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EN MEDARBETARE MINNS

1973-1978

SJ Resebyra i Postens kontor vid Héigerstensdsen, en férort séder om Stockholm. Posten? Ja, det fanns
ett litet utrymme vid disken och ett pyttelitet rum med tre skrivbord; Bosse Franzén var
affdrsresesdljare, Lasse Andersson var biljettér och Arne "Sudden" Sundin resebyrdchef. Birgitta
Gadde-Karlsson och jag sdlde privatresor och hade varsin plats bredvid postkassérskorna.

Lyckan var total nér vi fick veta att féargaffdren tvdrs éver gatan var till salu och SJ godkéinde att vi
fick éverta butiken. En disk med plats f6r tva personer, en soffa fér vintande kunder (jo, det kunde
faktiskt vara ké ibland), ett rum fér biljettér och affdrsresesdljare, ett pentry ddr vi kunde laga mat
(lunchrestaurangerna duggade inte speciellt tétt dér uppe pd dsen) och ett lagerrum. Resebyrdchefen
"Sudden" fick en glasbur mitt i lokalen, allmént kallad ”skrubben”.

Vi hade nu plats att nyanstdlla, Anki kom fran Delicato (bakverk) och fick direkt sdtta sig vid disken
och sdlja privatresor (utbildningar fick man gaé pd senare). Vara tva stérsta konton var LM Ericsson i
Tyresé och Nitro Nobel i Aspudden. Mdnga resor till konstiga stéllen i vérlden och speciellt till
Saudiarabien ddr de bdda hade egna "camper". Lennart Bylock, VD pa Nitro Nobel, fick oftast sina
flygbiljetter till Saudiarabien personligt levererade (det tog bara 5 min med bussen till deras
huvudkontor). Vid leverans fick man alltid héra talas om den senaste resan och mdnga otroliga
historier om alla saudiska kungar och prinsar.

Flygresebyradn nere vid Telefonplan var fér fina att betjéna privatresor sa alla “utldnningar” pé LM
Ericsson hénvisades till oss, t.ex. ndr det var dags fér deras drliga hemresa. Det blev mdnga
gissningar vad de ville; samtalen kunde bérjade med: “Ja, kottak. No jak untrar; harr ni nokra pillika
pilletter?

Vi salde charterresor med Atlasresor, “Fritte”, Star Tour m fl. Vi hade en pdrm vid soffhérnan ddr vi
satte in alla restplatser som kom en gang i veckan frdn charterarrangéren. Sen kunde man sla sig ned
i lugn och ro och bestdmma vart man ville dka fér en billig peng. En dag kom tva damer fram till
disken och undrade var “Ospec” Idg ndgonstans, dd var det svdrt att hdlla sig fér skratt.



En resa jag minns var damen som efter en massa fragor om allt méjligt (varje fraga renderade ett
samtal till "Fritte" via den svarta bakelittelefonen) till slut stéllde den sista fragan: "Far man yoghurt
till frukost? JA!! svarade jag och hon sa; "Da tar jag resan” ...

Vi salde ocksa alla méjliga privatresor, t.ex. bussen som gick ”BlG Vidgen” ddr jag nog bredde pa lite
(jag visste egentligen ingenting om denna bussresa) och tydligen "lovat" att det kunde hénda
pittoreska saker, t.ex. att ndgra far kunde dka med bussen ibland (vad fick jag det ifran??) — men vi
fick en reklamation for tyvdrr steg inga fdr pa bussen.

Jag minns ocksa att jag sdlde en 16-dagars resa till Rio med Globetrotter till en nybliven medeldlders
dnka (jag tyckte kanske att hon behévde ha lite roligt och se mer av vérlden dn bara Mallorca) men -
hon kom hem efter bara ndgra dagar (hade képt en enkel reguljdrbiljett hem) och undrade om hon
kunde fa tillbaka enkelrumstilldgget (!). Sdljaren pG Globetrotter héll pd att sdtta i halsen ndr jag
ringde och avbokade.

Flygresorna bokades till en bérjan per telefon till alla olika flygbolag. Man hade en inrikes tidtabell
(CTF), en utrikes jdttebok (ABC) och den amerikanska tidtabellen (OAG). Ddér fick man slé upp tider
mellan A och B, sen skrev man ned pa bestdllningssedeln vart och nér kunden ville resa och ddrefter
ringde man upp flygbolaget. Ibland var just den flighten fullbokad som man ville ha och man fick
ringa upp kunden och erbjuda ett alternativ. | valet och kvalet mellan flighten innan eller efter sé
valde man lika mdnga gdnger fel. SG det blev ofta ytterligare ett samtal till flygbolaget. Dérefter
skulle bokningen biljetteras. Man anvdnde sig av APT'n, en mileagebok ddr alla vérldens
berdkningsvarianter fanns mellan A och B och C osv. och éverskred man mileage kunde man anvénda
sig av en tabell upp till 25% extra (M25).

Biljetterna skrevs fér hand; det fanns “tvdor” (en eller tvd stréickor), “treor” (tre stréickor) och “fyror”
(fyra strdckor). Det fanns dven “Idnga fyror”, dessa hade ett extra stort utrymme fér Fare
Construction och man kunde koppla ihop flera stycken. Blev det stréickor éver skrev man bara "VOID”
som destination. En gdng ringde en kund tillbaka och sa att “jag ska inte resa till VOID” ...

Rekordet pa antal sammankopplade tror jag mig minnas var 11 IGgnga fyror, sen rickte inte utrymmet
till mer. Det knepiga var att skriva exakt samma priskonstruktion pa alla biljetterna och skrev man fel
pa den sista var det bara att bérja om med nya biljetter for alla skulle kopplas ihop. SG man bérjade
oftast med priskonstruktionerna, sen kunde man fortsétta med namn, strdckor, flighter mm.

Var biljettér Lasse kunde texta mycket snyggt om han bara ville sa olika kunder fick olika typer av
biljetter; helt beroende pd humér och kund. En vanlig biljett skrevs med “vardagsstil”, en viktig kund
fick ofta “séndagsbiljett” och VIP fick “helgdagsbiljett”. Fru Aurlin pG LM Ericsson fick en
"helgdagsbiljett" ndr hon skulle resa privat med Svenska Lloyd till England och hon berdttade sen att
alla i biljettkassan beundrade den handskrivna biljetten (Har ni nén sorts dator?) och hon kéinde sig sG
stolt éver "sin" resebyra.

Alla SJ-biljetter skrevs till en bérjan ocksa fér hand och man fick lusldsa SIM fér att fa med alla via-
strickor korrekt. Sen fick vi “Snappen”, SJ’s nya biljettautomat! Man kunde sld in “fran”, "till”, “via”,
“enkel”, "t/r”, ”1” eller ”2” klass och vips sd kom det ut en biljett ur apparaten! Att fa en biljett fran
001 (Stockholm) till 002 (Géteborg) via 077 (Hallsberg) var inte s svart, védrre var det till lite mer
udda destinationer, dé man fick anvinda SIM-taxan (fast ingen begrep egentligen vad ddr stod).

Minns en stor kund skulle aka med ca 50 Gterférsdljare, inkl. medféljande, av motorer till USA i tvd
veckor; New York, Miami och Minneapolis. Valet blev Pan Am och jag hade daglig kontakt med Dag
Willén. Ndr avresan bérjade ndrma sig frdgade kunden om jag kunde félja med fér att sa sdga; vara
“behjdlplig” fédrdledare. Utrustad med papper, penna och "férstdmplade" extra flygbiljetter mm bar
det av. Att vara "behjdlplig" fdrdledare betydde i praktiken att hélsa alla vilkomna i loungen pa



Kastrup (servera drinkar & snacks och komma underfund med att éver hdlften inte ens talade
engelska (!)), att ta hand om och se till att alla madde bra under flygresan, sitta pd en polisstation i
New York och hjdlpa tre icke-engelsksprdkiga berusade deltagare att férklara hur de blivit rénade pd
stan - inkl. sina flygbiljetter. Sen det blev bradis att skriva nya biljetter, vilka som tur var redan var
férstimplade och ut med gruppen till flygplatsen for vidare transport till Miami. Indemnity Form fick
man ta sen nér man kom hem.

Var tredje vecka jobbade vi lérdagar mellan 10-15 och eftersom resebyran pd Hdgerstensdsen inte
hade lérdagséppet fick vi dka till Farsta och Skérholmen for tjdnstgdring. Farsta vill jag minnas var
trevligt, men Skérholmen ... nej tack!

SJ Resebyrdkurs var en utbildning som var branschens bdsta (enda?) och varade i 2 ér varvat
utbildning/kurser och praktiskt arbete pd resebyra. Kursens innehdll var Féretagskdnnedom,
Tidtabeller/taxor (Jdrnvdgstrafik, Flygtrafik, Battrafik, Busstrafik), Bokféring, Tull/valuta,
Pass/visum/reseforsdkring, Hotell, Sillskapsresor/arrangemang, Bilturism och Sdljteknik.

Examen var att “faststdlla att teoretiska och praktiska utbildningsavsnitt (inkl. tillhérande
sjdlvstudier), skriftliga kunskapskontroller pd dessa samt sammanfattande skriftlig kunskapskontroll
pd hela kursen har fullgjorts”.

For att férkovra gick man ocksad olika SAS-kurser; Tariffkurs, Tariff- & Ticketing m.fl.

0j, vad mdnga resor man gjorde pa den tiden! Till olika huvudstédder i Europa, till Asien, USA och
Kanada var bara ndagra; flygbolag och hotell kéade fér att erbjuda studieresor.

Férsta resan var dock med “Till Fjdlls Hérjedalen” (ingen annan pd resebyran ville Gka) med en hel
vecka i svenska “alperna”, ut och in pa alla anldggningar, fantastisk mat, trevligt bemétande och sé
fa dka i alla skidbackarna. Detta var i férséisong och flera anldggningar var 6ppna bara for oss. Ndr
jag kom hem tdnkte jag "om det hdr var en "skitresa" vagar jag inte ens tdnka pad vilka andra resor
det finns"!

Férutom en del kortare resor till Europas huvudstéder minns jag speciellt en resa med Pan Am till New
York ddr hemresan skedde med deras Jumbo 747 i Férsta Klass (pd den tiden fanns bara Férsta Klass
och ekonomiklass) och middagen serverades “upstairs” i bubblan. Man satt i bds om fyra, en steward
i kockméssa och férkldde kom ut och serverade maten fran en vagn. Efter 3-réttersmiddagen kom
flygvirdinnan och meddelade att det var uppbdddat “downstairs” for att sova en stund ...

En annan studieresa med var med Globetrotter till Thailand; 16 dagar (!?) med en hel vecka i Bangkok
och en vecka i Pattaya! Vi skulle uppleva allt tyckte Globetrotter och dagarna fylldes av utflykter och
olika aktiviteter och pa kvdllarna var vi utbjudna pa hotell & restauranger med underhdllning.

Ja, detta dr ndgra minnen fran min allra férsta tid i resebyravdrlden. 1978 var det dags att ta
spranget fran férorten till city och prova pa privata resebyrder i stéllet for statens ...
(Gun Holmstrém (Hedberg))

Tack till Lena Fasting, Rolf Johansson och Tibbe Vegso for faktakomplettering.
Vill dven du dela med dig av minnen, gora tillagg, papeka fel — kontakta jimmy.bergman@sijrk.se
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