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Vill du resa
o | ; | till Timbuktu
= e J U achj: opiska fjarilar?

S Snacka med SJR

— dom fixar resan!

oy



Fotnot, apropa omslagstexten: Staden
Timbuktu var ofta resmalet for aventyra
- re i slutet av 1800-talet. Den ligger nume-
ra i staten Mali i Vastafrika.

FAR OCI-I FLYG

men lat garna SJR ordna resan

S] Resebyra, SJR, ar landets
storsta resebyra med 79 sdljkontor
pa 50 platser.

Det ar en "fullservicebyra”, dar
man siljer saval privat- som af-
firs- och tjansteresor med alla
slags fardmedel: tag, bat, bil och
flyg.

Intet mal far vara resebyran
frammande; dit kunden vill dit
kommer han, sa gott som alltid,
med hjalp av SJR.

[0 En grupp amatorbiodlare ville aka
till Australien och traffa likasinnade.

Det var i stort sett vad sdllskapet viss-
te. Sen ordnade S]R resten!

Med hjalp av sina val upparbetade
kontakter — det kan vara ambassader,
handelskammare, stora resebyraer m m
— letades australiska amatorbiodlare
upp och det svenska sallskapet fick all
ovrig teknisk hjalp for att studieresan
skulle bli lyckad.

SJ-NYTTs fotograf passar pa att be-

ritta om sina erfarenheter av SJR: Han
och nagra kamrater ville fly storstaden
och komma langt ut i obygden en vecka
i smallkalla vintern.

— Ska bli, svarade saljaren pa SJR och
det blev en vecka helt enligt énskema-
let.

Sallskapet akte forst tdg uppat landet,
hiamtades med taxi vid stationen och
sista biten fick de pa skidor tolka efter
en man som férde dem till den gudsfor-
gatna stugan!
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Enaas

— Allt klaffade perfekt och billigt var
det, sdger fotograf Nystrom.

Unik utbildning

— Jag tror vi ar kdnda for var professio-
nalism, var erfarenhet och vart kunnan-
de, siager Nisse Persson, chef for Vasa-
gatan 22 i Stockholm, som ar den storsta
byran med 150 anstallda.

— Vér personal har genomgatt var
unika och eftertraktade tva-ariga utbild-
ning dar teori och praktik varvas.

I gatuplanet ligger privatreseavdel-
ningen.

Redan utanfér kan man av skyltning-
en se att hir siljs minsann inte bara tag-
resor.

Pa ett stort bladderblock star dagens
resemeny, skriven for hand. Man kan
aka till solen en vecka fér 1900 kr. Da
flyger man férstas charter.

— Men tag ar var storsta intdktsdel,
den star for 60—65 procent, sager che-
fen Owe Sivertsen.

— Fordelningen ar ungefar lika pa
svensk och internationell jarmvag.

Under sommaren ar tagresandet som
storst.

Da forstarks personalstyrkan som
normalt dr 35 personer till 50. Anda kan
det inte hjalpas att det bildas koer.

— Vistanger 17.30 men den sista kun-
den brukar ga vid 19.30-tiden.

— Det marks att tagresandet har okat,
det ar som om tag fatt en battre image
igen och det ar roligt.

— Vi ar snart den enda resebyran
som intresserar sig for privatresor, sa-
ger resebyrachefen Nisse Persson. Fle-
ra av vara tidigare konkurrenter har
overgatt till att enbart silja affarsresor.

Felnamn?

Ar SJR ett bra namn? Kan folk inte fér-
ledas tro att hir bara siljs tagresor?

— Fragan har stétts och blétts i manga
ar, svarar Nisse Persson, som inte sjalv
vill yppa nagon offentlig asikt.

— §J star for styrka, for det gedigna,
svarar Erik Nilsson,nybliven marknads-
chef for SJR.

— Efter mer an 20 ar i branschen har

jag fatt en god uppfattning om vad som

fungerar. Darfor ville jag till SJR.

Mest tjansteresor

Affarsresandet svarar for 75 procent
av omséittningen mot 25 procent for
privatresor.
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SIR i Kalmar ir Europas vackraste resebyra,
enligt Lufthansa. Byran oppnade 1965 i en an-
nan lokal, med Nils-Erik Franzon som chef.
Forsta aret var omsittningen en miljon. Idag
omsatter man ca 50 miljoner; 1/3 dr privatresor
och 2/3 affarsresor.

Fran bérjan saldes bara privatresor,
med tag och bat. Det var 1915 och §]
o6ppnade darmed landets forsta reseby-
ra, i Stockholm. Aret darpa éppnades
ytterligare ett kontor i Stockholm, pa va-
ruhuset NK.

1923 var det Goteborgs tur och aret
efter var det dags for kontor i Berlin,
London, Paris och New York.

Pa 60-talet kom charterresorna med
flyg till solen séderut.

Prisjagare

P4 T0-talet tog affarsresandet fart pa
allvar. Svenska féretag reser alltmer
och allt langre bort.

Affarsresandet 6kar med ett par pro-
centenheter per ar, trots en allt battre
reseplanering.

Fér manga féretag bérjar resekostna-
derna dock bli betungande.

For att fa kontroll 6ver dessa kostna-
der har vissa foretag borjat utbilda egna
prisjagare, sa kallade travel managers.

— Andra féretag inser att de kan fa
den bésta hjalpen av en kvalificerad re-
sebyra som SJR, sager Stig Sonnerberg,
chef for affarsresesektionen pa Vasaga-
tan 22 i Stockholm.

Sektionen ar en stor enhet pa 35 per-
soner som omsatter 140 miljoner per ar.

Marknadsdjungel

— Marknaden &ar en djungel av priser
och klasser, priserbjudanden och rabat-
ter, I USA, exempelvis, varierar flygpri-
serna dag for dag.

— Vi har kunskapen och 6verblicken
i en omfattning som en enskild kund
aldrig kan ha.

— Vi skoter féretagets totala resepla-
nering, om det dr en helkund.

— Vi hjdlper till att vilja fordelakti-
gaste resvag och transportmedel, vi
bokar hotell, ordnar hyrbil med mera.

Lonsamt pussel

Forr fanns bara forsta klass och tu-
ristklass pa flyget. Bensinpriset lag sta-
digt fast och dollarn var stabil.

Darfor kunde biljettpriser anges i tid-
tabellerna. Billigaste satt att ta sig fran
punkt A till punkt B var en rat linje.

Idag kan kunden spara mycket peng-
ar genom att ta en krokigare vag och
pussla ihop delstrackorna.

Men detta forutsatter som sagt stan-
digt aktuell information och kunskaper
som varje enskilt féretag oméjligt kan
ha.

SJR bevakar att alla mojligheter till
fordelaktiga specialavtal med reguljar-
taxi- och charterflyg, tag, biluthyming,
hotell tillvaratas.

Skraddarsydda resor

En viktig avdelning heter specialre-

sor, det vill siga affarsresor i grupp.



SJR fixar resan

30 personer arbetar med att forscka
skraddarsy resor for olika andamal.

— Vi vet vart man ska vanda sig om
man ar intresserad av licenser, miljo-
forskning, arkitektur eller vad det nu
kan vara, siger Peter Hellman, chef for
specialresor.

— Vi arrangerar seminarier och hjal-
per till med andra forberedelser.

— Ofta fungerar vi som konsulter och
det hander ofta att vi féreslar ett annat
resmal an det kunden fran bérjan tankt
sig. ;

SJR har till och med en egen, heltids-
anstalld reseledare, som foljer med pa
storre, viktiga konferens-, kongress-
och andra féretagsresor éver hela varl-
den!

Pa langre resor kan det vara skont att
ha en erfaren person till hands, menar
Peter Hellman.

Vissa foretag ar sa stora resekunder
att SJR flyttat in hos dem i sa kallade re-
setjanster. Kunden star for lokalen och
SR for personal och évriga kostnader.

Sadana resetjanster finns hos Elec-
trolux, IBM, PKbanken, Saléns, SIDA,
Riksdagen for att ndimna nagra. De fles-
ta resetjanster finns i Stockholm.

Den storsta resebyran, Vasagatan 22,
omsatter, tillsammans med resetjanster-
na i Stockholm, 550 miljoner om aret.

Hektisk puls

Pa plan tre, affiarsreseavdelningen,
kanns en snabb, narmast hektisk puls.
Personalen sitter vid terminaler, i te-

lefon eller ror sig halvspringande mel-
lan borden i det stora kontorslandska-
pet.

Hela varlden ar deras arbetsfalt.

I New York ligger folk och sover, i Ja-
pan haller de pa att g& och ligga sig,
men det hindrar inte arbetet hiar pa SJR.

Tidsskillnaderna ar inga hinder, inte
sa mycket annat heller, tycks det.

Komplicerade resebestallningar kla-
ras av otroligt snabbt. Att detta 4r moj-
ligt beror pa snillrika och vilfyllda data-
banker.

Snabba terminaler

Via SMART-terminalerna kan for-
sdljarna kommunicera med bland annat
SAS, S] och norska Braathen och direkt
bestdlla biljetter.

Apollo Travel Service ar United Airli-
nes dataterminaler. Genom Apollo kan
man nd och boka pé alla flygbolags tid-
tabeller och fa information om de flesta
internationella flygpriser, som l6pande
uppdateras.

Apolloterminaler finns éver hela varl-
den.

Sjalva datorn star i Denver och nas di-
rekt "on line” via satellit.

I Apollo finns 200 000 destinationspar
(resstrackor), 10000 hotell éver hela
varlden, och 17 varldsomspannande bil-
uthymingsféretag.

Bestallningar gérs via terminalema,
ocksa fér annat 4n resor, sdsom teater-
och operabiljetter.

|

Mona Grandin, siljare hos SJR Kalmar. Till sin
hjilp for servicen mot kunderna har hon till-
gang till SMART-terminal genom vilken hon
kan kommunicera med SAS och norska
Braathen.

Nisse Persson ir chef for SJR storsta kontor,
Vasagatan i Stockholm.
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Att kommunicera med Apollo gar
snabbare an med SMART, det nordiska
systemet!

Best buy

Utvecklandet av dessa avancerade
bokningssystem har foétt en ny marknad.

Sa har exempelvis American Airlines
bokningssystem Sabre, blivit en ndstan
lika viktig produkt som sjilva flygtjans-
ten.

Bade Apollo och Sabre ar sa kallade
neutrala bokningssystem; de ger alltid
bésta tidtabell forst. Apollo ger ocksa
“best buy”, fordelaktigaste pris.

SAS bokningssystem, Res Aid, ger
alltid SAS tidtabell forst.

Mindre bra ar
1985 var ett mindre bra ar fér SJR.

Vinsten blev 5 miljoner, ett minus pa 20
miljoner jamfort med 1984.

Detta berodde bland annat pa arbets-
marknadskonflikten men ocksa pa att

man gjorde stora investeringar i form av’

ny- och ombyggnader.

Datautrustningen kostar ocksa stora
pengar.

SJR syntes i massmedia ndr man forlo-
rade forsvarets resor. Hur det var med
den saken forklarar Erik Nilsson, mark-
nadschef, sa har:

— Forsvaret reser for 400 miljoner om
aret, en del av detta resande administ-
rerar forsvaret sjalvt. Av aterstoden, 240
miljoner, var SJR aktuell for 160 miljo-
ner.

— Vi satt i langa férhandlingar om att
administrera férsvarets resande foér 160
miljoner i omsattning, vilket skulle bety-
da 10—15 miljoner i rena intdkter for
0ss.

— Men det stupade pa att forsvaret

-

bara ville skriva ett-arsavtal ndr vi ville
ha ett avtal pa tva ar. Det ar en alltfor
stor satsning vad galler personal, tek-
nik, lokaler m m for att det ska lona sig
med ett-arsavtal.

Bli annu battre

SIR satsar nu framat. Affarsidén ar att
bli annu battre nar det galler kundom-
sorgen.

SJR vill bli den mest tillgdngliga rese-
byran med flest resealternativ och den
basta informationen och kunskapen,
lamnad av en personal som tar sig tid
med kunden.

— Det hér ar en tuff marknad men vi
har vad som kravs for att lyckas. Vikti-
gast av allt: vi har personalen med ossl!
sager Erik Nilsson.

Text: SYNOVE LJUNGGREN
Foto: ANDERS NYSTROM




