[] Flott och blindande mo-
dernt ligger nu SJs resebyra
Vasagatan 22. Den ir helt re-
noverad i fyra etager, som
man verkligen satt firg pa. I
gatuplan planet lyser hela all-
ménhetens avdelning i varmt
orangeroétt. En trappa upp dar
bl a specialresor hér hemma
gar fargerna i turkosgront och
vaning tre for affarsresor etc i
medelhavsblatt. Langst ner i
T-baneplanet finns konferens-
rum, som ocksa kan anvandas
fér undervisning av reseby-
rans personal.

— Det var 14 ar sen sist vi
byggde, berittar chefen for
Vasagatan 22, Boérje Back-
man. Utvecklingen har gatt
fram med stormsteg inom
resebranschen. Fér att ge
annu battre service ir nu Va-

sagatan 22 klar for effektiv in-
sats. Det &r Europas moder-
naste resebyrd med ett 80-tal
anstallda i detta SJ Resebyra-
organisations verkliga flagg-
skepp.

Introduktionen skedde nyli-
gen da Vasagatan, avd bla Af-
fars & tjansteresor — chef
Nisse Persson, hade bjudit in
40 kvinnliga och tre manliga

_sekreterare fran storforetag

och statliga verk, som &r stor-
kunder. Tillsammans med
SAS visades forst nya Arlanda
— Arlanda International — ar-
betsplats fér 1 500 personer.
Nasta ar beridknas 4,5 milj
maéanniskor flyga och fara till
och fran Arlanda Internatio-
nal, berattade hallchefen
Bengt Sahlin, SAS, som
under tva timmar guidade

Bérje Backman, ovan t v, resebyrachef.
Tv chefen for "rott” p& allménhetens
avd i gatuplanet, Bertil Lindberg.

runt. Avgangshall, ankomst-
hall, inchecking, utchecking,
VIP-rum, restauranger, cafe-
terier, tax free shop, bagage-
sortering (styrs av dator). Allt
var overvaldigande stort men
redan "’for litet” enl hr Sahlin.
Det &r reserverat for tillbyg-
gen. Beh6vs nog ty infor
1980-talet raknar man med nio
miljoner resenirer.

Vi borjar med Vasagatan 22,
det réda i gatuplanet. Har
finns agentservice, leverans
av fardhandlingar. Vid staen-
de disk séljs bl a fér tio milj kr
SJ-biljetter, berattar gatu-
planschefen Bertil Lindberg.
SJ-férsaljningen dr mycket
lénsam. Sen finns det mycket
specialare som disk nr 1t ex.
Har punktsiljer man sarskilda
resor — nu t ex bara vinterre-
sor. S& kan man kéra med ba-
ra weekendresor ett tag, sa
Berlin t ex.

Vid flyg och sillskapsfor-
sdljningen sitter man bekvamt
mitt emot forsiljaren och har
god tid pa sig fér att planera
kryssning till Bahamas,
Hong-Kong, New York eller
Medelhavet.

Precis vid ingdngen finns en
jattehylla, som presenterar al-
la de folders och broschyrer,
vars resor finns att képa. Det
ar rena snabbképstekniken.
Man stéller sig framfér hyllor-
na och plockar fram vad som
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Chef for “blatt’” Affars- & tjansteresor
Nisse Persson.

onskas. Sen képer man resan
och betalar i kassan.

Sa svingar vi oss upp i det
bla — Affars- & tjansteresor.
vaning 3. TV-skirmarna med
SAS flygbokning glimrar
och kodnummer och siffror
rasar fram pa nolltid. Och
SNAP-donet gri ett fran 8 pa
morgon till 18 pa kvallen. Den
bara tickar fram biljetter
standig strom. Har sitter man i
“skift” for ingen skulle orka
med att sitta i langre pass.

Vid runda bord sitter de sal-
Jare som har hand om stor-
kunderna. Det &r atta appara-
ter, tva pa varje bord. De be-
tjdnas av vardera tva saljare.
Varje bord har sina egna kun-
der och alla kénner alla. Sa
skulle ndgon bli sjuk kan hans
hennes kollega ta 6ver lika
bra. )
Samtliga vaningar har utrus-
tats med de senaste tekniska
hjalpmedlen. Telex i varje va-
ning, telefonvixeln ar LMEs
senaste och det finns en hu-
vudtelefon i var vaning. Det
finns bokférare i varje plan.
Det galler f6r var och en av
dessa att halla reda pa ca 35
milj kr. Nya snabbtelefoner,
rorpost, lopande band liangs
vaggarna s& man inte behdver
springa med papper. I framti-
den gor en egen datautrust-
ning arbetet effektivt och latt-
samt.
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Nar man ser gront ar man
hos Specialresor, van 2. Det &r
olika gruppresor som sport-
och idrottsklubbars resor,
Berlinresor, pensionérsresor
har och ute i landet, skolresor
ete, etc.

— Vitror det ar bra lokaler,
sager chefen Borje Backman.
Stora investeringar har gjorts
men det &r inte utan att for-
battringar kan goéras. Allt &ar
byggt for verkligt rationell och
effektiv drift.

— Ytutrymmet har Dblivit
storre for att vi flyttat ut vag-
garna en bit pa trottoaren vid
Vasagatan. Inomhus &ar det
konstruerat s& att det finns
mojligheter att flytta om enhe-
terna. Vi har fatt en ’vackrare
vardagsvara” men slitstark
och snygg. Vi tror pa god ar-
betsmiljo. Det kan finnas
tankbara férandringar da det
hér 4r en elastisk byra. Vi har
ett gott utgangslage for vara
kunder och medarbetare.

— Ombyggnadsarbetet har
gatt forvanansvart smartfritt
och Folksam &r en bra hyres-

ird. Jag uppskattar verkli-
gen talmodigheten hos an-
stillda och kunder. Det har in-
te alltid varit latt att jobba med
dammet och bullret runt om-
kring oss.

Lite ekonomi ska vi ocksa fa
med. Resebyrans budget pa
forsaljningen ror sig om 156
milj kr fér 1977. Ca 61 proc
kommer fran flyg, 20 proc fran
jarnvagen. Resterande proc
tas in fradn bat, hotell, sall-
skapsresor ete. 57 proc av in-
takterna gar at till personal-
kostnaderna. En dyr utgifts-
post ar tex hyra, tele-kost-
nader, inventarier etc. Det ror
sig om 1,5 milj kr.

Hr Backman ar glad och
stolt 6ver sin nya byra och

han underlater inte att under-
stryka det stora vardet av sina
lojaia medarbetare. Grattis
Vasagatan 22 uti huvudsta-
den.

| det bl4 planet fr h Rolf Zander, Bérje Malm och Ingrid Berg med rullande hyllkar-
totek.

Ovan. Mariannel Andersson och Ingvar Akesson vid SAS flygbokning. Tv Ake
Karlsson "punktforsaljare’” pa gatuplanet och nedan diskforsaljning av Claudia
Purkelstedt, Ann Thurfjall och Rune Blomberg.




