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Mr Frohm
gar som en diplomat

S4 gar en diplomat

Blir det revolution i ett litet afrikanskt land sa
blir det ocksa genast en liten revolution pa SJ
resebyras passavdelning i Stockholm. Da ska
oftast viseringsbestammelserna andras och det
bor ske snabbt sa att resenarerna inte blir sta-
ende vid gransen med felaktiga handlingar.
John Frohm heter passavdelningens allti allo
sedan mer an 20 ar. Han ar lika hemtam pa
ambassaderna som ambassadorerna sjalva.
Bland ambassadpersonalen kallas SJ resebyras
passavdelning for ““the Frohm office”.

Den som ska resa utrikes och vill
ha klara papper kan med fértro-
ende vianda sig till ’the Frohm
office” pd SJ Resebyrd i Stock-
holm. Foér vad inte John Frohm
vet om sléktbesdk i Jugoslavien el-
ler affarsresor till Tanzania det ar
inte nodvandigt att veta. Sedan
1954 har Frohm skétt pass- och vi-
seringsfragor for utlandsresena-
rer pa resebyran. Han har, nastan
dagligen, besokt nagra av de ca 90
utlindska  beskickningarna i
Stockholm. Ambassadpersonalen

kanner Mr Frohm och lagger han
ett gott ord for en resenar som har
svarigheter att fa visum sa ska det
mycket till om inte problemet ska
l16sas.

Stor oms'aittni.ng

Pass- och viseringsverksamheten
pa SJ resebyra ar omfattande. Ett
60-tal kontor ute i landet sander
dagligen sina ansékningar till
Frohm som vidarebefordrar dem
till resp legation. For affars- och

Konsul Vytanus Burkauskas, pa Sovjets ambassad, far en laddning pass och en pratstund.

langresor ar tillstrémningen tam-
ligen konstant aret om. Men i
maj-juni intraffar ndgot av en var-
flod. D& kommer turistpassen och
da ska gastarbetarna ha sina
fardhandlingar klara for slaktbe-
soket under industrisemestern.

Nir Frohm kom till resebyran
var det sammanlagt sju man pa
det hir jobbet. Hindren for resor
genom det nyligen krigsharjade
Europa var méanga. Alla som skul-
le passera Vasttyskland skulle t ex
ha visum da.

Nu &r man normalt tvd man som
klarar jobbet. Lennart Bjorkan-
der (23) &r Frohms stindige med-
arbetare. Nar det &r hogsédssong
far man tillgripa férstarkning. Da
kan det handla om 70-80 ansck-
ningar per dag bara till Ungerska
eller Tjeckoslovakiska ambassa-
derna.

Forarbetet viktigt

Det viktigaste jobbet gér Frohm
och Bjorkander innan de beger
sig ut p4 ambassadrundan. Varje
ansokan maéste kontrolleras sa att
den &r ritt ifylld, man kontrollerar
att det finns foto och, i férekom-
mande fall, vaccinationsintyg.
Pass och ansékningshandlingar
sorteras i buntar ambassadvis och

Ungerska ambasaden avklarad
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det.

stuvas ner i portféljer innan man
styr stegen ut mot Djurgarden och
Ostermalm dir de flesta legatio-
nerna haéller till.

Ambassadbesoken sker s& gott
som alltid under tidspress. De fles-
ta legationer har bara ett par tim-
mar pa dagen avdelade for den
hér verksamheten och ska man da
uppstka ett antal kontor som &r
belagna p4 olika hall i staden gil-
ler det att sno pa. Férutom att de
nya ansokningarna limnas ham-
tar man samtidigt tidigare ansék-
ningar som ar klara. Och s& maste
Frohm forstas véxla ett par ord
med ambassadéren eller ambas-
sadradet och héra hur det star till
darhemma i Sovjet eller Libyen.

Nagra formaliteter i 6vrigt som
forlanger ambassadbeséken exi-
sterar inte. De strdnga vakterna
morsar igenkidnnande nar Mr
Frohm anldnder med portféljen
under armen. Henning Sjéstrém
skulle antagligen siga: “han gar
som en diplomat”.

BEGRANSAD.
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~ledningar star idag infor ett 4

I dagarna har SJ bérjat en
ny annons- och informations-
drive. Den gar ut pa att fa fore-
tagsledarna att i god tid plane-
ra transportupplaggningen och
att i ett tidigt skede kontakta
SJ.

Férutom annonser i pressen
ska det anordnas speciella ’SJ
Transportdagar”, dar féretags-
ledare fran olika féretag berat-
tar hur de ser pa transportpro-
blemet och vilka erfarenheter
de har. Genom att ge dessa da-
gar ett intressant innehall, pre-
senterat av intressanta fére-
tagsledare, kan de bli ett forum
for intressanta debatter. Den
foérsta transportdagen halls den
7 april i Malmsé.

Aktiviteten fortsitts seda‘n

Hjarnvagen!
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Frohm och Bjérkander férbereder ambassadrundan
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av SJ siljare, som far rikligt
uppfoljningsmaterial till kam-
panjen.

Varfor da vanda sig till fore-
tagsledningen? Ar det verkli-
gen de som avgér transport-
fragorna? Ja, det har visat sig
att foretagsledningen alltid
maste ligga bakom den totala
planeringen av ett féretags
transporter och darfér har man
valt att géra denna informa-
tionsdrive med féretagsled-
ningen som malgrupp. En del
av annonseringen blir kanske
svarsmalt f6r manga, men om
SJ ska na foretagsledarna mas-
te SJ tala deras sprék.

SJs forsaljningsanstrangni-
gar pa andra nivéer inom fore-
tagen forsitter naturligtvis som
tidigare.



