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Ingen resa

it i hjartat av Markurells och
H]almdr Bergmans Wadkoping — tva
kvarter fr@n det gamla Vasaslottet —
ligger Radhuset. Och i dess férnamliga
mitt ligger, som det officiellt heter,
SJ Resebyri, Orebro.

-— Visst, ldaget &r utmirkt, siger
chefen Torsten Johansson, som for-
utom ett brinnande intresse for att sil-
ja resor av alla de slag, dven brinner
for att Orebro Start ska komma upp
i handbollsallsvenskan.

Men forst lite historik. SJ-byran i
Orebro startade 1947 och da 13g den
vid centralstationen. P34 sommaren
1961 flyttade man till Drottninggatan
och Radhuset. I histas renoverade man
och utvidgade tack vare att Orebro
turistbyra, som man delade lokal med,
flyttade.

Pa en dérr till héger fran ingdngen
sett star det Affiarsresor.

— Det dr det gamla chefsrummet,
nu ombyggt, som speciellt ir #gnat it
denna service, siiger Torsten Johans-
son. Orebro #r en kdpmannastad. Vi
sdljer mycket affirsresor. Manga har
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kommit underfund med att det ‘ar
bittre att ta taget till Stockholm, Vis-
terds, Norrképing dn bilen. Dessutom
har de stora kunderna ett direkt tele-
fonnummer sd de behover inte vinta
i nagon vixel.

‘Nir man &r i Orebro tinker man
gérna pd en annan Torsten. En av
stadens stora i flera kategorier soner
med efternamn Ehrenmark. Nyligen
berédttade han om en annons i engel-
ska Times. Dir onskade en brittisk
gentleman kvinnligt séllskap till fru-
kost. Hon skulle ha samma lidelse som
han. Endast starkt saltad sill ned-
skoljt med ndgra glas vitt vin. Dock
ej dktenskap.

— Det sdgs att SJs resebyrier kan
ordna allt. Skulle du kunna ordna en
san frukost &t mej pd tex King David
Hotel i Jerusalem om en vecka?

— Ja, det skulle jag, svarar Torsten
J. SJs resebyrder kan ordna allt som
har med resan, uppehillet, hotell, logi,
taxi, dricks, teaterbiljetter etc. att go-
ra. Alltmer har kunderna kommit un-
derfund med att SJs resebyrier inte
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Torsten Johansson, resebyréchef, SJ Orebro
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Orebrobyrén frv Stig Samuelsson, Bruno Fransson, Margareta Hell-
man, Rolf Akerstrém, Anna-Stina Berggren, Stig Jonsson, Marta Ran-
lycke, Bengt Malmqvist samt chefen Torsten Johansson. Tre medlem-
mar i drebrogénget hade férhinder. Det var Harry Gidebéck, Agne
Bjérk och Leif Broman. Bilden tv

Bruno Fransson i séljartagen. Blir det Mallorca eller Osterrike? Nedan

Gammal som ung i Orebro ssker sig till SJ-byrén. Léngst ned

bara siljer tdgresor. Utbudet (fackut-
tryck som betyder tillgingliga rese-
erbjudanden) pa flyg har okat kraf-
tigt.

Jag kan belysa det s hir. Vi riak-
nade optimistiskt for 1969 med en k-
ning pa 20 proc. Redan for januari och
februari kan vi notera en 6kning pa
90 proc. pa flyg.

Hoppsan!

— Nagot som okat kraftigt dr tig-
bil. Skéne och Norrland siljs varje
dag. Likasad pd utlandet.

Torsten J. drar ut en 1ada.

— Idag har vi salt en flyg-bil till
Zirich, sdger han. Resor till fjirran
lander ¢kar &dven stort, Sydamerika,
Los Angeles, samt vigselresorna till
Berlin och Képenhamn.

Man gar in pd en SJ-byra och mots
bakom disken av en vinlig forsiljare.
Ja, jag hade tdnkt nagot vid Medel-
havet. S& blir det broschyrer och for-
slag att vdlja pa. Forsiljarens kinne-
dom om alla de skiftande arrange-
mangen och ofta egen erfarenhet av de
olika resmalen, hotellen etc.,, hjilper
kunden. Som ocks8 kan fa ett gott tips
med sig pa vigen. Ja, kor till, Dubrov-
nik, da.

Vad hénder sen innan man har bil-
jetten i handen? Forsidljaren kontak-
tar bokningsavdelningen och biljett-
avdelningen och kommer sen tillbaka
med dromresan. Eller ocksd gir den
med bud eller post till kunden.

Orebrobyran far std som exempel
for 60-talet SJ resebyrder landet runt.
De i utlandet opererar i stort sett lika.
Den har en chef, samt en diskchef, som
dr chefens ndrmaste man, vidare disk-
forsiljare, telefonforsiljare, affirsre-
sor direkt over disk eller per telefon,
bokningavdelning, biljettavdelning och
bokforingsavdelning,

-— Nar jag borjade i branschen fir
20 ar sen, sdger orebrochefen hade
resebyrderna sysselsittningsproblem i
februari—mars. Numera finns ingen
dodsdsong under vinterhalvaret. Nu ar
det resesdsong Aret runt, ndgot som
framst flyget hjilpt till med samt de
allt lingre semestrarna. Dessutom har
arbetet intensifierats genom kurser,
utbildning, studieresor. Semester och
sjukdom f&r man ocksi rikna med.

Till slut forsdljningschefen for SJs
resebyrder, Bengt Andersson, kom-
mersiella avdelningen pa Centralfor-
valtningen i Stockholm:

~— SJs resebyrder ir de ritta in-
kopstillena niar det giller prishilliga
kvalitetsresor. Det giller inte minst
for oss inom SJ-koncernen som kan-
ske inte tillrdckligt upptickt att vi
har de rétta resorna for varje smak
och planbok inom vart eget foretag.
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