Som barn lyssnade jag med otroligt ndje till Minch-
hausens beréttelser. Alla de sillsamma  historierna
forefoll ganska naturliga. Resa grénsle p& en kanon-
kula frén ett stélle till ett annat verkade inte inbjuda
ndgra stdrre svarigheter. Och det férefsll &ven ganska
naturligt ot om man skét en hjort mitt i huvudet med
en béssa laddad med krut och kérsbérskérnor, s& véxte
det upp ett korsbérstrdd i djurets huvud till ndsta &r.
Ett krux var dock att lyfta sig i haret och p& s& sétt
forflytta sig. Det berodde dock pé& rent praktiska orsa-
ker. N&r sommarkvillarna lyste milda och vita ge-
nom den bléa rullgardinen, syrendoften tréingde in och
de vuxnas prat nedanfér p& grdsplonen var véaldsamt
spdnnande — fér man hérde ju inte allt vad de sade
utan fick lagga till och dra ifrén en hel del — fér-
sokte jag lyfta mig i héret och p& s& s&tt forflytta
mig ut till de vita trédgardsmoblerna fér att riktigt
héra vad mon pratade om. Det gick nu inte. Jag fick
ont i héret och misstankarna, ait Minchhausen inte
alltid riktigt visste vad han pratade om, bérjade gro.
Fast han hade ju en peruk forstds och det kanske
kunde vara négot annat med en sédan.

Nu vid litet mer mogen dlder har jag kommit under-
fund med att han hade nog rétt i alla fall, den gode
baronen, fast i lite overford betydelse. Man kan lik-
som lyfta sig i héret och blixtsnabbt forflytta sig frén
en varld till en annan, frén sommar {ill vinter, frén
miljonstad till &énnu stérre stad, eller tvértom.

Resan hborjar. Till Manhattan. Eller vart man vill.
Resan borjar p& en resebyrd. Gonatt Minchhausen.

o
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Kontinentresor

Sd-resor till
hésten, vintern, vdrem 67/68
har nu kommit ut. Ddir finns
vintersemesterns lockande
resmdal, storstiderna Berlin,
Hamburg, Paris, London,
Rom, Venedig. Ddr finns sol
och bad i Sédern, histens och
virens underbara Dubrovnik,
vintersport i Schweiz och Os-
terrike.  Broschyren lockar
dven med sallskapsresor och
resor pd egen hand pa hotell
eller i egen frtttdsvamng Eit
specialarrangemang dr med —
OS i Grenoble 1968, sami
manga trevliga paskresor il
kontinenten.

-

Vinn ett konstverk

SvJF Konstforenmg kom-
mer att ha dragning den 23
oktober i ett konstlotteri, dir
utlottningen sker pa medlem-
skapsnumrel i konstférening-
en, omialar foreningens ord-
forande, chefarkitekti Karl-
Axel Bladh. De medlemmar,
som_har tur, fir en firglito-
grafi av Ulf Trotzig, svensk
konstnar verksam i Paris, el-
ler andra viardefulla konst-
foremal. Ulf Trotzig har f &
gjort en monumentalgrahk
som dr uppsalt i vintsalen i
Lunds ceniralstation. Sam-
tidigt med dmgmngen startar
foremnge'n den tidigare pd
drsmotet bebadade konstkops-
formedlingen. For denna och
for ;fb‘reningens normala ta-
velforrdd oppnar vi dirfor et

galleri i Kristinehamn, sdger
arkztekt Bladh. Det ar inrymi
i en lokal, som foreningen
hyrt, och da,r det alltsd blir en
central for konstkopsformed-
lmgen

Riida paraplyer

Dessa fa,nta,stwk y&mﬁags-
mdn med sina roda paraplyer
— de finns hos Sihltahlbanan,

en forortsbana sdder om Zii-
rich. Denna bang lockar bl a
med frisk luft och fomamliga
promenader fran lantliga sta-

tioner. Och det dr pd dessa
stationer som de roda paraply-
erna finmns. De hyrs ut till

promemdlystnw, som will ut

trots risken for en regnskur.

2

kontinenten, *

Ostkustbanan 40 ar

Forslag om en kustbana i
nedre Norrland vdcktes redan
pa 1860-talet. Det drojde
emellertid till 1905 innan Ost-
kustbanans aktiebolag bilda-
des. Bolagets dndamdl var aii
bygga en normalspdrig jarn-
vig mellan Gavle och Hirno-
sand. Stiderna utefter denna
strdcka hade redan jirnvigs-
forbindelse med varandra via
Norra stambanan, men behov
fanns ocksd av en kustbana
for direkt forbindelse mellan
Lkuststidderna och de stora in-
dustriplatserna.

Finansiella svarigheter gjor-
de ait arbetena pa Ostkust-
banan inte kunde borjas forr-

Ostkustbanans  invigningstag i
Sundsvall den 31 okt 1927.
Framsta loket &r nr 15 (f d SJ
A 1008)

dan ‘6 mars 1916. Kostnadssteg-
ringarna under och efter
forsta varldskriget och andra
motgangar for bolaget gjorde
att arbetet drog ut pa ftiden.
Det forsta avsnittet, Ljusne—
Stugsund, oppnades for trafik
1923. I sin helhet invigdes
Ostkustbanan den 31 oktober
1927.

Det enskilda bolaget bestod
inte lidnge. Redan 1933 blev
staten dgare till banan. Den
elektrifierades i etapper un-
der 1950-talet. 1 framtiden
blir linjen Stockholm—Sunds-
vall, i vilken [ d Ostkustba-
nan ingar, huvudlinje for den
norrgaende persontrafiken
fran Stockholm
C A Alrenius

Om skrivkonst I

Det franske spraket mdr
inte bra av skrivmaskiner.
Man formulerar bitlre ndar
man  skriver med penna.
Spraket far en annan elegans,
dandelser och bojningar kom-
mer naturligare.
~ Och den franske journalis-
ten tillade snabbt Izksom for
att inte sdra:

— Ja, jag vet ail anglosa:r-
are och skandinaver alltid
skriver pé maskin. Vi ar nog
lite underuh:ecklade Deras
sprak lampar sig kanske ock-
sd bitire for maskinskrift.

Han menade vil undermed-
vetel aitt vdira spriék var me-
kamska i jamforelse med den
gracidsa levande franskan, efl

bult- och muttersprdk, ddar

satsdelarna bara kunde tas ui
med skiftnyckel.
(Torsten Ehrenmurk)

' St‘eindigty arg, alltid ung

En 106- drig dam i Louisvil-

le i USA blev nyligen inter-
vjuad om orsaken till hennes

hbga. dlder. Till.allmdn cver-
raskning forklarade den gam-
lo, kdrnfriske damen:

— Det dr ganska enkelt. Jag

har aldrig brytt mej om wad

andra sdjer, alltid skdllt pd
dom och brdkat. Jag har gjort
den erfarenheten att det finns
inget som hdller en sd ung-

domlig som att standigt vara
, fo'rbanmd' ;

Krig och tag

Vietnamkriget dr orsak till
att leveransen forsenas av de
gasturbindrivna  motorvagns-
sitten for linjen Montreal—
Toronto fran slutet av okto-
ber i dar tll ndasta var. Det
amerikanska foéretaget United
Aireraft kan namligen inte
uppfylla kontraktets  will-
kor utan madaste ge prioritet at
leveranser till USA:s forsvar.

Vinternoje 67 68

Vinternoje

Hiir hittar ni ert vinterndje
star det pa forsitisbladet i
SJs Vinternoje 67/68, som nu
dr under distribution. Det dr
frdmst Dalarna, Hirjedalen,
Jimtland och Lappland som
erbjuder rekreation. Aven
Norge har manga lockande
vinterorter med. Sen finns en
rad specialarrangemang, som
familjejul i Hemavan, det
glada f_uzlltagei varfest i Stor-
lien, pa skidor i midnatis-
sol, semester som fornyar,
bmdgebecka m fl fornojsam-
heter. En glad krabat pryder
omslaget.

Reserad at
levnadskonstnarer

“Reiserezeple fiir Lebens-
Liinstler” heter en bok ulgi-
ven av det tyska Redactor
Verlag. Som forfatiare med-
verkar tolv vasttyska ;pourna,-
lister, alla specialister pa tu-
rism och resor, vilka i eft el-
ler flera kapitel skildrar resan
pa en jiarnvigslinje, som de
anser vard en fird. Det blir
mingder av tips och informa-
tioner och det giiller eit flertal
linjer, som svenska resendrer
ofta begagnar sig av. Puitgar-
den—Miinster, Hannover—
Frankfurt m fl over hela
Visttyskland och dven i Ber-
lin, alla med kartor och loc-
kande fotografier. Sdarskilda
kapitel behandlar billag, sov-
och liggvagnar, sekreterarser-
vice och telefonforbindelser
pa tdg, osv.
- GH

Fy skams pa sig i Uppsala
 Denna bild ar himtad frin
Uppsala O ddr parkeringen av

bilar verkar vara "vild”. En
84 omdomeslos parkering dr

. givetvis forbjuden. De tror ait
 de far stilla sina bilar efter
_ behag

upphorde Vi ser hur bilen di-

sedan persontrafiken

OREIEN

reki blockerar vixelklotet och
utgor en allvarlig fara for
vaa:lmgspersonulen Lat oss
slippa se en sd vidrig parke-
ring mitt i en tid da upplys-
ningarna om trahkvett ar pa
toppen. Ati bilden dr auten-
tisk och att ingen SJ-personal
dr inblandad kan jag intyga.
John Hedendahl, Uppsala




sa Minchhausen & blev rod om tummen, tv

For att resa med kanon )
behovs ju ej station 13 okt 1967 SJ .NYTT

Omslagsbild, Manhattan,
New York sid 1

resor, resor. RESOR sid 4

Det hinder mycket just nu inom vart expansiva sam-
hélle. Overallt inom niringslivet 4r det en stindig jakt
efter kostnader, efter mer rationella grepp pa produk-
5 tion och distribution.

Léngre semester, hogre levnadsstandard, relativt sett
lagre resekostnader, dr faktorer som paverkar reseni-
ren.

I en viérld dér avstdnden krymper for varje dag blir
reselivets roll allt viktigare. Affirs- och fritidsresorna
; ) _ blir tdtare och stricker 6ver vidare omraden. Man talar
Rabaiar, finns damd sid 8 inte om lédnder, man talar om virldsdelar.

SJ:s resebyrier moter detta stigande behov av rad-
givning och service. SJ:s resebyrier siktar till att for-
ma sina tjanster efter samhillets krav och 6nskemal.
Konkreta exempel pa detta #r bla SJ:s affirsrese- och
séllskapsreseavdelningar.

SJ:s resebyréers namn #r ju i férsta hand knutet till
jérnvég — och givetvis &r jirnvigsforsiljningen viktig.
= Men som resebyrdkedja med komplett resebyraservice
véljer vi alltid det basta firdmedlet for varje tillfslle,
det mé vara tag, flyg, bat eller bil.

Det ar viktigt att SJ:s resebyraer i sitt agerande slar
vakt om den konsultverksamhet som #r forknippad med
resebyrafunktionen. Jag tror att SJ:s resebyrier ge-
nom ett seridst upptridande inom detta omrade kan
fylla en visentlig uppgift.:

¥ BERTIL HARRYSSON




Berlin, Kurfirstendamm

[] Nér det giller fritids — och se-
mesterresor finns numera mycket att
vilja pa. Vi behover bara oppna tid-
ningarnas sondagsnummer for att bli
Svertygade om den saken. Men det ar
skillnad pa resor och resor. For den
som gar i semestertankar &r det inte
latt att veta vilka foretag som &r palit-
liga, vilka erbjudanden som &r bra.

Jamforelser mellan olika resor &r
besvarliga att gora, de kan latt bli
missvisande.

Vi har val alla sett annonser av ty-
pen: ”I ar 345 kr billigare!” Man fra-
gar sig: billigare dn vad? Ja, inte bil-
ligare 3n konkurrenten visar det sig
kanske. Utan jimforelsen avser fore-
tagets egna produkter! Har foretaget
tidigare hallit en ganska hog prisniva,
dr det latt att presentera stora pris-
sinkningar — dock inte avseende alla
resealternativ — nidr konkurrensen sa
fordrar. Inte gor det situationen lattare
for resenéren.

Hir kommer resebyrdn in i bilden.
SJ:s resebyrder erbjuder kunderna
manga resemdjligheter. Men det finns
resor SJ inte siljer. Konsumenten har
ritt att stilla krav niar det giller de
séllskapsresor SJ siljer. Resebyran —
som formedlare mellan producent och
konsument- ska hjilpa kunden vilja
ritt. Det kan bara resebyran som kan-
ner branschen, vet vilka arrangorer
som opererar och vilka resor de bju-
der ut — och har mer #n ett foretags
resor att erbjuda. Det finns s manga
faktorer att rdkna med.

SJ:s resebyraer har stor erfarenhet
av reseforsidljning. SJ:s resebyraer
kédnner ingdende den vara man séljer
och svarar for att kunden erhéller det
som broschyrer och séljare utlovar.

resor

resor
resor

SJ:s resebyrafolk har ndmligen med
stor omsorg valt ut de arrangdrers re-
sor som man tror bist svarar mot de
krav och onskemaél resendrerna stiller.

Utover de krav som medlemskap i
Svenska Resebyraforeningen forutsdt-
ter, stiller SJ sarskilda fordringar —
foretagen ska ha en produkt som sva-
rar mot beskrivningen i broschyren —
de ska ha ett gott namn pd resemaélet
— de ska arbeta seriost och upptra-
da korrekt mot resenirerna fore, un-
der och efter resan.

SJ Resebyraer finns over hela lan-
det — de néar ut till konsumenten var
han dn befinner sig. Det dr 14tt att be
en SJ:s Resebyrd limna rdd — och
det kostar ingenting extra.



39 tours featuring
every aspect
of Japan

Short tours 67

sightseeing 67

an invitation to
all the sight

wonders of Japan

[ ] Goda utlandskontakter #r en forut-
sattning for att en kvalificerad rese-
byrakedja skall kunna fungera riktigt
och rationellt. Resebyrimannen kan
omojligt ha varit pa alla platser, hotell
mm Over hela vérlden. Och dven om
man dr vélberest och har fylligt infor-
mationsmaterial till hands foér de flesta
omraden krdvs i manga sammanhang
den nationelle representantens lokal-
kunskap for att man skall kunna bjuda
kunden en fullstdindig och prisriktig
"produkt”,

SJ resebyraorganisation har under
aren byggt upp ett nit av samarbets-
agenter som i stort sett tdcker hela

ightseeing 67

VAR
MAN

I HONGKONG

virlden. Pa sidrskilt viktiga punkter
som Berlin, Hamburg, Kopenhamn,
London och New York &dr man dess-
utom etablerad med egna kontor. I
Amerika eller fjarran Ostern arbetar
SJ resebyriers egna representanter for
att ta hand om den svenska affirs-
eller privatresenirens reseproblem.
Vanligaste uppdragen for vara ut-
landsposter ar reservering av hotell-
rum, ledsagning av resendrer fran
flygplats till hotell, arrangerande av
sightseeingturer. Men d& det giller var
orientrepresentant — Everetts Travel
Service — kan det ofta gélla i rese-
sammanhang sa ovanliga saker som att
bestédlla tid for mattbestdllning hos
skriaddare i Hongkong eller att arran-

gera specialvisning av klassisk thai-
landsk dans i Bangkok.

Affiarsresendren &ar pa sina resor ofta
i behov av konferenslokaler, sekrete-
rare, egen bil m m. Manga ganger kan
det vara fraga om kvalificerades kon-
gressarrangemang. Sadan ordnas bist
av den som arbetar och lever pa plat-
sen.

SJ resebyrier i utlandet fyller ocksa
en viktig uppgift som turist- och tra-
fikvarvare for Sverige och SJ. Var och
en bedriver pa sina resp hemmamark-
nader en aktiverad forsdljning for att
fa folk att resa till Sverige. Ndmnas
kan att storsta delen av vara special-
arrangemang samt t. ex. kryssnings-
taget siljs av vara utlandsbyréer.



[] Konkurrensen blir allt intensivare
inom handel och industri. Det kraver
tiatare kontaktbehov mellan siljare
och kopare. Affdrsresorna vixer i an-
tal och striacker sig over allt vidare
omraden.

Foretagens kostnader for affirsresor
har 6kat i takt med denna utveckling.
En rationalisering av resandet dr nu-
mera ett faktum for de flesta foretag.

I samarbetet med det privata na-
ringslivet och statliga myndigheter och
foretag har SJ:s Resebyrdaer mott ett
stigande behov av raddgivning och ser-
vice.

SJ:s Resebyraer har forst och framst
- '3 .

anpassat sin egen struktur efter mark-
])E I G ALLER nadens krav och onskemal. Vara af-
% ok farsreseavdelningar, som inréttats pa
: alla stdrre och medelstora resebyraer
AFFARER och vara specialreseavdelningar é&r
konkreta uttryck hiarfor. Personalen
hir #r specialister pa affarsresor ge-
nom att varje dag leva i "affdrsrese-
miljs” och genom att de vidareutbildas
vid studieresor och i kurser. SJ Rese-
byréer ser som sin framsta uppgift att
pa ett objektivt sitt fungera som néi-
ringslivets konsulter i resefrégor.

Var inriktning &r att losa foretagens
reseproblem pa ett rationellt sdtt och
till s& l4ga kostnader som mojligt. Har
avser vi inte bara sjdlva resan utan
dven andra funktioner som samman-
hinger med resandet, t ex forplanering
av resor, rutiner for bestdllning, kon-
troll och uppfoljning av resekostnader.

Reseplaneringen omfattar det be-
riaknade resandet inom ett foretag un-
der viss tidsperiod framat, tex ett ar
eller halvar. Vi gor en objektiv vérde-
ring av resesitt, berdknad restid, kost-
nader for olika fardmedel, traktamen-
ten, rabatter m.m. Fordelarna med pla-
nerade reseinkop dr att man

@ viljer ritt fardmedel for varje re-
sa med hinsyn till tid, bekvdmlighet
och kostnader

@ utnyttjar de langsiktiga rabatterna,
tex arskort eller rabattkort for var
och en inom foretaget som reser

@ forlagger resorna till prisférmanliga
perioder — giller inte minst utlands-
resor

@ samordnar resor for personer som
reser ofta

@ foljer upp kostnadsutvecklingen re-
gelbundet.

SJ:s Resebyraers konsultverksamhet
innebir ocksa att vi lamnar forslag till
forenklade rutiner for bestillning och
fakturering. Vi foljer upp resekostna-
derna och ldmnar fortlopande forslag
till kostnadssinkande atgdrder, tex
rabatter och rationellare resformer. Vi
informerar kontinuerligt om nyheter,
som kan vara till fordel for vara kun-
der, t ex nya snabbférbindelser, rabat-
ter m m.




crfr A

Vi avlastar foretagens arbete med
planering av konferenser, kongresser
och andra sammankomster, Var spe-
cialavdelning for konferenser, SJ Tou-
rist Service, har erfaren personal som
tar hand om alla arrangemang. Skaf-
far lokaler, hotellrum, ser till att be-
hovlig teknisk utrustning finns péa
plats. Ordnar program for “icke kon-
ferensdeltagare”, och naturligtvis dven
resorna.

Det blir mer och mer vanligt med
missresor eller fackstudieresor, tex
till USA for enskilda eller grupper.
Genom var specialavdelning och vara

utlandskontor i Képenhamn, Hamburg,
Berlin, London och New York har vi
de resurser som behdvs for att limna
en god service dven pa detta omrade.

SJ:s resebyréer genomfor under ok-
tober och november en kampanj for
affars- och tjdnsteresor. C:a 1.500 stor-
re foretag over hela landet kommer att
besokas. 80 resebyrdmén har tagits ut
for dessa uppdrag. For att vara si vil
forberedda som mojligt har sirskilda
konferenser anordnats dir deltagarna
under tva dagar specialtridnats for sin
uppgift.

]



[] Kravet pa kunskaper pa dagens re-
sebyrépersonal dr i ménga samman-
hang storre an for bara nagra ar se-
dan. Framfor allt tre utvecklingsten-
denser har medverkat, behovet av re-
sor till.mer avldgsna resmal har okat
och storre prduktutbud k#dnnetecknar
dagens resemarknad, konsumenterna
dr mera kostnadsmedvetna.
Affarsresendrens behov av kontak-
ter har fordndrats. Svenskt naringsliv
intensifierar sin exportforsidljning. Nya
marknader exploateras i allt snabba-
re takt. EEC, EFTA, USA, Fjirran
Ostern samt Ostlinderna &ar exempel
hiarpa. Hard konkurrens bade i Sverige
och pa& exportmarknaderna kréaver
dessutom tdtare resor, resor som ofta
sker med mycket kort varsel. Tag, bat
eller flyg? Vilket flygbolag eller ho-
tell skall jag anvinda? Var #ter jag
och var kopplar jag av efter mina af-

8

farsuppdrag? Kan jag fa en hyrbil nér
jag kommer fram? Viserings- och va-
lutabestimmelser? Ar det bist att an-
vianda egen bil eller att ta taget? Vil-
ka rabatter finns? Affirsmannen stil-
ler manga och kvalificerade fragor.
Och han vill ha besked snabbt.

Pa fritidsresesektorn gar utveckling-
en ocksd mot fler och avldgsnare res-
mal. Konsumenten mots i dag av ett
allt storre utbud i tidningarnas rese-
spalter. Priskonkurrensen dr hard. Hur
skall han kunna jamfora priser och
kvalitet och hur skall han kunna véar-
dera de olika forslagen. Var skall han
fa alla kompletterande upplysning-
ar om klimat, badtemperatur, valuta
och vaccineringar, var han far ut mest
for sitt behov av nojen och avkopp-
ling.

Hur moter SJs resebyraorganisation
det ckade behovet av kunskaper for
sin resebyrapersonal.

Rabatter.
finns dom?

En god utbildning anses som ett vik-
tigt konkurrensmedel. SJs resebyraer
utbildar sin personal framst genom en
s.k. resebyrdkurs. Kursen anordnas ar-
ligen. Har far personalen en god
grundutbildning i de visentligaste de-
larna av resebyraverksamheten.

Jarnvag, flyg, bat, buss, hotell och
researrangemangverksamhet ar vikti-
ga och naturliga omraden i kursen. Ut~
landska turistrepresentanter informerar
som sina resp hemlédnder. SJ har va-
rit en foregdngare pa detta omrade
och dr det enda resebyraforetag i Sve~
rige som anordnar en sddan kurs helt
i egen regi.

Fortbildningskurser anordnas i sam-
arbete med bl a SAS. I de s k SAS-kur-
serna far SJs resebyrapersonal ga ige-
nom nyborjar- och mera avancerade
kurser inom flygsektorn. Inom SJ ord-
nas speciella konferenser for den per-




Ingrid Torpfeldt p& SJ:s resebyré pé& Hantver-
kargatan i Stockholm anser att resebyrékursen
&r toppen men jobbig.

Resebyréchefen Nils-Erik Franzon, Kalmar, stu-
derar hé&r Sitgesmilion i Spanien tillsammans
med platschefen Ingemar Nilgérd.

sonal som arbetar inom afférsresesek-
torn.

Den teoretiska utbildningen komp-
letteras med studieresor. Ingenting kan
ersitta de erfarenheter som resebyra-
personalen skaffar sig genom att stu-
dera resmal och lokala forhallanden pa
platsen. Man inriktar sig pa att ge des-
sa resor en sadan uppliggning att de
pedagogiska momenten blir val tillgo-
dosedda. Ett konkret exempel hérpa
ir en resa till Moskva och Leningrad
som nyligen genomforts for ett tio-tal
representanter vid SJ resebyraer. Un-
der redan studeras bla saddana delar
som ar speciellt viktiga for affarsrese-
piaren vid hans kontakter med den rys-
ka marknaden. I studieresan in-
gick bla ett tva timmar langt besok
hos Intourist i Moskva da olika samar-
betsfragor diskuterades, kontakter med
SAS-representanterna pa platsen samt
besok pa svenska ambassaden och den

internationella flygplatsen i Mosk-
va. Ett annat exempel ar en resa till
Mallorca, Sitges och Ibiza, d& deltagar-
na fick tillfalle att studera hotell, flyg-
platser, reseledning och andra lokala
forhallandens amt méjlighet att jamfo-
ra olika arrangorers utbud.

Ingrid Torpfeldt, 24, &r en av de
méanga SJ-are, som gatt igenom rese-
byrakursen. Forst jobbade hon tre ar
pa resebyrdn pa Vasagatan i Stock-
holm med varierande tjdnster. Sen
sokte hon till kursen som holls var-
vintern 1966. Efter forprovning kom
hon in och examinerades ut som fyra
bland de 30 som deltog i kursen.

— Kursen var ruskigt bra, sdger
Ingrid dver disken pa SJ:s resebyra pa
Hantverkargatan i Stockholm, dér hon
nu arbetar. Utldndska jarnvagstaxor
var svarast, tyckte jag, men de &r ju
absolut nodviandiga. Kursen blir liksom
en finslipning av vad man tidigare
praktiserat. Man fick ldra sig mycket
nytt ocksd som siljteknik och séljsam-
tal t ex. Sa fick man syssla med nagot
trakigt men nodvindigt — bokféring.

Som tips till nya som soker sig till
resebyrdkursen sidger hon: Plugga
jarnvigsgeografi, Europas, fast det &r
verkligen pyton. Det tar tid men man
har mycket undanstokat d& under
kursen.

Sprakkunskaper i tva helst flera
utlindska sprak samt god allménorien~
tering maste en resebyratjdnsteman/
kvinna ha. Som onskemal skulle Ing-
rid vilja ha mer studieresor. Det &r
rasande mycket lattare att sdlja resor
och arrangemang till platser man kin-
ner till,

DEN GAMLE
KAMPEN TYR
ANGAR IGEN

| [] Ekonomiskt riktigt eller inte, det

var i alla fall nigot visst med anglok.
Som hiaromdagen nir sextioarige TYR
angade fram genom Kolmarden med
den svindlande hastigheten av 40 knu-
tar. Det var en syn som virmde ett om
inte gammalt sd dock jdrnvégshjérta.
Tyr var nog lite extra uppiffad dagen
till &ra, med bjorklovsgirlanger och
skinande missing, men si var han
ocksa for forsta gingen pa ar och dag
ute pa langresa. Resan gick efter rut-
ten Givle—Stockholm—Eskilstuna—
Norrkoping—Nissjo  och utom Tyr
fanns i taget en kolvagn och en liten
prydlig trdvagn.

Orsaken till farden var att en av
SJ:s mindre, men mycket livaktiga
konkurrenter, OSLJ, skulle byta ut
Tyr som &r normalsparig mot ett smal-
sparslok som finns nere i Nissjos hem-
bygdsmuseum. Ostra Sodermanlands
Jarnvig (OSLJ) som &gs av Svenska
Jarnviagsklubben behovde némligen ett
lok med 600 mm sparvidd till sin pri-
vata bana mellan Liggesta och Ma-
riefred.

Tyr &r ett sadeltanklok (har en puc-
kel pa pannan) och byggdes 1908 vid
NOHAB i Trollhittan, Det har gatt i
vaxlingstjinst pd den sk Marmabanan
utanfor Soderhamn.

Dagen till dra hade loket maskinin-
genjor S. Gyllén fran Niassjo som fo-
rare. Som bitride och avbytare fanns
tvad andra nissjobor, lokméstare Bernt
Karlsson och lokférare Algot Anders-
son. Det var sdledes en vl kvalifice-
rad bes#ttning ombord. Resan fick stor
uppmérksamhet av allmanhet och
press. Kanske vore det en billig men
ocksd effektiv form av reklam for
jirnvig att lite oftare sldppa ut de

anglok vi har kvar?
Rob
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Mannen
i Luckan

[] Det enda felet med Kornhamnstorg
ar att det inte finns en biljettlucka
dér. Det ska vara en riktig biljettlucka
dér man kan képa t o r till Berlin eller
ett fornsjelsepaket med skidor och allt,
allt = tre mal mat om dan och fine-
mang husrum, till Storlien, eller n&n
annan frostort. Men tack och lov det
finns s& ménga stationer Sverige runt.

Stationerna d&r — i den man resur-
serna tillater det — ett viktigt kompli-
ment till SJ:s resebyriers organisation.
Genom nira kontakt med kundkretsen
inom forsaljningsomradet kan de lim-
na resebyrderna en virdefull forsalj-
ning och marknadsbevakning. Statio-
nernas roll som rapportérer idr bety-
delsefull genom att man far snabba be-
sked om vad som hiner och sker pa
den lokala marknaden, konkurrenter-
nas atgérdere tc. Det ger majlighet till
snabbanpassning vid SJ:s atgirder.

Aven nir - det giller mera kva-
lificerade och omfattande resor, som
med hénsyn till stationens resurser kan
forefalla allt for komplicerade och kri-
vande dr stationen till god hjilp ge-
nom att den formedlar kontakter-
na mellan resebyra och kund.

Stationerna svarar idag for bla en
vérdefull del av SJ:s reseforsiljning av
arrangemang i Norden och pad Konti-
nenten. Det &r ratt viktigt for orter
som saknar en SJ:s resebyri. For de
som vill resa ivig eller semestra har
redan pd hemorten mojligheten att fa
prata om sina onskemal och planer.

En god marknadstickning och "nir-
het till konsument” dr viktiga forde-
lar vid all forséljning. SJ:s resebyraor-
ganisation i Sverige omfattar fn nir-
mare 60 kontor 6ver hela landet. Det
ar en god tiackning. Men inte alltid till-
racklig. Stationerna fyller hir en vik-
tig uppgift — som forsiljare och som
formedlare.

10

[] SJ har sedan manga ar tillbaka ett
Masstag till Leipzig bade till var- och
hostméassan. Aven till Hannoverméissan
kor SJ ett misstdg. Masstdgen dr po-
puléra. SJ-NYTT har hir gjort en en-
kdt med négra av deltagarna pa senas-
te Masstaget till Leipzig.

[ ] Direktor B. Jansson, byggnadsglas,
Orebro:

— 1947 var jag forsta gangen pa
Leipzigméssan. Det har blivit manga
resor sedan dess. De senaste 10 aren
har jag faktiskt tva ginger om Aaret
varit p4 var- och hostmissorna. Att
jag valt att folja med Masstaget och
ténker fortsdtta med det beror pa be-
kvédmligheten ombord. Man har allt
samlat pd tiget, pd ett enda stille. De
tyska vdnnerna tycker om att komma
hit, se lite svenskt, sitta i kupén, dta
knédckebrod och sill (och en svensk
snaps dartill). Masstaget har blivit en
tradition bade for mig och vidnnerna.
Det kan vara lite oroligt haromkring,
men jag har proppar i 6ronen, si ing-
enting kan stéra mig. Manga av rese-
nirerna har rest i ett flertal &r och
blivit mycket goda vanner, lingtar ef-
ter att f& trdffa varandra. Det ar roligt
att pd Maésstiget traffa dem igen. Det
dr en mycket god stdmning pa taget.
Man kénner sig inte fraimmande, utan
kdnner sig héra hemma ombord.

Dir B Jansson

Missresan
Specialresan

Direktor Bjarne Vike, glas och pors-
lin, Oslo:

— Jag har hela tiden varit med om
Leipzig-méssan sedan den pé nytt bor-
jade efter andra viarldskriget. Att jag
kom med det svenska misstaget var en
ren tillfallighet. Jag steg in pa rese-
byran i Oslo och dar var det en man
som visste att det i Sverige fanns na-
got som kallades for mésstdg. Jag folj-
de med och jag har aldrig angrat det.

> Konferens

ombord

Konferenser ombord pé& t&g eller b&at ordnar SJ Tourist Service.



Det var lite annorlunda att resa de
forsta dren. Man hade te pa termos och
matséck. Nu finns det till och med en
restaurangvagn i Leipzig och dir man
kan bade &ta och dricka gott. Jag ar
visserligen 79 &r, men visst ska man
vil arbeta om man kinner sig pigg?

Han har sagt att han ska fortsitta
till 85, sdger hans dotter, fru Reidun
Thlén, som ocksa gjort manga resor
med SJ:s misstdg. — Jag tycker myc-
ket om Miésstéget, sirskilt nir jag re-
ser ensam, sdger hon.

Karl-Evert Blomgvist, representant,
Svenska skofabrikantforeningen:

— Jag har rest till Leipzig-méssor-
na med SJ:s maisstdg sedan 1960 och
jag har funnit att det ar ett mycket
bekvamt satt att bo. I Leipzig dr ndm-
ligen mycket besvirlighet att fa tag
pa hotellrum. Det har visserligen bli-
vit béttre med aren, men jag foredrar
danda SJ:s Maéasstdg. Masstaget har
manga fordelar. Det har blivit en
samlingspunkt for svenskar. Man tar
sin kupéplats i Malmo och s& behaller
man den under hela resan. Man behdo-
ver inte gora nagra forflyttningar, sli-
pa pa vaskor till och fran hotell (det
dr svart att f4 barare i Osttyskland).
En utmérkt sak ar att restaurangvagn
hela tiden star till vart forfogande.
Dirigenom slipper man ocksd kderna

och tringseln ute pa restaurangerna.
Personalen ombord &r utomordentlig.
Den skapar trivsel. Som mangarsre-
sendr kdnner man den ocksd vil. Jag
har en god sémn om morgnarna, si
vad som hander i 6vrigt pa bangirden
stor inte mig!

Knut Sandberg, kamrer, Folkpar-
kerna, Eskilstuna:

— Jag var pa Leipzig-missan redan
1941. Det var da krig. 41-missan var
forresten den sista under den epoken.
Jag fick vara med om ett bombanfall.
Vi fick krypa ned i ett skyddsrum —
en obehaglig (samtidigt trygg) upple-
velse. Efter kriget kom jag tillbaka.
Sedan 1955 har jag varit en ging om
aret i Leipzig — pad hostméissorna; de
passar oss bist. Tidigare dkte jag pri-
vat. Jag fann emellertid att SJ:s Méss-
tdg var det bista ressidttet. Inte minst
nir jag fick residllskap med tvd ar-
betskamrater. Vi har alla tre funnit
att SJ:s Méasstdg dr ett utomordentligt
sétt att overvara Leipzigméssan. Man
slipper sd mycket besvir. Polisen kom-
mer till tdget i Leipzig och tar emot
anmailningarna varfor man inte beho-
ver g till polisen och anmaila sig (Tac-
kar, tackar!). Pa det séttet slipper man
forlora mycket tid. Man har ju kom-
mit till Leipzig och méssan for att ar-
beta!

Direktér Gunnar Hamell, med fru
Maud (sekreterare) argentur:

— Det hir var var forsta resa till
Leipzig-méssan. Jag har dock tidigare
erfarenhet av SJ:s misstdg, da jag va-
rit p4 Hannover-resorna. Intrycket ut-
faller till Leipzigs formén — SJ:s vag-
nar ar bittre #n de visttyska. Att ha
en restaurangvagn stdende till forfo-
gande under hela tiden &r en utomor-
dentligt fin sak.

Det dr av bekvamlighetsskél som jag
och min fru valt Méisstdget. Man slip-
per ifr&n en massa praktiska besvir
och reseledningens service dr mycket
god. Det &dr fin ordning ombord. Inte
minst viktigt dr att det finns telefon
ombord. En affirmsan har mycket stor
nytta av det, inte bara for kontakter-
na inom Osttyskland, utan ocksa med
Sverige. Man kan inte begéra allt av
ett mésstdg — det dr trots allt en lite
provisorisk boning! —, men jag tycker
att det skulle finnas en trivsammare
atmosfar med luftkonditionering (det
kan bli bdde varmt och kallt om nit-
terna!). Jag skulle ocksa onska att det
fanns torkrum sd man hade en chans
att f4 en nylonskjorta torr éver natten.
Alltnog, det har varit en givande resa
och jag har fatt mycket vardefulla for-
bindelser, som sdkert kommer att ut-
vecklas.

[] Det &r jobbigt att arrangera-en kon-
ferens eller kongress. Har man en
géng hallit i alla trddar sjilv vid si-
dan av sina dagliga arbetsuppgifter ar
det ganska vanligt att man vill avlasta
sig &tminstone en del av bekymren
nésta gdng en konferens #r aktuell.

Det finns foretag som specialiserat
sig pa service i samband med kongres-
ser och dessutom har méanga konfe-
renshotell kvalificerade kontaktmin
som bistdr kunderna. Manga organisa-
tioner har egna kongresspecialister.
Det &r naturligt att SJ:s resebyraer
ocksd kommit in i bilden, eftersom re-
sor till och frdn evenemanget, lokala
transporter, utflykter och hotell i sam-
arbete hor till resebyriernas normala
arbetsomrade.

Det &dr ett stort fortroende att
fa svara for de yttre arrangemangen
for en kongress. Allt maste klaffa,
kostnaderna for en konferens — fore-
ldsare, studiebesck och inte minst del-
tagarkostnaderna ar ofta hoga. Varje
detalj maste noggrant forplaneras for
att utbytet av sammankomsten skall
bli bésta mdjliga. Inte minst viktigt
dr det att samordna konferensbestilla-
rens och krogarens manga ganger 6ver-
ambitiosa 6nskemé&l. Information, ar-
bete, underhallning, litta maltider, mo-
tion i lagom blandning dr bra recept
for en lyckad konferens.

Mindre arrangemang p3 den eg-

na orten eller pd kortare avstdnd ord-
nas av den lokala resebyran.

Vid storre arrangemang och sirskilt
nir det giller Stockholm och stock-
holmstrakten medarbetar som regel SJ
Resebyraers Specialavdelning fér kon-
ferenser och kongresser — SJ Tourist
Service &r stdndigt underrittade om
vad som hinder pd hotell och lokal-
fronten. Likasd foljer dom noga ut-
vecklingen da det giller tekniska
hjdlpmedel att anvidndas vid konfe-
renser. Det dr viktigare att vid varje
tillfalle kunna erbjuda kunden den
ratta konferensmiljon.

For att pd bista sitt tillgodose den
okade efterfragan pa konferenser har
SJ Resebyrder etablerat ett intimt
samarbete med bl a Sveriges Allm#nna
Restaurang AB. Koncernen #r skan-
dinaviens stérsta hotell- och restau-
rangkedja och har speciellt inriktat
sig pd konferens- och kongresservice.
P& ett av deras mera kinda konfe-
renshotell — Stallet i Atvidaberg —
avholls nyligen den mycket omskrivna
toppkonferensen "Eko 67"

En konferens behsver dock inte nsd-
véandigtvis vara stationdr. SJ hyr ut tre
1 k1 vagnar som kan inredas for kon-
ferenser under tdgresa. Denna 16sning
blir allt vanligare. En studiedelega-
tion eller en foretagsstyrelse i Stock-
holm eller Goteborg ska bestka en in-
dustri i landsorten och man &nskar

forbereda besdket och efter detta ome-
delbart gi igenom erfarenheterna. I
konferensavdelningen rymmes for 16 a
18 personer vid konferensbord, hogta-
laranldggning finns for dia-, film- el-
ler overheadprojektor. Vagnarna har
sérskilt anpassad filmduk. Levande
blommor bidrar till att gora interitren
triveam. TR kan ordna servering av
forfriskningar och maltider. Vid behov
inséttes ytterligare salongsvagnar, sov-
vagnar etc efter onskan. Duschvagnen
fran kryssningstiget dr uppskattad om
man reser flera dagar i stridck. SJ:s
representationsvagn kan ocksd med
fordel anvindas i dessa sammanhang.

Extratdg eller specialarrangemang
med barvagnar o d forekommer ocksa
vid resor fore eller efter storre kon-
gresser. Vid ett tillfdlle reste 280 in-
genjorer fran 25 linder runt en hel
vecka i Norrland med extratdg pd en
sddan s. k. post convention tour.

Och pa tal om rorliga konferenser.
Vi ska inte glémma méjligheten att ar-
rangera en konferens till sjoss. Den nya
farjan Sk&ne har tvA utmirkta kon-
ferensrum for mindre grupper. Aven
skybaren ombord kan reserveras for
konferenser.

SJ resebyrder har resurser dven nir
det giller konferenser och kongresser.
SJ klarar bidde “den vanliga” model-
len och de mera speciella arrange-
mangen.
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