Resel)yréfoll(et —SJ-s mélngfrestare

Av fi)'rste byrdselzreterare Knut Ha [lber g

Efterkrigsfu'vns kraftiga stegring av reseintresset inom
Sverige och till utlandet dir viilbekant for oss alla. Lika-
si de Okade besviirligheterna, Flvdda dr de tider, da
man alltid kunde rikkna med plats pa alla tig och di
ett hotellrum alitid viintade. Nu madste allt planeras i
god tid inte minst vid utlandsresor med alla valuta-
bekymmer. Kundservicen frin trafikférelagens sida
miste siledes nu vara helt annorlunda én tidigare, och
det ir naturligt att allmiinheten helst gyvnnar det trafik-
foretag, som ger den hiista resetjinsten,

Bl a. av den anledningen har SJ kraftigt utékat sin
resebyraorganisation. SJ har inte mindre in 34 rese- och
upplysningsbyrier, varay tva i utlandet, nnder ledning
av jimmvigsstyvrelsens resebyraavdelning.

Stor vikt fiists givetvis vid uthildningen av reschyri-
personalen. For att f& delta i ST:s resebyrakurser ford-
ras bL a. att ha tjinstgjort vid rese- och upplysnings-
byrd i 1 & 2 ar, ait ha goda sprakkunskaper sami c¢n
passande personlig liggning. Dirtill har de sokande.
som kan ifrigakomma, att efter ca 4 méanaders prov-
tjinst genomgd en skriftlig och muntlig férprovning.

Reschbyrakursen ér forlagd till Stockholm och om-
fattar ca 175 timmar: térfatiningskiinnedom. resebyvri-
verksamhet, taxe-, expeditions- och transportbestim-
melser, vagnkiinnedom, tidtabellskunskap, jirnvigs-
och turistgeografi, hotellviisen, pass-. tull- och valula-
foreskrifter m. m. Kursen omfattar fiven féredrag om
utlindska rese- och turisttorhdllanden av ett flertal
representanter {6r utliindska turistorganisationer. Lt
antal timmar anslas fven till studiebesdk och demon-
strationer vid storre trafikforetag,

. Under den teorctiska undervisningen iignas stort in-

tresse it att gora cleverna skickade for kundtjinsten i
allméinhet. Fér en resebyritjinsteman galler det inte
bara att »kunna allt:. Varje kund vid vara resebyrier

maste bli omhiindertagen sa att han blir forvissad om
expedientens personliga intressen och hela omsorg. Ex-
pedienten skall diirtill, fér att motsvara sin trafikvir-
vande uppgift, kunna animera till limpliga resor.

For att fA en verkligt god kundtjinst ir ctt gott sam-
arbete mellan byrderna grundliggande. Aven i detla
avseende dr reschyrakurserna av stor vikt, di dec med-
for okad personlig kontakt mellan tjainsteminnen pd
de skilda orferna i landet. Ett gott kamratskap under-
Littar arbetet samt gagnar de resande och verket.

Resebyraerna ger alltsd en solid grund for rese- och
upplysningspersonalens  forutsatta  kundtjinstarbete.
For att kunskaperna emellertid skall vidmakthallas,
dligger det forestiandarna att 6vervaka personalens upp-
tridande och uthildning i fortsittningen och att pa-
verka utvecklingen 1 ritt riktning - en ansvarsfull
och kriavande uppgitt.

SJ har fdtt ytterligare en mdjlighet att betjina
kunderna. I slutet av fjoldret dppnades i Falun
den 24:e resebyrdn i Sverige. Bilden visar det
historiska dGgonblicket dd den forsta kvinnliga
kunden, fru Karin Quchterlony, fdr en vilkomst-
bukett av férestdndaren, kansliskriv. W. Senander




