OKAD KUNDTJANST

— NYA RESEBYRAER

Av bokhdllare Bror J. Lindstrom

Under kriget 1ag den rena resebyraverksamheten
till stor del nere. Utlinningarna voro av kinda skil
sillsynta, och sjilva kunde vi inte komma 6ver de
sparrade grianserna. Vi upplevde alltsa nagra hel-
svenska turistar, reste omkring och hilsade pa i
olika delar av landet och lirde kanske att kinna
varandra bittre 4n annars — vad militirens jarn-
viagsresor betytt i det avseendet kan f. 6. inte over-
skattas.

Nu ar kriget slut, men freden dréjer, vilket dock
inte hindrar SJ att rusta for den kommande freds-
trafiken, da reslystna svenskar i skaror komma att
resa utomlands, och da vi forvinta utlinningar i
tusental som gister hir hemma. Det ir inte ménga
linder i Europa, som kunna taga emot turisterna pa
samma sitt som Sverige, varfér vi s4& smaningom
ha att rdkna med en stor turiststrom.

Med aren har turisttrafiken kommit pa ett hogre
plan. Forbi dr den tid, dd& man bara hade att silja
en fardbiljett. Nu vill reseniiren ha — och har ocksa
ritt att fordra det — sakkunniga uppgifter om ho-
tell och pensionat, om pass och andra formaliteter,
om museer, sociala institutioner och andra vilfiards-
anordningar. Vi maste ndmligen komma ihag, att
turistresorna numera langtifran alltid 4ro néjes-
resor utan kombineras i manga fall med studier. De
tidigare allenaradande naturskéna bygderna, de
gamla slotten och kyrkorna ha fatt dela intresset
med ménniskorna och det som ror deras valférd,
»turistattraktioner» som alltmera fatt sin rattmétiga
andel av turisternas uppméirksamhet.

Statens jarnviagar ar ett affirsdrivande verk och
alla reseniirer och alla som siinda gods pa SJ utgora
den stora skaran av kunder. Det arliga antalet resor
om c:a 100 miljoner betyder att varje svensk arli-
gen goOr 16 resor. Det ror sig alltsa inte om nagra
strokunder, utan i stillet om stindigt aterkomman-
de kunder, som det giller att bemota pa ett séitt som
gamla kunder ha ritt att fordra. De ha ritt att be-
gira och erhalla upplysningar, ritt till kundtjdnst.
Och de maste fa den. Ma vi alla stindigt komma
ihag, att jirnvéigen ér till for allmédnheten — for
kunderna -— och inte tvirtom.

Denna kundtjinst dr dock ingen nyhet for SJ,
men den har med aren utvecklats mer och mer.
Redan 1915 6ppnade SJ sin forsta resebyra i Stock-
holm, som foljdes av resebyran i Goteborg 1923,
till den stora utstéllningen, och senare ha flera andra
oppnats. Forutom rena resebyraer har SJ dven in-
riattat s. k. upplysningsbyraer, som limna besked
om alla slags resor och #dven silja biljetter i be-
gransad omfattning. De biljetter, som dessa upplys-
ningsbyraer icke sjalva ha, anskaffas litt fran nér-
maste SJ resebyra, varfor allminheten dven kan
vianda sig till en upplysningsbyra, niar det géller
vilken resa som helst.

SJ haller pa med att vidare utbygga detta niit av
rese- och upplysningsbyraer for att gora kundtjin-
sten sa tids- och dndamalsenlig som mojligt. En del
upplysningsbyraer utokas till fullstindiga rese-
byraer, och pa andra hall inrittas nya upplysnings-
byraer.

F. n. har SJ fyra resebyraer i Stockholm, nimli-
gen Vasagatan 1, hos NK, hos PUB samt Gotgatan
19. Dessutom finnas resebyraer i Goteborg och Hil-
singborg, och under de senare aren ha resebyrier
dven oOppnats i Boras, Givle, Jonkoping, Karlstad,
Kristianstad, Malmoé, Linkoping och Sundsvall.
Upplysningsbyraer finnas i Harnésand och Ystad
samt speciella upplysningsstillen (for tagtider
o. dyl.) pa centralstationerna i Stockholm, Orebro
och Ostersund.

Resebyran i Géavle, som skotes av SJ i samarbete
med  Trafikforvaltningen  Go6teborg—Dalarna—
Géavle, kommer dessutom att fi en filial inom om-
radet for sommarens stora utstillning. Inom den
nirmaste tiden far dven Visteris en SJ:s resebyra.
Man undersoker dessutom mdojligheterna att 6ppna
upplysningsbyrder pa ett flertal andra stationer, sa
vi se, att SJ:s fredsplanering tar konkreta former.

De inldndska resebyraerna kompletteras av SJ:s
resebyraer i Kopenhamn och London. Byran i Ber-
lin dr stangd f. n.

Genom ett intimt samarbete mellan alla byraer
blir man i stand att betjina allminheten pa bista
sitt. Byraerna bli hallpunkter, dir man kan fi in-
formationer, dar man triffas och dit man kan
stilla sin post och dven fa den vidarebefordrad i
resans vag.

Tjanstemédnnen bli ocksa specialutbildade for att
pa bista siitt kunna betjina folk bide fran virt eget

Den nya resebyrdn i Boras har en ljus och trevlig in-
terior. Bakom disken ses fr. v. stationsskrivare Oscar
Holmberg och e. o. kontorsbitradet Hagar Johannesson
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land och fran utlandet. De fa genomgi sarskilda
kurser, tid efter annan anordnas studieresor till
skilda delar av landet, och visningar av svenska och
utlindska turistfilmer ordnas. Sprakutbildningen ar
givetvis en viktig sak och savil korrespondens- som
konversationskurser anordnas. Dessutom ha under
normala ar atskilliga tjinstemin fétt tjinstgora som
forstirkning pa de utlindska byrderna, varigenom
de fatt god spraktrining.

P& rese- och upplysningsbyrderna komma reseni-
rerna och tjinsteménnen i en helt annan kontakt
med varandra in t. ex. vid en biljettlucka, dar det

mAangen ging rader stor bradska. PA resebyraerna
giller det i sarskilt hog grad att betjina kunderna
pa ratt sitt. Ett forfluget ord, ovilja, nonchalans
och felaktiga upplysningar kunna latt bidraga till
att minska var kundkrets. Det géller alltsd att ratt
man finns pa ritt plats.

SJ:s kundtjdnst dr en dyrbar organisation. Den
ir tillkommen for allmdnhetens bdsta och dr ett
medel fér skapandet av fortroende fér SJ. Kund-
tjdnsten har alltsd rdtt att fordra férstdelse frdn alla
hdll inom verket.

SMALSPARSBANOR bli NORMALSPARIGA

Av byrdsekreterare Josef Svensson

Vi ha hir i landet icke mindre dn omkring 3.500
km smalspariga jirnvagar, vilket motsvarar i runt
tal en femtedel av landets hela jirnvigssystem.
P& sina hall bilda smalsparsbanorna riktiga nat
av linjer sisom i Blekinge, Ostra Smaland, Oster-
gotland, Roslagen och Vistergotland. Icke mindre
in fem olika sparvidder finnas representerade. De
s. k. Blekingebanorna ha 1067 mm bredd mellan
rilsstringarna, en sparvidd, som pa grund av att
den forst togs i allmént bruk i Sydafrika, ibland
kallas Kapspar. Den bland svenska smalsparsbanor
dominerande sparvidden 891 mm férekommer icke
pa andra hall i virlden. Den aterfinnes vid négra
av vara mest bekanta smalsparsbanor ssom Vister-
gotland—Goteborgs jarnvig, Stockholm—Roslagens
jarnvagar, Trafikforvaltningen Ostergotlands smal-
spariga jirnviagar m. fl. Ovriga tre sparvidder, 1093,
802 och 600 mm férekomma endast vid enstaka
linjer.

Utsikt fran en hajd vid Hallevik. Den geografiska sam-
hérigheten mellan vastligaste Blekinge och Skane fram-
trader patagligt
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Forekomsten av jirnvigar av olika sparvidd med
livlig samtrafik sinsemellan befanns redan tidigt
medfora allvarliga nackdelar savil for trafikanter-
na som for jarnviigarna sjilva. Att smalspariga
jarnvigar i fortsittningen likvil byggts har i over-
viigande grad sammanhingt med svarigheten att
skaffa byggnadskapital. Manga jarnvagar ha ur-
sprungligen planerats att utforas med normal spar-
vidd, sasom for att taga ett par exempel ur hogen,
Karlshamn—Vislanda, Kristianstad—S6lvesborg och
Kalmar—Berga. Men da byggherrarna icke lyckades
uppbringa tillrickligt kapital for en normalspars-
bana, aterstod endast att besluta sig for det billigare
alternativ, som smalsparet kunde erbjuda, om na-
gon jarnvig overhuvudtaget skulle komma till stind.

Efter hand som samtrafiken mellan jirnvagar av
olika sparvidd vixte framtriidde oliagenheterna av
ett sparviddsbrott allt skarpare. Till sist nodgades
man att i vissa fall besluta sig for att bygga om
smalspériga linjer till normalspariga. Salunda ha
smalsparslinjerna Sundsvall—Torpshammar, Soder-
hamn—Bergviken och Hudiksvall—Nisviken om-
byggts av staten vid mitten av 1880-talet i samband
med iordningstillande av sidolinjerna fran norra
stambanan till nAmnda stider. Bland enskilda om-
byggnader kunna namnas breddningen av linjerna
Uddevalla— Viinersborg—Herrljunga och Boras—
Herrljunga, vilka bida ursprungligen hade byggts
med en sparvidd av 1217 mm. BAda dessa arbeten
fullbordades omkring sekelskiftet.

I vart grannland Norge byggde man fram till om-
kring ar 1900 ett ganska stort nit av smalspariga
jairnvigar med spéarvidden 1067 mm samtidigt som
normalspériga jarnvigar aven anlades. Nackdelarna
av det splittrade systemet tvingade fram en ombygg-
nad i stor skala. Trots att jirnvigarna i Norge upp-
visat en svagare ekonomisk stillning, har man dar
gjort mycket storre anstringningar med ombyggnad
in vi har i Sverige och for nirvarande éro mer an




