" VAD GOR EN RESEBYRA?

Axel Ekstam,
Stockholms-byréns chef, skri-

ver om ett modernt SJ-arbete
med gamla anor,

Det ar inte sillan rese-

byratjinstemannen fétt
rubrikens friga riktad

till sig fran kolleger in-
om SJ. Reseverksamhe-
ten 4r en specialverk-
samhet och dirfor ar det inte si underligt att en
viss okunnighet om arbetets omfattning och art gor
sig géllande. Denna artikel ir inte avsedd att i de-
talj redogdra for resebyrdarbetet. Utrymmet torde
icke ricka till. Avsikten ir endast att ge en allmiin
orientering.

Ett respektabelt foredrag eller dito artikel hor
Ju alltid borja med en historik. Faktum ir att re-
sebyriverksamheten #r flera hundra ar ildre én
jarnvigarna. Redan pa 1400-talet fanns det flera
med varandra konkurrerande resebyraer i Venezia.
Denna stad var di republik med dominerande eko-
nomisk och handelspolitisk betydelse. Resebyraer-
na ordnade sillskapsresor bland annat till det He-
liga landet. Det fanns tvd klasser. Den dyrare
klassen bestod av segelfartyg med galirslavar som
roddare: den billigare klassen fick endast lita till
den nyckfulla vinden.

Det forsta resebyraforetaget i modern bhemiirkel-
se var Th. Cook’s resebyrd i London, som startade
1841. Foretaget ir numera sammanslaget med In-
ternationella Restaurant- och Sovvagnsbolaget — i
dagligt tal kallat Wagons-Lits — med 350 kontor
over hela virlden, guider vid alla stérre stationer
och viktigare hamnar samt restaurant- och sovvag-
nar pi de storre jarnvigsstrickorna i Europa och
ovriga virldsdelar. Detta foretags historia dr for
ovrigt det moderna reselivets.

I Sverige inriittades redan 1890 savil i Malmo
som Stockholm en upplysningstjinst fér resande-
trafiken. Tydligen hade vederbérande kommit un-
derfund med, att biljettexpeditionernas speciella ar-
betsmetoder icke medgav nigon mera ingdende in-
formationstjinst. Detta torde vara en av anledning-
arna till att SJ resebyrder si sméaningom tillska-
pats. I en biljettlucka méste reseniirerna avverkas
hastigt, ty som bekant viinta inte tagen pa den re-
sande. Personalen ér avviigd med hénsyn till spe-
ciella arbetsuppgifter, varfér ocksia upplysnings-
tjansten i allméinhet icke kan bli av ingdende om-
fatining. Resebyréerna ha vidare alagts den kom-
plicerade biljettforsiljningen till utlandet, som for-
drar en mer ingdende upplysningsservice, sovplats-
beliggningen, och under senare &r nytillkomna re-
seformer sasom billiga rundturer, vinter- och sen-
sommarresor m. fl. Resebyran blir ett icke ovik-
tigt verkstidllande organ foér jarnvigsstyrelsens oli-

10

ka atgérder for reselivets frimjande.
alltmer utvidgad reklam f6r resor — vi bortse fran
nuvarande Kkrisférhallanden — Dbliva resebyrierna
formedlare av SJ:s propaganda. Resebyran kom-
mer i direkt kontakt med reseniirerna, d. v. s. SJ:s
kunder, pa ett intimare sétt 4n vad som torde vara
fallet med Ovriga tjénstestillen.

Det dr en visentlig skillnad pa arbetsuppgifter-
na pa en resebyra i utlandet & ena och SJ resebyréer
1 Sverige & andra sidan. SJ resebyréer i utlandet —
for nirvarande i Berlin, London och Képenhamn —
av vilka berlinbyran #r dldst, tillkommen 1909, ha
till huvudsakligaste uppgift att arbeta for Gkning
av resandetrafiken till Sverige och samtidigt siilja
hiljetter i stort sett i rikining enbart mot de nordis-
ka linderna. Samtidigt tjina resebyrierna i utlan-
det en viktig uppgift som medhjilpare at resebyri-
erna i Sverige och icke minst som replipunkt fér
resande svenskar. Av resebyrderna i Sverige, d. v. s.
Stockholm, Géteborg och Hilsingborg, dr byran i
Stockholm ildst. Dess ursprung ér att hinfora till
expeditionen for kombinerade biljetter vid Stock-
holm C och 6ppnades som resebyra 1915. Seder-
mera ha filialer till stockholmsbyrin tillkommit i
NK:s och PUB:s affiarshus samt resebyra i Gote-
borg. Genom Hilsingborg—Hissleholms jiarnviigs
forstatligande tillférdes SJ dven Hilsingborgs rese-
byra.

Resebyrderna i Sverige ha tvenne huvuduppgif-
ter, dels féormedlandet av resor i Sverige och till ut-
landet och dels omhindertagandet av utlinningar,
som under fredliga tider besoka vart land. For att
kunna tillgodose den férsta arbetsuppgiften, d. v. s.
biljettforsiljning och upplysningstjinst fér resor i
Sverige och utlandet, har byrin biljetter till jirn-
viagar, bat-, flyg- och busslinjer éver hela Europa,
tidtabeller och broschyrmaterial. Jirnvigsstyrel-
sen har under arens lopp avslutat kontrakt med ut-
lindska och fven med svenska trafikféretag om
forsiljning genom resebyrderna av biljetter. For
upplysningstjinsten fordras ett omfattande bro-
schyrmaterial, som resebyrierna pi olika siitt for-
skaffat sig fran alla horn av virlden. Det ér trafik-
foretag, turistorganisationer, hotell m. fl. som stil-
la prospekt och édven affischer till forfogande. Re-
sebyrdns i Stockholm broschyrmaterial uppgar till
omkr. 300.000 exemplar representerande ett 30-ial
linder samt ett par hundra affischer. Dessutom
finnas hotellférteckningar frian olika ldnder, kar-
tor, resehandbécker m. m. bide som informations-
material och till salu. Tidtabeller fér jirnvigar, re-
derier, flygbolag och bussar erhdllas antingen ge-
nom abonnemang eller kostnadsfritt.

En resa i utlandet fordrar ritt mycket forarbete.
Reseniiren vill ha alla resetider, forslag till limpliga
platser att besoka, uppgift om passande hotell, redo-
gorelse for pass- och valutaférhallandena och
andra upplysningar som kunna vara av nytta.

Den andra huvuduppgiften — omhéndertagandet
av utlinningar, som gésta vart land — kunde ford-
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ra en sirskild artikel om den utlindska turisttra-
fikens betydelse ur nationalekonomisk och kultu-
rell synpunkt for Sverige. Det far emellertid anst&
 till en annan gang. Det torde endast vara behovligt
att framhalla nodvindigheten av att tjinstemén-
nen firo sprakkunniga och vil informerade om sitt
eget land, icke endast turistiskl utan dven kulturellt,
socialt och ekonomiskt.

Men resebyrdaerna ha inte bara att sta kunder,
som besoka eller tillskriva resebyran till tjénst. Det
finnes inte nagot statligt eller privat foretag, som
har ett si utomordentligt nit av agenter som SJ.
Varje station blir ett ombud fér SJ i olika avseen-
den. Foljaktligen bor en resande pa vilken station
som helst kunna fa en resa ordnad bade i Sverige
och i utlandet genom foérmedling av resebyrierna.
Stationerna ha endast att tillskriva eller telefonera
till ndgon av resebyrderna och infordra uppgifter
eller anmoda resenéiren att hinvinda sig direkt till
oss. Biljettbestillningar effektueras per efterkrav
efter bestillning av station. Resebyrierna ha siir-
skilda bestéillningssedlar for biljettbestillningar,
som kunna rekvireras for att vid forekommande be-
hov anvindas for att sedermera insindas till rese-
byrderna for expediering. Genom resebyran kan
ocksa erhallas prospekt over Paris, London, fran
badorter vid franska Rivieran, Sicilien m. m.

Hyttplatser i fartyg fran Goéteborg till London,
frin Marseille till Tunis, fran Goteborg till New
York kunna reserveras. Likaledes ordnas med
flygplatser 6ver hela virlden. Vill ni veta vilket ho-
tell i Paris eller Nice, som en resenir bor anvin-
da sig av, si meddela endast om reseniren vill bo
dyrt eller billigt och resebyran limnar efter bista
forstaind och erfarenhet forslag. Resebyran har
gjort upp en hotellférteckning innehallande om-
kring 1.000 hotell och pensionat. Utléindska pengar
behéver den resande vixla till sig antingen i form
av kontanter eller resechecker. Aven med sadant

En brad dag pa Stockholmsbyréan

sta resebyraerna till tjinst. Det bor kanske péape-
kas, att resechecker eller resekreditiv dr en pa {or-
hand gjord inbetalning av ett visst belopp, varige-
nom den resande icke behover medféra sa mycket
pengar i sedlar. Pa olika platser i utlandet kunna
sedan kontanter erhallas till 6nskat belopp i forhal-
lande till vad som inbetalats i form av resechecker
eller kreditiv. Resgodsforsikring ombesorjes och
resehandbocker finnas till salu.

Avsikten ar att inom nirmaste tiden anordna en
kurs foér resebyrapersonal och dessutom kommer
genom permanent anordnade studieresor — till en
borjan i Sverige — personalen att bibringas den
praktiska utbildning, som ar absolut nodvéindig for
att kunna bjuda en forstklassig kundtjinst. Med
detta ord brukar man ocksa avse nagot annat, nim-
ligen sittet att upptrida mot allménheten, d. v. s.
SJ:s kunder. Det dr nagot, som alla jirnvigsmin,
sirskilt de som komma i kontakt med allménheten,
borde vara vil fortrogna med. Undervisning i det-
ta dmne skulle inga i varje utbildningskurs for
tjinstemédn vid »hela folkets jarnvig».



