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SJR-kopplingen till Smart

DROJERENTID

CC-projektet ar ndstan klart. Detta
omfattande dataprojekt bhar gett oss
en egen kommunikationsdator och

ett eget datanit. Nu byts den gamla | |

Philips-utrustningen till IBM pd
byrderna. Men det drijer en tid till
innan Smart kopplas in.

VAR EGEN CC-DATOR dr 1 princip en

mycket intelligent vixel som - likt en |
.spindel i nitet - ska std i stindig kontakt |
med sévil eget som vira leverantorers data- |
system. Bide kommunikationsdator och |

nit ir nu fullt fungerande.

Just nu pagir inkoppling av CC-syste- |
terminaler och annan utrustning |
(meddelande- och fakturaskrivare) som |

mets

bist pa byraerna landet runt. Malsittningen

ir att detta installationsarbete inte ska stora |

verksamheten.

"Under en kort overgangsperiod kor vi |
tvd system parallellt’, berittar Ingvar Fogel- |

berg som ir projektansvarig. "Det kan rora

sig frin nagra timmar till nagra dagar for de

storsta byraerna”.

Vad kan man géra via det nya systemet? |
Frin borjan blir det mojligt att na vara egna |

system via CC, dvs ekonomirutiner och
Memo (elektronisk post). Dessutom pagir
det arbete for att ansluta vara storsta leve-

rantorer. Vilken leverantor som blir forst |
att kopplas in dr inte klart i skrivande |
stund. Anpassning pagir hos Fritidsresor, |

Always, Stena Line och Viking Line.

Att dator och nit fungerar dr en fram- |

gang. Vi har fatt en egen plattform att byg-
ga vidare pa. Fast det finns ett men i sam-

manhanget. Smart kommer inte att aterfin- | *

nas inom ramen foér CC-systemet till en |

borjan. Man gar for nirvarande inte med pa
den 16sning som SJR féresprakar, dvs att
Smart ska vara en av manga valmojligheter i
vart eget nat.

Flera fordelar

Under hela varen har det férts intensiva for-
handlingar med Smart om att fa med dem i
CC-systemet. Detta har dock inte lyckats.
Nu har SJ Resebyra slutit ett tillfalligt avtal
med Smart-bolaget.

"Dir har Smart lovat att ta upp en diskus-
sion om sina debiteringsprinciper med oss”,

berittar datachefen Kjell Bergefall. "Detta |

ar mycket viktigt fér den framtida utveck-
lingen mot vart allterminalkoncept”.

Malsittningen att ersitta alla olika termi-
naler pi resebyrderna mot en enda kan mot
denna bakgrund inte uppfyllas till fullo rik-
tigt 4n. Under en tid framover kommer re-
sebyrierna att fi arbeta med tva olika sy-
stem via tva olika terminaler; Smart och
CC.

Allterminalen, dir vi kan utfora allt arbe-
te och f3 all information, kommer forst om
nagot eller nagra ar.

"T korthet innebir detta att ekonomi-
transaktionerna nu sker via vart eget nit
och Smart-trafiken gir via deras standard-
koncept”, fortydligar Ingvar.
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Frirrrroe

SJ Resebyrés CC-projekt innebér slutet for Philips-terminalerna. Resebyra efter resebyra kopplas nu in i det

egna systemet.

Eget system

Med anledning av denna utveckling far var-
je SJR-kontor nu anslutning till tva datanit;
vart eget och Smart. En extra liten styrenhet
ar vad som kravs for att fd anslutningen att
fungera. Bland de fragor som stallts till Ing-
var ir om en styrenhet kan kommunicera
med tva nat. Svaret ar - dn sd linge - nej.

"Det gir heller inte att skapa ekonomi-
transar 1 SMOD31 pa samma sitt som
idag”, berattar Ingvar.

Det finns emellertid en si kallad "pass-
thru”-funktion 1 Smart. Det dr en brygga
mellan detta system och SJ Data, som sva-

| rar for ekonomisystem och Memo. Endast

en, mojligen tva, arbetsplatser per resebyra
kan dock anvinda sig av denna mojlighet.

Trots att Smart alltsd inte kunnat inkor-
poreras som planerat ar projektgruppen
som arbetat med CC néjda. Det omfattan-
de projektet har féljt tidplanen och ger,
som sagt, en betydande potential inf6r
framtiden.

"Inte bara leverantdrer kan kopplas in i

vart CC-system’, slutar Kjell Bergefall.
"Aven vira storkunder kommer att kunna
anslutas om sa onskas”.
_ Nagra frigor kring dataverksamheten?
Ar det problem med styrenheter, skirmar,
persondatorer, Smart eller skrivare? Da gar
det bra att ringa till SJR Anvindarservice.
Det ir denna enhet som ger dig svaren pa
alla dessa fragor och manga andra. Vilkom-
| men att konsultera oss, hialsar man.
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MIKAEL STENBERG

Linkdping, Vasagatan Afféirsresor, Departementen samt Ideon.

Inblick i "Magdi-kurserna’

NYTTIG FLYGKUNSKAP

Flygtariffer ar farskvaror. Sdval
priser som regler kan dndras over
natten. Darfor dr det viktigt att
bdlla sig ajour med den i sanning
snabba utvecklingen. Detta sker
med Magdi Georges bjalp.

AGDI GEORGES ONSDAGSMOTEN har

pa kort tid blivit nigot av en institu- |

tion. Pd onsdagar - och sedan en tid tillbaka
dven pa tisdagar - tringer sex-sju SJR-are in
sig pa Magdis rum {6r en dags nyttig samva-
ro.

"Det hir ar ingen charmkurs”, siger Mag-
di sjalv. "Vi gir igenom och friskar upp
kunskaperna 1 APT, ABC, OAG och
TIM".

Flygtariffer ir, som bekant, bdde viktigt
och komplicerat. S] Resebyra maste stin-
digt hélla sina medarbetare - savil biljetto-
rer som siljare - ajour med utvecklingen.
Den avreglering i luften som vi nu ser bor-
jan pa har redan gett oss nya bolag, nya ra-
battkonstruktioner och nya destinationer.
Denna diversifiering kommer att fortsitta.

"Magdi ar en fantastisk kursledare”, lyder
det samlade betyget frin deltagarna den
varonsdag som Inblicks redaktor gistar hu-
vudkontoret pd Bryggargatan.

Det Magdi inte vet om flyg ir inte virt att
veta. Han har jobbat inom reseindustrin i
hela sitt liv, varav drygt 20 ar pa flygbolag
och sex ar pd resebyra. Sedan i héstas har
omkring 300 SJR-are gnuggats i det omfat-
tande regelverk som omger flyget. Malsitt-
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ningen 4r att alla siljare ska fa g "Magdi-
kursen”, som ir fulltecknad éret ut.

Alla medverkar
Det ir inga stora dthdvor vare sig under el-
ler runt kursen. De sex deltagarna, alla frin
olika resebyrier, binkar sig i Magdis lilla

| rum och sa ir diskussionen i full ging.

Tacksamt nog finns kaffeautomaten precis
utanfér dorren.

Denna gang deltog Eva Lundh, Falun;
Katarina Forsgren, Gavle; Mikael Askbom,
Linképing; Eva Brinkebick och Per Eriks-
son, Vasagatan Affirsresor; Kerstin
Jenwald, Departementen samt Ake Severin,
Ideon.

"Milsittningen ir som sagt att friska upp
tariffkunskaperna,” siger Magdi. "Exakt
hur kursen liggs upp varierar, det ir delta-
garna som formar denna dag”.

Inte bara tariffer kommer upp till diskus-
sion. Aven frigor som hinger iﬁop med av-
regleringen 1 luften till foljd av EG:s inre
marknad samt data och redovisning berérs.
Saljteknik och Travel Management dr ocksa

| viktiga punkter.

I diskussionen ir alla deltagare lika akti-
va, rad och synpunkter bade ges och tas.

| Kursen bygger lika mycket pa deltagarnas

engagemang och erfarenheter som Magdis
kunskaper.

Denna kurs har héllits varje onsdag sedan
den 2 november. Inte ens under jul- och ny-
arshelgerna var det uppehill. Under viren
utokades intensiteten dessutom till tva da-
gar per vecka. P4 frigan om det inte blir tra-
kigt att leda samma kurs ging pé gang sva-

Det krévs inga dyra kurslokaler fér att seminariet pa temat tariffer ska dra folk. Deltagarna sitter p& Magdis rum. Denna gang deltog SJR-are fran Falun, Gavle,

rar Magdi nej.
"Ingen kursdag ir en annan lik. Jag lir
mig ju ocksd massor av nya saker”.

Kunden tjanar

| Varfor kurser av detta slag i egen regi? Fal-

|
|

ler det inte pa flygbolagens ansvar att utbil-
da 1 sina principer f6r prisberikning.
Jovisst, men flygbolagens egen utbildning
ar ofta fokuserad pa egna anstillda och inte
pé fristdende och oberoende agenter som vi.
Dessutom finns det givetvis SJR-specifika
inslag att informera om.

"Flygresenirerna gor stora fértjinster pa
att vi inom S] Resebyra ir s aktiva pé flyg-
sidan”, konstaterar Magdi.

Nu foreligger dessutom en ny utmaning
for Magdi inom utbildningens omrade. Den
1 juli 6verges FCU-systemet for prisberik-
ning. Det kom till 1973, har nu tjinat ut och
ersatts snart av ett nytt sitt att rikna pris.

Det berdkningssitt som ersitter de gamla
och vilkinda "FCU-erna” forkortas NUC
(Neutral Unit of Construction). For de lin-
der som inte har fritt vixlingsbar valuta kal-
las berikningsenheten NCR (Neutral Cur-
rency Rate). Pa rekordtid ska si mainga
medarbetare som nigonsin ir mojligt duvas
idet nya systemet.

Efter lunch fortsitter kursen i Magdis
rum. Hur hanterar man stulna eller borttap-
pade biljetter? Vilka regler finns for endor-
seringar och omskrivningar? Med tanke p3
att regler och priser dndras si snabbt ir (Ezt

| viktigt att veta var man kan f3 besked. Och
| besked finns i exempelvis APT. Det giller

bara att veta var man ska leta.




Travel Management i storforetag

BETYDANDE VINSTER

Trelleborg AB dr dr en stor koncern
som dessutom vixer. Visst har man

varit kostnadsmedvetna tidigare. |

Men det finns trots detta mycket att

tigna pd en samordning av resan- |

det.

T A S SR U S N P T

INTRESSET FOR Travel Management inom
Trelleborg AB vicktes 1 slutet av 1987.

Sedan ett drygt ar tillbaka finns det en fun- |

gerande TM-organisation inom koncernen.

Gunila Larsson ir Travel Manager och hon |
ignar den storsta delen av sin tid at just |

denna arbetsuppgift.

Till sin hjilp har hon, tack vare koncer- |

nens storlek, ett 40-tal resebestillare. Dessa

bestillare r for 6vrigt inte sillan VD-sekre- '

terare. Vi utnyttjar var storlek, siger Gunila
och fortsitter:

*For mig ir Travel Management ingen-
ting annat in sunt inkopsfornuft. En sa stor
kund som vi har givetvis litt att kopa billigt
och bra i kraft av just vér storlek”.

Koncernens reskostnader under 1988
uppgick till c:a 58 miljoner kronor. Inom
Trelleborg AB har man sedan linge varit
kostnadsmedvetna. Det ingar sa att siga i
foretagskulturen. Dirfor har det varit rela-
tivt latt ate fa en bred acceptans for TM-ar-
betet, siger Gunila till Inblick.

Det rader ingen tvekan om att man inom
Trelleborgs-koncernen lyckats spara peng-
ar pa sitt TM-engagemang. Naigon exakt
siffra vill Gunila dock inte girna specifice-
ra. Problemet ir dels svirigheten att jimfo-
ra med tidigare r i ett si expansivt foretag,
dels att TM-projekt bor ses pa lingre sikt
in det r man varit igang.

Skaffa tagkonto

Gunilas uppfattning dr att man kan spara

g t ingenting annat &n
sunt inképsfornuft’, siiger Gunila Larsson som ar
Travel Manager pa Trelleborg-koncernen.

"For mig ar Travel M

pengar inom de flesta omraden. Det kan
gilla savil hotell som hyrbilar, tig och utri-
kes flyg. Att komma billigt undan pé inri-
kesflyget dr svarare.

»Skaffa tigkonto”, siger Gunila ocksa
nir vi pratar mojliga besparingar. "Det har
bringat ner vira kostnader for tagresor
hogst vasentligt”.

Information ser hon som A och O. Inte
bara till resenirer och bestillare, utan aven

TEMATM

Det var en tid sedan Inblick dgnade utrymme at TM, Travel Management.
Ar fragor som ror reseplanering pd utdoende, undrar du kanske? Nej,
tvirt om. Néringslivets intresse for Travel Management bara Gkar.

NTRESSET FOR RESEPLANERING okar
Imycket starkt. Det ir ett bestiende in-
tryck frin samtal med TM-ansvariga inom
ett antal foretag samt frin de TM-kurser
som marknadsavdelningen holl pa Skeviks
kursgard i Gustavsberg under vecka 15 och
16 och for resebyramedarbetare i vecka 14.

De bida tva-och-en-halv dag linga kur-
serna samlade innemot 25 deltagare. P4 pro-
grammet stod bland annat flygkunskap, hur
man driver ett TM-projekt, framtidens
bokningssystem samt hur man hanterar de
viktiga informationsfragorna.

»Skillnaden jimfort med forra arets kur-
ser var att vi 1 ar bjod vi dven in foretag som
inte ir kunder hos nigon av véra byraer”,
berattar Elin Wik-Ogenstedt som var an-
svarig for kurserna tillsammans med Inge-
mar Akesson och Margarethe Horndahl.
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Bland deltagarna i bida grupperna blev
betygen glidjande nog mycket hoga nir det
drog ihop sig for att summera intrycken av
arrangemanget. Desstom bidrar dessa kur-
ser givetvis till att stirka banden mellan
dem som arbetar med resefrigor pd olika
foretag och organisationer. Minga av delta-
garna 6nskade en snar uppfoljning.

»Just kontakterna mellan Travel Mana-

ers ir mycket viktig”, betonar Ingemar
kesson. ”Ett foretag med nigra ars erfa-
renhet av TM-arbete har mycket att lira
dem som just ska borja”.

Foljande sidor i tidningen har “Tema
TM”. Vi besoker tvé av vira resebyraer, pd
Celsius och i Karlskrona, som bada arbetar
framgangsrikt med Travel Management. Vi-
dare hilsar vi pd Gunila Larsson, som ir
Travel Manager pa Trelleborgs-koncernen.

dubbelriktat. De erfarenheter som alla stor-
resenirer drar under sina resor maiste tas
tillvara. Bade negativa och positiva saker
ska vidarebefordras.

”Som Travel Manager eller resebestillare
maste du vinnligg dig om att ta tillvara pa
information frin resenirerna. Ar exempel-
vis ett hotell diligt ska det inte utnyttjas
framgent”.

Resereglemente finns, fast Trelleborg AB
ir inget centralstyrt foretag. Det finns ett
betydande utrymme for egna initiativ och
idéer. Koncernchefen Rune Andersson si-
ger exempelvis att han inte motsitter sig om
en anstilld skulle flyga i forsta klass.

”Men resan miste vara berittigad och
helst ge bra resultat”, tilligger han.

I reglementet stir det att resorna goras sa
kostnadseffektivt som méjligt, utan att syf-
tet blir lidande. Titta inte allud pa priset, ra-
der Gunila. Repesentativitet, siakerhet och
nytta ir viktigast.

S]grider kunskap
Trelleborg AB ir, som sagt, en stor och
snabbt vixande koncern. Detta ger natur-
ligtvis sirskilda informationsproblem. Gu-
nila har dirfér sammanstillt en TM-parm,
som redan svillt till tvd parmar.

I Trelleborg Travel Guide finns all infor-
mation (egna avtal, resepolicy, nyheter med
mera). Den uppdateras kontinuerligt och
alla resebestillare har ett eget exemplar.

”Alla som arbetar med resebestillningar
triffas minst en gang per ar”, siger Gunila.
“Det upplevs som synnerligen positivt att
samlas och dela erfarenheter”.

Nir ett nytt foretag tillkommer i koncer-
nen informeras de av Gunila om gillande
resepolicy och uppképsrutiner. Det stills
inga krav pa att foretaget omgaende dndrar
sina nuvarande resebestallningsrutiner, men
intresset f6r TM ar inte att ta miste pa.

Béde SJR Trelleborg och marknadsavdel-
ningen har hjilpt till med informationen i
detta storforetag. Gunila tackar sarskilt per-
sonalen pa kontoret i Trelleborg och Inge-
mar Akesson pi huvudkontoret fér den be-
tydande hjilp som de limnat i projektets
initialskede.

”Jag skulle 6nska att kontakterna mellan
olika toretags Travel Managers kunde for-
bittras”, siger Gunila.

Det finns visserligen flera forum for den-
na typ av kunskapsutbyte, men de kunde
vara fler. NAF, Niringslivets Affirsresefo-
rening, ir ett forum som hon girna rekom-
menderar.

»Jag rader alla foretag att etablera si bra
kontakter med sin rese%yr;‘i som mojligt”,
siger Gunila. ”Ni kommer att arbeta myck-
et tillsammans!”

Trelleborg AB har, tack vare sin storlek,
ett antal egna hotellavtal. De finns alla redo-
visade i TM-parmarna. Vidare har man av-
tal med biluthyrare och taxi. Oftast utnytt-
jas emellertid SJR-avtalen.

”TM-projektet har resulterat i att nistan
hela koncernen anvinder samma resebyri
oavsett lokalisering i landet”, slutar Gunila
Larsson. ”Detta ger bland annat betydande
samordningsvinster”.
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Travel Management pa “vanlig byra’

OCKSA FOR
SMA FORETAG

Inte bara inhousebyrder dgnar sig
at Travel Management. Aven “nor-
mala” SJR-kontor kan - och bor -
fora ut TM-budskapet till sina fore-
tagskunder. SJR Karlskrona hdller
TM-dialogen oppen med flera fore-
tag.

ATT VI PA ] Resebyra ar en god killa till
kunskap for de foretag som borjat fun-
dera kring mél och medel ?éir sitt resande ar
klart. En av vira TM-ansvariga landet runt
heter Carina Pettersson, som arbetar pa af-
farsreseavdelningen i Karlskrona. Bland
hennes kunder hittar vi foretag som till ex-
empel Lumalampan AB och Dynapac.

”Mainga tycks tyvirr tro att Travel Mana-
gement bara ar for storforetag, suckar Cari-
na. ”S3 ar det inte alls. TM lonar sig for alla
typer av foretag - bara projektet anpassas
ull det egna foretagets villkor”.

Ett TM-projekt med en kund kan med
fordel starta genom att organisera en samar-
betsgrupp med representanter fran resebyra
och kundféretag. Inom gruppen tas fragor
som administrativa rutiner, blanketter, ruti-
ner for bestillningar, resereglemente med
mera upp.

Efter en inledande kartliggning av resan-
det kan gruppen formulera maélsittningen
for foretagets TM-satsning. Redan nu bju-
der Carina pa sitt viktigaste rad.

”Se till att TM-projektet forankras i fore-
tagets ledning”, menar hon. ”Ledningen
bor foregd med gott exempel och en chef
bor inte aka forsta klass om medarbetarna
forpassas *bakom skynket’ om inte mycket
speciella skal foreligger”.

Maste forankras

En av ménga fordelar med Travel Manage-
ment ir den forbittrade kontakten mellan
resebyrd och kundféretag. Fir resebyrin
veta vad som ar péd ging ar det naturligtvis
lattare att forbereda sig. D3 gar det att ak-
tivt soka bra och prisvarda hotell och utvir-
dera de bista forbindelserna.

”Lar kunden att dra nytta av oss pa rese-
byrén och vira avtal”, siger Carina. ”Sma
foretag har inget att vinna pa att forsoka
férhandla om exempelvis hotellrabatter pa
egen hand”.

Ett litet foretag kan aldrig forhandla sig
till egna rabatter, som storforetagen ofta
kan. SJR kan diremot, i kraft sin roll som
marknadens kanske allra storsta uppkopa-
re, gora volymink6p som kommer kunder-
na tillgodo.

”Betona att vi inte har nigra knytningar
till leverantoérerna i branschen”, rider Cari-
na. “Det borgar {6r att kunden ska fi bista
tjanst till basta pris”.

Det internationella samarbetet med Tho-
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"Travel Management |nar sig for alla typer av féretag - bara projektet anpassas till det egna foretagets
villkor, séiger Carina Pettersson pa SJR Karlskrona.

mas Cook, vilket bland annat resulterat i
goda hotellavtal, bor ocksa poingteras.

Begreppet Travel Management tycks sta
for olika saker, beroende pia vem man
fragar. For Carina innebir det inte att gneta
for att fa ner kostnaden. Att spara pengar
ingar givetvis, men det viktigaste ir indj att
den totala kostnadseffektiviteten i foreta-
gets resande forbittras.

“Ett foretag kan relativt omgiende mins-
ka sina resekostnader genom TM-samarbe-
;e med oss pd S] Resebyra”, slir Carina
ast.

Folj upp
Hur mycket som kan sparas in beror p4 fle-
ra olika faktorer. Det ir avhingigt dels re-
sandets omfattning, dels hur pass mycket
som satsas 1 TM-projektet. Forst efter ett
halvir eller ett ar ar det dags att félja upp
kostnadsutvecklingen.

Finns det nagra tips pa vad ett foretag ska
borja sitt TM-arbete med? Joda. Alla fére-
tag bor, som ett av de allra férsta TM-atgir-
derna, se over sitt resereglemente och/eller
resepolicy. I minga fall visar det sig att re-
gelverket ir gammalt, inaktuellt och inte
alls svarar upp mot dagens férinderliga
virld. Bide foretag, dess omvirld och rese-
branschen utvecklas snabbt.

|
|

”Det kanske inte ens finns nagra regler”,
konstaterar Carina Pettersson. ”Vi pa SJR
har stora mojligheter att assistera foretags-
kunderna med denna 6versyn”.

De interna administrativa rutinerna ir
nagot som bor ses dver pi ett tidigt stadium
1 TM-projektet. Vem bestiller resor? Hur
hanteras reserikningarna? Finns det nigot
att tjdna pa att inféra kontokort istillet for
forskott? Ofta idr sa fallet. Med en strom-
linjeformad och effektiv administration av
resandet gar det att tjana in minga timmars
jobb.

En av Carinas kunder och samarbetspart-
ners, Lena Svensson pa Lumalampan AB,
bjuder pé ett bra rad. Dar har man utrustat
resendrerna med betalkort. Foretaget bju-
der pa arsavgiften och fakturorna gar hem
till den anstallde. De “slippar” som avser
utligg pa reserikningen bifogas. Pengarna
fran foretaget kommer innan den anstillde
maste betala sin rikning.

”Nu behover inte den som granskar fak-
turan fran Eurocard fi grda och vita har”,
sager Lena Svensson.

Carina pekar, liksom alla andra med lang
praktisk erfarenhet av Travel Management,
pa informationens betydelse. Upphér in-
formationen sa riskerar projektet att dé ut.
Men det ar val ingen risk? Resebyran kan ju
hjilpa foretaget pa sd minga olika sitt.




Travel Management pd inbousebyra

Inbousebyran pa Celsius i Gote-
borg bar ett mycket nira samarbete
med sitt kundforetag. SJR svarar
exempelvis for information och ut-
bildning. Tillsammans med koncer-
nens Travel Manager ger man dess-
utom ut ett nybetsirev.

R R R S 3 T e e N R T U |

S]R CELSIUS ir en s kallad inhousebyra
med uppgift att bista ett féretag med alla
reserelaterade tjinster. Byran finns 1 samma
byggnad som Goétaverken Energy, som dr
en del av Celsius (fd Svenska Varv) 1 Gote-
borg.

Det sammanlagda antalet SJR-medarbe-
tare ir fem och de hjilper till bide med af-
firsresor och anstalldas privatresor.

Celsius-bolagen arbetar aktivt med rese-
samordning, Travel Management. En
Travel Manager med overgripande ansvar
har tillsatts och ett nit bestiende av runt 35
resebestillare har organiserats. Den TM-an-
svarige har pa kort tid férnyat reseregle-
mentet och dessutom skapat en resepolicy.

Savil resebestillare som Travel Manager
arbetar intimt tillsammans med resebyran.
For att TM-arbetet och kontakterna mellan
foretag och resebyra ska fungera si bra som
mojligt har en sirskild TM-grupp formats.

Denna grupp bestar av nio personer (per-
sonalchef, Travel Manager, tre resebestalla-
re, ndgra storresendrer samt tva SJR-repre-
sentanter). Gruppen triffas var annan ma-
nad (till en borjan triffades man varje ma-
nad).

»Satsa helhjirtat pa ert TM-projekt”, ra-
der Carina Andersson pa SJR Celsius. ”En
fungerande arbetsgrupp ar en forutsittning
for ett bra resultat”.

Mycket familjar

En inhousebyra som betjinar ett och sam-
ma kundféretag blir snart mycket familjir
for foretagets anstillda, vilket ocksa dr en
av de stora fordelarna. SJR-personalen upp-
levs inte sillan som om de faktiskt tillh6rde
foretaget. Resebyran finns rent fysiskt hos
kundforetaget, har egen anknytning i fore-
tagets vaxel och sa vi§are.

De tita kontakterna gor att resebyrans
personal snart lir sig foretagets verksamhet
och de mest frekventa destinationerna.
Aven storresenirernas krav och 6nskemal
blir vilkinda. Vidare fir resebyrdn konti-
nuerlig information om kundens bade paga-
ende och planerade verksamhet, vilket gor
det mojligt med en viss framférhallning och
planering.

”Information ir A och O 1 ett TM-pro-
jekt”, betonar Carina. ”Ge inte upp - alla
maste arbeta for att sprida kunskap om vik-
ten av planering och framférhallning i alla
lagen™.

P4 Celsius delar resebyra och resebestal-
lare pi uppgiften att stindigt informera.
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Fran resebyrins sida frigar man vid varje
resebestillning sirskilt kring bestillarens
framtida resande. Allt detta for att, om moj-
ligt, kunna kombinera resmal pi en och
samma biljett. Det gir att gora betydande
besparingar om man kombinerar biljetter
och genom att vilja ritt hotell.

Tjata lite

Det ricker naturligtvis inte med bara rese-
byrins milda “tjat”. TM-gruppen bor dven
begara plats i interna tidningar och fa tid pa
stora moten dir personalen ir samman-
dragen. Det har man fétt pa Celsius. Men
det ir viktigt att informationen blir trevlig
och lustfylld. Den fir inte upplevas som en-
dast tjatig.

*Nigot litet ’jippo’ forstirker informa-
tioner;”, rader Carina Andersson. ”Vi utser
exempelvis minadens resenir, dvs den som
sparat mest”.

For att snabba upp informationsvigarna
har Celsius och SJ Resebyra startat ett ge-
mensamt informationsblad. Det heter C-
Flight och ger kortfattad reseinformation.
Nyhetbrevet ges ut i 180 exemplar och
kommer nir behov finns (vanligen nigra
ganger per manad).

I C-Flight finns nyheterna. Basinforma-
tionen finns i en 20-s1dig A5-folder som ger
all upptinklig information om SJR Celsius
och resor. Hir finns upplysningar om allt
fran bagagetaggar till visum och vaccina-
tioner. Bland Ovriga gemensamt utgivna
trycksaker mirks en hotellguide, sirskilt
framtagen for att passa resandet inom Celsi-
us.

Carina poingterar flera ganger vikten av
information. Ofta och mycket, lyder radet.

"Satsa helhjértat pé ert TM-projekt”, réder Carina Andersson pa SR Celsius. "Information &r A och O".

VI ARBETAR
TILLSAMMANS

Och si kommer vi in pé resebyrans roll
som utbildare. Sa hir siger Carina:

»Utbilda resebestillarna ordentligt. De
maste agera kunnigt och professionellt for
att inte bli en onédig propp mellan oss pa
resebyran och reseniren.

Resebyrin medverkar dirfér mycket ak-
tivt i den internutbildning som bjuds. Rese-
bestillarna har exempelvis fatt ga en ABC-
kurs, som SJR svarade for. Traffar med
storresenirer och resebestillare arrangeras
ocksa. De ir bide minga och uppskattade.

Sarskilt avtal

Vidare har Carina och hennes medarbetare
arrangerat USA-kvillar (stort resmal for
detta foretag), visning av Landvetter-flyg-
platsen och ordnat planeringskvillar. Mel-
lan SJ Resebyra och Celsius har ett sirskilt
avtal upprittats. Det gar i korthet ut pa att
bide resebyra och kundféretag far del i de
besparingar som gors.

»For den som vill veta mer om hur avtal
av detta slag sluts ir det bara att hora av sig
till oss”, siger Christer Askegard pa huvud-
kontorets marknadsavdelning.

Celsius har kommit lingt inom Travel
Management. Samarbetet mellan resebyra
och kundféretag fungerar bra. Men det kan
ta sin tid innan situationen blir sa bra som
den 4r hir. Lit TM-projektet fa nodvindiga
resurser och var klar 6ver att besparingarna
inte kan mitas redan frin den forsta dagen,
lyder radet:

“Ha forstielse for att det kan ta lite tid
innan frukterna av ett TM-projekt kan
skordas”, slutar Carina. ”Bara att omarbeta
ett 20 ir gammalt resereglemente tar sin

ud”.
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S] Resebyra i teknikens Mecka

TAR HEM NYA KONTON

IBM, Data General och SJ Reseby-
rd. Det dr vi pd SJR som sdljer resor
till dataforetagen i Sveriges Silicon
Valley. Med det nya kontoret i Kis-
ta Servicecenter kan vi erbjuda fler
foretag fullstandig resebyraservice.
K ISTAFALTET, det vill siga virt lands nya

elektronikcentrum, ir en smaltdegel
for allt som har med ny teknik att skaffa.
Hir finns undersvisning, forskning och
foretagande. Alla dessa aktiviteter dr samla-
de pa en begrinsad yta. Detta ir Sveriges
eget "Silicon Valley”.

Det rader ingen tvekan om att Kistafaltet
bjuder pé landets hogsta koncentration av
hogteknologiska foretag. IBM, Data Gene-
ral, Hewlett-Packard, Tandem med flera
har alla sina huvudkontor hir.

Sjalvklart finns dven S] Resebyrd nirva-
rande. Vi har, som bekant, tvi olika inho-
usebyrd hos branschledaren IBM. Fér en
tid sedan 6ppnade ytterligare en SJR-enhet.

Med det nya kontoret 1 Kista Servicecen-
ter har vi fatt kapacitet att hjilpa fler foretag
med sitt resande. Detta 4r ingen inhouseby-
rd, utan en servicelaimnare for alla foretag i
omradet.

"V1i dr unika eftersom vi specialiserat oss
pa affarsresor och servar manga foretag”, si-
ger chefen Robert Hallin.

Organisatoriskt lyder detta resebyrdkon-
tor under SJR Nord, berittar Robert som
nirmast kommer frin SIDA-kontoret. In-
nan dess var han i Hirnésand.

Redan den 1 november slogs portarna upp
for denna nya resebyra. I februari fick kon-

MIKAEL STENBERG
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gervik-Ornsiter.

toret sin femte medarbetare och har nu
kommit iging med verksamheten p3 allvar.
Aven om affirsresorna ir viktigast s ir det-
ta, i likhet med alla andra SJR-kontor, en
resebyrd med fullservice.

"Det primira dr nu att marknadsféra oss
bland féretagen i omridet”, siger Robert
mellan tva kundbesok.

Milsittningen ir givetvis att erdvra si
manga lonsamma och spinnande affirsrese-
konton som méjligt. Redan har kunder som
SIFO, Data General och Postens inkops-
central knutits hit. Scandiakonsult, en
grupp som bestdr av sammanlagt sex kon-
sultforetag, handlar ocks3 resor av Robert
och hans kollegor.

"Nagon bonus tror jag dessvirre inte att
det blir i ar", siger Robert. "Det ir tufft -

O ,
High tech-féretagen utnyttijar SIR i Kista Servicecenter. Fr v Katarina Berg, Robert Hallin och Nin

men roligt - att skaffa helt nya kunder”.

Nagra av kunderna kommer frin vira
konkurrenter. Nirmaste resebyri lig forut
i Kista centrum och det ir givetvis en fordel
att kunna erbjuda geografisk nirhet. De
flesta foretag som borjat handla av SJR i
Norra Kista ar dock nyetablerade.

Omradet kring SJR-kontoret tillhor utan
tvivel de mest expansiva i hela vart land.
Flera foretag haller pa att bygga nya lokaler
och snart blir den nya, stora elektronikbyn
klar. Aven Aftonbladets och Svenska Dag-
bladets nya stortryckeri kommer att ligga
hir. Alla nya etableringar i omradet innebar
nya potentiella kunder.

"Jag tror pa en positiv utveckling”, avslu-
tar Robert. "Vira lokaler ir byggda for en
expansion”.

SJR och American gor

STUDIERESA

American Airlines bar fatt rattighe-
ter att flyga nonstop mellan Stock-
bolm och Chicago. SJR gor darfor
en omfattande satsning pa utbild-
ning tillsammans med American.
Drygt 200 SJR-are ska bekanta sig
narmare med den nya forbindelsen.
EFTER MANGA luftfartspolitiska turer ir
det nu klart. American Airlines bérjade
trafikera rutten Stockholm-Chicago den 2
maj. For resenirerna ir detta med sikerhet
en efterlingtad daglig nonstop-linje. Chica-
go har en modern storflygplats som ligger
bra till for fortsatt inrikesresande.
"Detta idr en perfekt ’hub’ med anslut-
ningar till 75 stider 6ver hela USA”, siger
Eddie Flinck som ir American Airlines Sve-

rige-chef. "Glém New York med sina oind-
liga passkder”.
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Inte nog med att vi fir en vilkommen di-
rektmaskin. Dessutom rér American om i
"prisgrytan” med sin nya linje. Till en bor-
jan erbjuds lagpriset 3.995 kr (fram till och
med den 8 juni). Fram till 6 juli kostar det
5.210 kr att korsa Atlanten och under hog-
sdsongen stiger priset till 6.720 kr.

Kort passko

Med anledning av den nya férbindelsen har
SJR och American Airlines lagt upp ett am-
bitiést utbildningsprogram. Omkring 220
av véra affirsresesiljare ska under samman-
lagt fem veckoslut titta nirmare pi savil
flygplatsen O’ Hare som Chicago.

"Det blir en hektisk helg med méinga in-

tressana studiebesok i Chicago”, siger Ber- |

til Lindberg (till vardags pa SJR Karlavigen
i Stockholm) som varit med att ligga upp
programmet.

Under en lordag i april har resenirerna

forberett sin studieresa. Eftersom det ir sa
manga som ska ivig ordnades denna semi-
nariedag pa temat USA bade den 15 och 22
april. Drygt undra deltagare binkade sig 1
SJ:s horsal pa Klarabergsviadukten vardera
gangen och fick omfattande USA-informa-
tion.

"Férutom American sa informerade dven
Best Western och Hertz", siger Bertil.

Utéver informationen om Chicago med
dess hotell, biluthyrningsméjligheter och
andra faciliteter fanns tid avsatt tll gruppar-
beten. Sig det som denna grupp siljare inte
redan vet om USA.

"Det hir ar bara borjan pa ett samarbete
som har forutsittningar att bli mycket lyc-
kat”, slutade Eddie Flick.

Vi dterkommer med mer detaljer om den-
na studieresa senare. Baksidan till Inblick
nummer fem, som kommer ut under andra
hilften av september, ar vikt for ett fyllige
Chicago-reportage.




CRBR-mote i Berlin med

SPANNANDE NYHETER

Marknad, personal, ekonomi och
data. Hela SJR:s verksambet togs
upp pd resebyrdchefernas drliga
konferens. Intresset for TM dr stort,
privatreseforsaljningen okar. Laget
for oss dr gott, summerade Bertil
Hammarberg.

D EN 18 OCH 19 APRIL samlades resebyra-
cheferna till det arliga CRBR-motet.
Denna ging i en alldeles osedvanligt spin-
‘nande stad - Berlin. Bakom de praktiska ar-
rangemangen stod bland annat det egna
SJR-kontoret i staden, Schwedisches Reise-
biro.

Det pampiga mottagandet pd jirnvigssta-
tionen torde ingen glémma: skotsk musik-
underhillning (!), en Berlin-bjorn och ett
glas sekt.

P4 detta mote, som for dvrigt borjade re-
dan under tigresan ner, gicks SJR:s hela
verksamhet igenom. Forsta dagen dgnades
it affirsidé, data och de manga marknadsre-
laterade frigorna. Under den andra dagen
tog sig resebyricheferna an frigorna som
rérde ekonomi och personal.

Bertil Hammarberg bérjade med att be-
rora affirsidén. Det ir viktigt att vi verkli-
gen utnyttjar vara starka sidor, menade han.
SJ Resebyras frimsta malgrupper ar foretag
med en stor andel internationellt resande
och féretag med ett stort behov av service.

»Privatresorna faller vil in under afférs-
idén”, svarade Bertil pd en friga under det
”6ppna forum” med frigor och svar som
avslutade varje dags konfererande.

Just pa privatreseomréadet har det, som
bekant, hint mycket under senare tid. Bas-

PER ERIIVK_SSON

Diskussionerna gick varma &ven i pauserna. Har star Hakan Winslow och Bengt Victorin inbegripna i ett

samtal.
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sortimentet har fitt ett mycket gott motta-
gande och nu gir man vidare. Johan Eken-
gren berittade att arbetsgruppen nu definie-
rat ett antal leverantorer som vi ska satsa ex-
tra mycket pd. De ”rodmirkta” leveranto-
rerna dr beprovade ger en god lonsamhet.

“Plusresor World Tours 4r en annan
mycket spinnade nyhet,” berittade Johan.
”Det 4r under detta namn som Plusresor
kommer att silja sin nya langreseproduk-
tion”.

Ny arrangor
Forsta World Tours-katalogen har sirskild
inriktning pa kvalitetsresor till Afrika (Ke-
nya, Tanzania, Seychellerna osv). Mannen
bakom de nya destinationerna och ar-
rangemnagen heter Arne Rudler, en inte
alls obekant profil i ldngresesammanhang.
Globetrotter, Gullivers och Jambo kan med
andra ord parakna konkurrens.

”Nu borjar forutsittningarna for en dnnu
l6nsammare forsiljning av privatresor fin-
nas”, menade Johan vidare. ”Vi har kompe-
tent personal, ritt sortiment och arbetar pa
en forbattrad tillganglighet”.

Aven om forsiljningen av privatresor
okar ir det resandet i tjinsten som svarar
for den storsta delen av SJR:s sammanlagda
forsaljning. Denna typ av resor svarar for
70 procent av omsattningen. Malsattningen
for affirsresandet ar nu bland annat att oka
andelen utrikes resande fran 60 till 65 pro-
cent.

“Utnyttja  Arlandaservicen”, manade
Hans Nohrenius. ”Den har kanske inte ut-
nyttjats pa det sitt som vi hade hoppats”.

Dirfor kommer marknadsavdelningen
att vidtaga dtgirder for att popularisera
denna, i grunden mycket fina, mojlighet.

Forhandlingar pigir med vir agent pa Ar-
landa och det ir inte oméjligt att en biljette-
ringsutrustning installeras.

Den nya organisationen pi huvudkonto-
ret berérdes naturligtvis flera ginger under
de bida konferensdagarna. Stérst ar kanske
forindringarna p3 marknadsavdelningen,
dir chefen Hans Nohrenius fir tvd omra-
desansvariga (for privat- respektive affirs-
resor) samt ett antal produEtomridesspe—
cialister till sin hjilp. Under marknad sor-
terar ocksd Hk:s nya stab f6r information.

Nytt samarbete

Bland &6vriga nyheter frin marknadsavdel-
ningen hittar vi ett samarbete med Export-
radet. Detta rdd, som hjilper svenska fore-
tag att nd framging pd exportmarknaderna,
finansieras delvis av naringslivet och delvis
av staten. Framgent ska SJR formedla kon-
takt mellan affirsresenirer och Exportra-
dets manga olika kontor i utlandet.

”Vi borjar med att lita vdra affirsrese-
siljare beritta om Exportradets tjanster 1
Visttyskland”, sa Carl Eric Hagstrom pa
RBM. ”Detta land utgdr ju Sveriges allra
viktigaste exportmarknad”.

Om en affirsresenir vill ha hjilp av Han-
delskontoret formedlar SJR-siljaren denna
kontakt. De ringer di upp efter ankomsten
och forsoker hjalpa till. SJR:s roll 4r att eta-
blera kontakten. Sedan ir det upp till kun-
den och Exportridet att diskutera vidare
om eventuellt samarbete.

“Folj upp Travel Management-avtalen
med vira stora kunder lokalt”, 16d Christer
Askegards uppmaning till auditoriet.

Minga av de storkunder som SJR har
tecknat avtal med finns representerade pa
ménga orter riket runt. De olika foretagen i

INGVAR FOGELBERG

"Jag hoppas pé bonus for alla”, sa Hans Fagerberg

nar det pratades ekonomi.
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en koncern borjar inte alltid képa av SJR
av sig sjilva”. Det krivs en kontakt for att
etablera en relation.

Christer tog dven upp de avtal som sluts
med stora kunder som aktivt arbetar med
Travel Management. Idag kan det finnas be-
tydande olikheter i lokala avtal och malsitt-
ningen ar att nd en storre likhet. Den som
behover exempel pa hur avtal kan - och bér
- skrivas kan kontakta Christer. De finns pa
en diskett och kan enkelt matas in 1 byrins
dator och kombineras efter behov.

Pa marknadsavdelningens diskett kom-
mer det dven att finnas ett antal firdiga of-
fertforslag. Allt for att resebyrierna ska fa
det s litt som mojligt att presentera en
komplett offert.

Viktiga fragor
Under fragestunden ventilerades dven SJR:s
tagforsiljning. Fridgan har ju varit uppe 1
bland annat massmedia. Hans Nohrenius
konstaterade att Sverige-forsiljningen inte
ar 16nsam och att frigan vantar pa sin l6s-
ning.

I Link6ping har SJP och SJR géttin i ett
spannande samarbetsprojekt vad giller for-
saljning av tdgbiljetter”, berittade Hans.
”Biljetterna ska siljas i en egen lokal”.

Dataavdelningen presenterade sig ingden-
de. Att just ADB-stodet i var verksamhet
kommer att bli en an mer strategisk faktor 1
framtiden stdr helt klart. Med en egen data-
avdelning finns det mojlighet att utreda ak-
tuella och framtida behov samt driva pa ut-
vecklingen.

”Vi kommer inte att noja oss med att
vara passiva anvandare,” sa datachefen Kjell
Bergefall. ”Vi vill vara med och paverka”.

Hittills har vi inom SJR haft svirt att
kunna paverka véra leverantdrers system.
Detta har gjort att vi fatt manga olika termi-
naler och att olika system inte upptrader pa
samma satt. Visst vore det vél naturligt om
samma knapp pa tangentbordet betydde
samma sak 1 alla dessa system?

”Det ar mot denna bakgrund vi satsat sd
mycket pa CC-projektet som nu borjar bli
klart”, menade Bergefall vidare.

CC-projeket innebir niamligen att vi pa
sikt kommer att kunna skapa en egen och
efterlingtad ”SJR-standard” vad giller me-
nyhantering, funktionstangenter, komman-
don med mera. I AU/ADB-planen for
1989-90 ingir att hdja ADB-sikerheten,
strukturera utvecklingsjobbet samt att an-
vinda mojligheterna i dagens system.

SJR-standard

Dataavdelningen, som fér Ovrigt dr den
yngsta avdelningen pd huvudkontoret,
kommer att utdkas med ytterligare nagra
medarbetare. Av sammanlagt 15 arsarbets-
krafter kommer nio att finnas pa SJR och
sex stycken pd SJ Data. Vi svarar sjalva for
utredningar och anvindarstéd. Kompetens
inom exempelvis programmering kops fran
SJ Data.

Milsittningen ir att kopa standardsys-
tem; det blir billigast s3. Bara om det inte
finns sddana att kopa sd ska vi utveckla egna
16sningar.

“Inget delprojekt kommer att fi pigd
lingre an ett 4r”, sa Kjell ocksa.

Under andra dagen stod bland annat eko-
nomi i fokus. Hans Fagerberg gick igenom
utfallet for 1988, dir alla gladdes &t den re-
ella resultatférbittringen pd 25 miljoner
kronor.
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”EM mottagande av aldrig skadat slag’, konstaterude resebyruchefernu samfulli Vud ségs om skotsk musuk
och ett glas sekt pé jarnvégsstationen i Berlin?

PER ERIKSSON

Pensiondrer aviackas och SIR mister i et slag 300 ars
Vasteras; Knut Lydén, Halmstad; Bertil Ryhming, Malmé; Bengt Llndsirom, Helsmgborg, Bertil Nilson, Link&-

ping och Rune Lindholm, Lund.

”] ar har vi budgeterat med ett plus pa 25
mkr”, sa Hans. ”"Det giller att byraerna ar
alerta for att nd detta mal”.

Arbetet med Cash Management avrap-
porterades ocksa. Tittar vi pa utfallet under
arets tre forsta manader har denna satsning
betalat sig. Finansnettot ligger pa 2,4 mkr
mot budgeterade 2,2 mkr. Allt fler byraer
har anammat Cash Management-tinkandet.
Vid arsskiftet var antalet byrder som gjort
det 32 stycken. Nu har idéerna spritt sig till
52 stycken.

”Men fortfarande ir det flera byraer som
vi maste fd med”, betonade Hans Fager-
berg.

Fran ekonomiavdelningens sida redo-
gjorde man iven for den nya kreditpolicy
som dr under utarbetning. Att inte ge daliga
betalare kredit ar inget annat 4n sunt bond-
fornuft, menade Hans. Under hdsten ska de
nya reglerna for kreditgivning vara klara
och bérja tillimpas fullt ut.

Ekonomi handlar inte bara om att silja
pd bista mojliga sitt. Det giller att kopa
smart ocksa. Med SJR:s storlek ar det moj-

ligt att pressa priserna pa allt frin blanketter

lad kunsk Justrin. Fr v Arne Ericson,

till telefaxapparater. Storkdp ska ge bittre
priser och villkor. Omkring 3 mkr riknar
Hans Fagerberg och Nisse Persson med att
kunna spara under 1989.

”Vi upplever en positiv trend vad giller
bristerna”, sa Hans Fagerberg ocksa.

Idag finns det brister hos firre byrder in
forra aret, men fortfarande finns det en del
att gora. Att minimera bristerna ingir i den
utbildningssatsning som RBE gér under
1989.

”Sist, men inte minst, har en forstudie
paborjats for ett nytt ekonomisystem”, sa
Hans. ”Den ska vara klar vid halvarsskif-

»

| tet”.

Sammantaget var detta ett mycket givan-
de mote. Deltagarna hann, trots ett spackat
program, faktiskt aven med en kort sight-
seeing 1 ett Berlin som bjod pé regntunga
skyar. Fast allt var inte roligt, det fanns en
tung plikt f6r Bertil Hammarberg ocksa:

”S] Resebyra dderlits nu pd ungefir 300
ars samlad kunskap om reseindustrin,” sa
Bertil nir han avtackade sex av SJR:s rese-
byrachefsveteraner 1 samband med CRBR-
motet.




SIR och IBM arbetar for att

HOJER KVALITETEN

Kualitetshojande atgdrder bar skri-
vits in i avtalet mellan SJR och
IBM. Bdde fran vdr och kundens
sida gors det stora anstrangningar
for att samarbetet ska flyta perfekt.
Kuvalitetsarbetet startade med en
omfattande enkit.

NDER HOSTEN 1987 beslutade IBM och

SJR gemensamt att SJR:s inhousebyra
hos IBM HK Kista skulle fungera som spe-
ciell pilotbyra for kvalitetshojande atgarder
for atfirsresenirer.

Arbetet inleddes med en kvalitetsmit-
ning. Undersokningen riktade sig till bade
resendrer och resebestillare pd IBM. Pro-
jektet skulle ligga till grund for f6ljande.

* Definition av kvalitet for affirsresenirer
hos SJR.

* Ge grunden for ett totalsystem for mat-
ning av kvalitet hos SJR:s affirsresenirer.

* Ge berdkningsgrunder for kvalitetsbrist-
kostnader.

* Med mitningsresultaten som utgings-
punkt paverka medarbetarnas arbetssatt
och ge utgingspunkten for kvantitativa
kvalitetsmal.

* Ge underlag for affirsutveckling pa af-
farsresesektorn.

De kvalitetskomponenter som anvinds i
undersékningen var: tillginglighet, infor-
mation och kommunikation, kompetens,
tillforlitlighet samt serviceberedskap och
servicevilja.

Positiva pastienden

Totalt fick de svarande ta stillning till 32
positiva pastienden om SJR och dess servi-
ce vad avser ovanstaende komponenter. De
fick pd en fyrgradig skala ange dels hur de
tyckte pastdendet stimde med deras upple-
velse, dels hur viktigt pastdendet var (dvs
hur det borde vara). Dessutom fick de till-
falle att skriva av sig pa en Oppen friga.

Exempel pa péstienden: Tillginglighet:
SJR:s personal ringer upp nir jag sokt na-
gon pi byrin. Kompetens: Biljetterna ir
korrekta i enlighet med bokningen. Tillfor-
litlighet: Biljetterna levereras pa utsatt tid.
Pastdendena hade ingdende diskuterats med
saval ansvarig {or reseinkop pa IBM som re-
sebyrdns chef, Carita Luther. Malgruppen
for undersdkningen var dels resenirer, dels
resebestillare pad IBM:s kontor 1 Kista. To-
talt distribuerades 260 forsiandelser. Totalt
fick man 144 svar pé enkiten eller 36%
ganska jimnt fordelat dver resenirer och re-
sebestillare.

Bra resultat

Vad visade undersokningen? Inte ovintat
var den kvalitetskomponent som upplevdes
som viktigast tillforlitlighet, dvs att biljet-
terna levererades pd utsatt tid, att de var
korrekta och att hotell var ritt bokat.

Postgingen var en viktig kvalitetsfaktor
dvs man var ridd for att inte fi firdhand-
lingar i tid. Genom de &ppna svaren fram-
kom att detta kunde bero pd den interna
postgangen pa IBM.
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Tillgangligheten per telefon upplevdes
som mycket viktig. Nir undersokningen
gjordes hade man just startat ett internt da-
takommunikationsprogram, PROFS, som
bl a skulle anvindas for bestillning av resor.
Genom detta system skulle resebestillandet
rationaliseras och tillgingligheten oka.
(Ménga storre foretag med inhouse-reseby-
rd anvinder ett liknande system, ex. Elect-
rolux som har ett system kallat, MEMO.)

I konkreta frigor visade det sig att rese-
nirerna genomgiende var mindre nodjda
med SJR-personalens kompetens an vad
resebestillarna var. Detta kan tolkas sa att
uttryck for kompetensen silas pa vigen fran
SJR till resenidrerna. Vi kan ta ett exempel:
om SJR-personalen ger flera alternativa
resvagar, tider, biljettyper/priser ir det
mojligt att resebestillaren sjalv avgor vil-
ken/vilket som ska tas.

Reseniren kanske inte ens fir reda pa att
alternativ foreslagits. Genom detta kan re-
seniren tvivla pa SJR:s kompetens medan
resebestillaren som fatt flera alternativ an-
ser den vara mycket god. Detta visar hur
viktigt det ir att noga definiera vem som ér
kunden. Olika kundgrupper har olika kvali-
tetskrav och f6rvintningar, vilket man mas-
te ta hiansyn till.

Kvalitetskrav
Resebyrén har under det ca 1,5 &r som gétt
sedan studien genomfordes, arbetat mycket

med att internt och i samarbete med IBM
forbattra kvalitetsupplevelsen hos resebe-
stillare och resenirer. Som ett exempel kan
namnas att telefontillgingligheten har 6kat
genom att PROFS-systemet utnyttjas i allt
storre utstrickning.

Personalen pd byran forsoker f3 kunder
som ringer pd de mest belastade tiderna att
anvinda PROFS genom att siga: “har du
tinkt pa att du kan bestilla din resa pi
PROFS, si slipper du véntetider. Vi bekraf-
tar din bokning, si du kan vara siker pi att
det fungerar...” Dessutom har man upprit-
tat ett fungerande kundregister for att samla
mer kunskap om resenirerna och deras
resvanor och 6nskemal.

Man har ocks3 utarbetat ett underlag som
resendren fyller i. Dessa uppgifter samlas
sedan 1 ett register som standigt halls upp-
daterat, och fungerar som en kunskapsbas.
Detta “kundregister” ska pé sikt fungera
som en del av ett kontrollsystem fér tjins-
tekvalitet mellan foretag och resebyrd. Det
som levereras ska stimma dels mot bestill-
ning och mot kundens baskrav.

I undersdkningen framkom ocksd att
IBM sjalva i samarbetet med SJR skulle
kunna bidra till en forbattrad relation i
kundkontakten. Det forsta var att forbittra
den interna postgingen, vilket man nu
gjort. Resebyrdn har ocksa infért att sitta
buddatum en dag fore det datum som kun-
den anger. Man skickar heller inte biljetter
med bud/post i sista stund, utan ber reseni-
ren att sjilv ordna himtning/himta sjilv.
Ingen kund ska beh6va dngslas dver att inte
fa sina biljetter i tid.

Konkreta resultat
Det framkom 1 undersokningen att det
glapp som fanns mellan resenirer och rese-
bestallaren i ménga fall kunde bero pa dili-
ga kunskaper om resebestillningar hos rese-
bestallaren.

Dirfor har man under vintern 1988-89
utbildat 80-100 resebestallare 1 resebestill-
ning och Travel Management. Denna ut-
bildning har uppskattas mycket och man
ser utbildningen som ett kompetens- och
ett motivationshdjande redskap. Viktigt ir
ocksé att tilligga att denna typ av TM-ut-
bildning kommer att ingd i en utbildnings-
modul pd IBM. Detta ger resesidan status
och 6kar genomslagskraften.

Slutligen kan sigas att i det nya avtal som
tecknats mellan SJR och IBM finns kvalitet
med pa ménga punkter. Bl a férbinder sig
IBM att deras medarbetare ska svara pa en-
kiter av det slag som beskrivits. Detta ir ett
mycket viktigt steg mot en kvalitetsrela-
terad affirsoverenskommelse.

Att utveckla och forbittra kvaliteten i ett
foretag dr en langsiktig process och det ir
viktigt att komma ihdg att: — kvalitet gir
liksom kondition, inte att lagra. Den maste
hela tiden fornyas och underhaillas!

Efter denna berittelse om hur pilotpro-
jektet om kvalitet hos SJR, IBM-Kista gick
till kan man inte annat in imponeras av hur
mycket en liten enkit kan ge upplysning

om.
MARIA HALLSTROM
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FORSALIJNINGEN OKAR

Forsaljningen av privatresor “gar
som taget”. Siffrorna for arets forsta
kvartal dr mycket glidjande. Dess-
utom stromlinjeformas nu rutiner
och organisation inom detta vikti-
ga forsaljningsomrade.

UFTFARTSVERKETS STATISTIK visar att

svenskarna reser mindre i dr in forra
aret. I alla fall om vi tittar pd arets tre forsta
ménader. Men forsiljningen av privata re-
sor har, trots detta besked, gatt bra under
arets forsta kvartal. Det visar den aktuella
SJR-statistik som nu ir klar.

”Okningar pa nistan alla omraden”, my-
ser Johan Ekengren nar han presenterar {or-
saljningsresultatet fér januari, februari och
mars manad. ”Jimfort med samma tre ma-
nader under 1988 siljer vi valdigt bra”.

Med tanke pa att 1988 var ett exceptio-
nellt bra charterar (runt 1,5 milj resor silda)
dr denna start pa innevarande ir mycket
glidjande.

Ska vi ta ndgra exempel? Forsiljningen av
Gullivers har 6kat med hela 65 procent,
Globetrotter upp med 20 procent och
Swansons upp med 19 procent. Trivselresor
har 6kat med 5 procent och Svensk-kinesis-
ka noterar en uppging med 15 procent.
Visst later det vil som borslistan i ekonomi-
ekot under hogkonjunktur?

Privatresandet i topp

Nog imponerar dessa siffror. Men de
spelar givetvis inte en riktigt lika stor eko-
nomisk roll som férsiljningsutvecklingen
for vira riktigt stora samarbetspartners.
Merparten av forsiljningen ligger som be-
kant pa Fritidsresor, Always och Royal
Tours.

Hundra procent

Under érets tre forsta manader sildes det
for 27 miljoner kronor ur Always katalog.
Detta ir en 6kning med inte mindre in 100
procent. Inte konstigt kanske, dd denna nya
arrang6r inte fanns motsvarande period for-
ra dret. Royal Tours uppvisar en nigot mer
blygsam 6kning, 5 procent (forsiljningsvir-
de 12,6 mkr).

Den enda egentliga minskningen svarar
Fritidsresor for. Nedgingen ir 14 procent
(fran 80 till 69 mkr). Tack vare en tilltagan-
de konkurrens pa marknaden (frin bland
annat Always) har “Frittes” totala mark-
nadsandel i Sverige sjunkit. Var forsiljning
har minskat nigot mer in genomsnittet.

“Dirfor ar det viktigt att vi arbetar aktivt
med Fritidsresors sortiment,” manar Johan.
“Milet ar att vi ska silja mer dn forra aret”.

Lyckas vi 6ka férsiljningen av Fritidsre-
sor jamfort med 1988 si kommer en bonus
att betalas ut. Den ir tinkt att fordelas mel-
lan de byrder som ir delaktiga i resultatfor-
bittringen.

Privatreseforsiljningen ir en integrerad

del av var affirsidé. Det stod klart under
CRBR-métet i Berlin. Det har gjorts stora
insatser 1 arbetet med att definiera ett bas-
sortiment. Detta arbete har, som synes, re-
dan borjat att betala av sig. Nu gar ”privat-
resetrojkan”, med Johan Ekengren, Hans
Béackman och Bengt Victorin vidare.

Bra sortiment

Ett antal leverantorer i bassortimentet
”rodmiarks” som extra intressanta. Foljan-
de har markts ut som extra intressanta: SJR
Storstadsresor, Fritidsresor, Always, Royal
Tours, Swansons, Temaresor, SJR Special-
resor, Affirsresor Sovjet AB, Plusresor,
SJR Tours Gullivers samt Plusresor World
Tours. Det dr pd dem som vi ska satsa vart
krut. De dr beprovade och kunniga samt
ger en god l6nsamhet.

Vad ar det sista for ndgot?, undrar kanske
den som sitter med den urrivna forteck-
ningen Over bassortimentet (frin Inblick
nummer 1/89) framf6r sig. Jo, det ar Plusre-
sors nya langreseproduktion. Se mer om
denna spinnande nyhet i reportaget frin re-
sebyrachefsmotet i Berlin pa sidorna 8-10.

Vidare hiller man som bist pa att skapa
ett kontaktnit av privatresesiljare. I borjan
av april samlades ett antal siljare fran hela
landet till ett forsta upptaktsmote i Stock-
holms-trakten. Det kommer uppenbarligen
att hinda en hel del inom omradet privatre-
sor framg(’nt.

KUNDEN I CENTRUM

Lots dr ett satt att starka SJR:s kon-
kurrenskraft. Med denna metodik
ser man till belbeten och sdtter kun-
dens situation i centrum. Tre affdrs-
coacher ska utbilda i Lots under det
kommande dret.

T T I R

JRESEBYRA HAR BESLUTAT att arbeta med
S Lots-metodiken for att stirka konkur-
renskraften. Ett antal SJR-are har redan ge-
nomgitt en Lots-kurs. Mélsittningen ar att
alla chefer samt affirs- och privatreseansva-
riga ska fa gi denna utbildning i ir.

Det ir naturligt att borja utbildningen
med just cheferna i en organisation. For att
denna arbetsmodell ska kunna féras ut i or-
ganisationen krivs engagemang frin led-
ningshall. Under nista r kommer utbild-
ningen att ske bredare.

Vad ar di Lots, kan man friga sig. Idén -
metodiken bakom Lots - ar svensk och gir i
all korthet ut pa att 6ka kund- och resultat-
orienteringen. Hela foretaget eller organisa-
tionen ska arbeta mot samma mal.

Enligt Lots-idén ska lonsamhet inte bara
mitas 1 de termer som méanadsrapporter
bjuder pa. Lingsiktighet och vision ar nyc-
kelord och det giller med andra ord att se
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Lots-kurser sdtter

PER ERIKSSON

till helheten. Rent praktiskt har Lots redan
resulterat i affirsplaner pa flera byréer.

Mycket logiskt
Lots 4r en sekvens av frigor som man dis-
kuterar sig igenom, 17 stycken till antalet.
Dessa frigor uppmuntrar till att tala samma
sprak, tolka vir omvirld pa samma sitt och
agera 1 samforstind. Det liter mihinda
kryptiskt, men ir egentligen ritt sjilvklart.
Forkortningen Lots star for &vrigt for "lo-

giskt tillvigagingssitt”.

/

Bert, Orjan och Ingvar &r Slk:s affarscoacher. De ska leda den fértsuﬂo Lots-utbildningen.

g~

Affirscoacher ir ett nytt begrepp som vi
definitivt kommer att fa hora fler ginger.
Det dr dessa coacher som ansvarar for af-
firs- och personalkulturen pa de foretag
som beslutat att satsa pa Lots.

Bert Bodin (Luled), Orjan Persson
(Electrolux, Stockholm) och Ingvar Fogel-
berg (marknadsavdelningen pa Hk) ir SJ
Resebyras affirscoacher. De har gitt en sir-
skild utbildning pa Lotscenter och kommer

att svara for den fortsatta utbildningen
mnom SJR.
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TUR 89 i Goteborg

RESEINDUSTRINS
ELDORADO

Forra aret kom ca 60.000 besokare
till Skandinaviens storsta resemdssa
—TUR 89 - i Svenska Mdssans loka-
ler i Goteborg. I ar, 5 -9 april, kom
?bara” 53.000, men da har man in-
fort striangare regler for fribiljetter-
na.

R L T Y e | [ R S e S v e U |

6.500 PERSONER kom fran branschen.
1F6rra dret kom 16.700. 1.100 forhopp-
ningsfulla utstillare frin 85 linder (det in-
ternationella inslaget stod for 65 procent)
gjorde sitt bista for att locka besokare till
sina montrar.

Storfrisarna var som tidigare ar Italien,
Visttyskland, Storbritannien, Finland, Spa-
nien, USA, Holland och Portugal. Italie-
narna hade arrangerat en manne-
kinguppvisning med Benetton-klader, eller
var det kanske den roda Lamborghinin som
drog publik...?

Storbritanniens monter var inte riktigt
samma dragpldster som aret innan. Overhu-
vudtaget, enligt min uppfattning, var det
inte samma “drag” i ar, men si var vi ju
ocksa sju tusen firre.

Sverige ir onekligen en intressant mark-
nad for utlindska researrangérer. Vi reser
alltmer, vi har hyfsad ekonomi. Vi har rela-

BILDSERVICE

tivt ldng semester, lig arbetsloshet och ett
periodvis bistert klimat.

Framtiden
360 solskensdagar, en konstant vattentem-
peratur pd 20 1 Roda Havet lockade forra
dret 23.000 frusna nordbor i Eilat. Arrango-
rerna fran Israel var mycket hoppfulla infér
framtiden.

Belgien vill ocksa vara med och sldss om
turisterna/resendrerna och var i ar tillbaka
pa TUR 89 efter ett par ars frinvaro. Dir
fanns nio hotell representerade, ett par in-
coming foretag, nagra turistorganisationer
samt en brusselsk restaurang med forhopp-
ning om att bli internationellt kind. En re-
presentant frin SAS nya lyxhotell SAS Ro-
yal Hotel Brussels, som invigs 1 januari nis-
ta ar, var ocksd dr for att locka hotellgis-
ter.

Det svenska deltagandet var rikligt och
folkligt. Smaldnningarna fick sikert minga
att fundera 6ver sin intelligens och praktis-
ka anlag nir man forsokte ta bort “retpin-
narna” ur knapphalet.

Liseberg var ocksd dir (nojesfiltet ligger
tvirs over gatan fran méssan) och avtickte,
med prinsessan Lilians h]alp, en modell av
sin storsta satsning nagonsin ”Liseberg 90”
— Spaceport. Man presenterade samtidigt
drets fem nya satsningar, och pressen fick
mojlighet att pa Liseberg uppleva nagra his-

nande turer i Slinggungan, Snabbtaget,
Tornadon, Aerovarvet eller njuta av Sveri-
gefontinen.

Bussbolagen kommer starkt och har nu-
mera inga svarigheter att hivda sig som re-
searrangor. De forutspar goda tider och
raknar med en kraftig 6kning resenirer.

Dyrare olja
Charterbranschen borjar kanna av dollarns
uppgang och okade oljepriser, som 1 sin tur
slar hart pa flygpriserna. Enligt alla bedom-
ningar och prognoser kommer 1989 inte att
bli en lika bra sommar for charterarrango-
rerna som tidigare ar.

Under missdagarna avldste dven en del
konferenser, workshops och seminarier
varandra. Sammanlagt drog dessa arrange-
mang 600 deltagare. En del med mycket
spannande och matnyttiga teman: "Hur pa-
verkar EGs avreglering resandet efter
1992?27, ”Skatteregler for belonings- och
konferenseresor. Var gar grianserna?”, "Ut-
bildad personal — nyckeln till battre resul-
tat”, ”Vad ir Travel Management”, “For-
bittra reseforetagets/byrans resultat genom
praktisk marknadsplanering”, ”Varfor lyc-
kas vissa resesiljare si bra?” och ”Succé —
framgang! Bli en framgangsrik resebyra!
Erfarenheter fran resebglréi 1USA.”

IRGITTA GRANSTROM
PUBLICISTGRUPEN

Den som &indé vore lycklig égare till en sén hér? Den réda Lamborghinin i ltaliens monter lockade manga, fréimst mén.
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Sol och varma bad lovar Israeliska Turistbyrén, som lockade 23.000 frusna nordbor till Eilat forra aret.

Lisebergs stora satsning "Spaceport”.

i Lé!n{)‘-vhkg}uk‘agg

Romantisk framtening i Romantik Hotels-kedjans utstéllningsmonter.
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HALLA DAR

Annika Marcus dr S] Resebyrds nya
personalchef. Annika kommer ndr-
mast fran konsultforetaget Omnia
Management AB, som ingar i Stats-
konsult-gruppen.

Varfor byter du ett till synes fritt kon-
sultjobb mot ett fast chefsskap pa S] Rese-
byra?

Jag trivs med att arbeta inom en organisa-
tion. Jobbet som konsult var visserligen
bade spinnande och en nyttig erfarenhet i
och med att man fick kontakt med ménga
olika féretag. Nackdelen var att det ibland
kinns vl splittrat.

Nu fér jag verka inom en och samma or-
ganisation och kan vara med och se resultat
av gemensamma insatser. Dessutom tycker
jag att resebranschen verkar intressant.

Har du arbetat med personalfragor
linge?

Ja, de senaste tio dren. Innan jag kom till
Omnia var jag personalchef pd Svenska
Filminstitutet i fyra ar. Innan dess hade jag
samma post pa Sparbankernas finansbolag -
IndustriFinans. Dessforinnan jobbade jag
pa Rank Xerox i tolv ar.

Vad kommer du att gora forsta dagen pa
det nya jobbet?

Oj, vilken friga. Det finns mycket att ta itu
med for mig. Jag ska forsoka lira mig hur
den hir branschen fungerar i allminhet och
SJ Resebyrd i synnerhet. Forsta dagen sitter
jag ner hos mina medarbetare pa personal-
avdelningen for att f4 ta den en del av deras
kunskaper och synpunkter.

Vilken personalpolitik kommer du att
fora?

Jag ska arbeta aktivt. Det skulle till exempel
vara trevligt att se fler kvinnor som reseby-
richefer. I ett foretag med nirmare 1.100
anstillda och dar 75 procent ir just kvinnor
borde detta vara naturligt.

Att stirka SJ:s image och renommé i
branschen dr ocksé viktigt. En bra féretags-
kultur och en sund personalpolitik gor att
vi bade fir behilla vir duktiga personal och
lattare kan rekrytera nar det behévs.

PERERIKSSON _




NYA | JOBBET

SJR ér en stor organisation med en standig rorlighet. Inblick har som upp-
gift att folja och spegla denna spinnande utveckling. Tidningen kan na-
turligtvis inte redovisa varje enskild personforindring, men vl forind-
ringarna pd nyckelposter inom vdr organisation.

MIKAEL STENBERG

Eva-Maria Soderholm

RBD

Eva-Maria arbetar som administrativ assis-
tent pa var relativt nyinrittade dataavdel-
ning, RBD. Hon kommer nirmast fran
Spadab, precis som datachefen Kjell Berge-
fall. "Jo det var han som lockade med mig”,
bekriftar Eva-Maria. Det hir med data-
branschen tycks ha en viss lockelse. Innan
Eva-Maria kom till Spadab ansvarade hon
for de administrativa goromalen 1 ett data-
konsultforetag.

Rent konkret kommer Eva-Maria att an-
svara for dataavdelningens produkt- och ut-
vecklingskatalog. Denna forteckning ver
ADB-forindringsirenden och péigaende
projekt ska ges ut en ging per manad. "Jag
hanterar iven frigor som har med budget,
SJR:s ADB-kostnader och avtal att gora”,
slutar hon.

Lars Wernblom
SJR IBM Labs
I mitten av maj ppnar SJR sitt tredje IBM-
kontor, pd sitt forskningslaboratorium i Li-
ding6. Det ska befolkas av tvd personer,
varav Lasse Wernblom blir den ansvarige.
Innan invigningen hittar vi Lars pd IBM-fa-
briken i Jarfilla, dar han hjilper tll for till-
fillet. "Jag kommer nirmast fran SJR i Sol-
lefted”, berittar han. "Innan dess var jag i
Umei en kort tid och 2,5 4r i Hiarnosand”.
Lars karriar innan han hamnade i rese-
branschen ir blandad. Sig den av oss som
jobbat biade som brandsoldat, musik- och
%ymnastikléirare samt simtranare. Lars ser
ram mot det nya jobbet. "Det ska bli spin-
nande att kora 1ging”, siger Lars. SJR IBM
Labs startar med bista mojliga forutsitt-
ningar; en god kund och vart nya datasy-
stem som finns pa plats redan fran forsta
borjan.

14

Kjell Andersson

SJR Nykoping

Kjell dr kunden som blev chef. Lat gi att
det tog tio dr, men sa ir det i alla fall. "Jag
halkade in hos SJR 1 Nyképing pa ett ba-
nanskal,” minns han. P4 den tiden var Kjell
en kund som hade minga kontakter med
SJR. Nir han tillfragades om ett jobb som
var ledigt sd tog han det. Forsta fem aren ar-
betade han med allt fran privat- till affarsre-
seforsiljning i Nykoping. Sedan flyttade
Kjell till Eskilstuna for att kunna utvecklas
vidare i yrket.

Nu ir han tillbaka som chef dir han en
gang borjade. "Det hir ir en utmaning,” si-
ger Kjell som ar 36 ar. Planen ir att himta
igen kunder som gitt forlorade och kimpa
om nya. Hogst pa prioritetslistan stir en
flyttning. Nykopings centrum har forflyt-
tats under senare ar.
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Gert Bernin

RBD

"Jag ar bankmannen som blev databiten for
tjugo ar sedan”, lyder Gert Bernins beskriv-
ning av sig sjilv. Gert kommer nirmast frin
Spadab, dir han under fem ars tid sysslat
med anvindarnira utvecklingsprojekt. In-
nan dess var han systemansvarig pa For-
eningsbanken. For att gi dnnu lingre tillba-
ka i tiden sd har han ocksa haft ett forflutet
pd Handelsbanken. Dir hann Gert bade ut-
veckla ett nytt linesystem och bli chef for
datacentralens alla manuella rutiner.

"Jag kinde att det var dags att byta
bransch”, siger Gert. "Resebyraverksamhet
ir mer minniskonira och det finns dessut-
om en hel del att jobba med ur ADB-per-
spektiv’. Svenska banker ir virldsledande
inom ADB och det ir sina erfarenheter frin
bankvirlden som Gert Bernin nu hoppas
kunna verféra till SJR.

PER ERIKSSON
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Lena Vetrib tar senare i sommar
over chefsskapet for SJR Specialre-
sor. Lena dr en wverklig veteran
inom reseindustrin och kommer
narmast fran Lufthansa, dir hon
varit ansvarig for grupp- och spe-
cialresor i 6ver 18 ar.

Ar det svart att limna ett foretag du job-
bat pa sd linge i formén for SJR?

Ja definitivt, men samtidigt ser jag med stor
forvintan fram mot nya och annorlunda ar-
betsuppgifter inom SJR. Jag har haft manga
kontakter med bide SJR-are ute i landet
och SJR Specialresor under érens lopp och
kunnat folja SJR:s utveckling. Nagot fram-
mande och okint ir det nya jobbet saledes
inte.

Varfor tackade du ja till jobbet som chef
for SJR Specialresor?

Det dr den utmaning som jag langtat efter.
Att specialresor ir en spannande “diverse-
bod” inom SJR behover jag vil inte poing-
tera. Jag glider mig dessutom ar att ocksé fa
anvinda de kunskaper i marknadsforing
som jag skaffat mig vid sidan av mitt tidiga-
re jobb.

Vidare kan man kanske siga att cirkeln
nu ir sluten. Mitt forsta arbete 1 resebran-
schen var nimligen som reseledare pé dava-
rande SJ-Resor.

Vad kan du tillfora SJR-organisationen
med ditt nya jobb?

Varje ny medarbetare medfor ett visst matt
av kunskap och erfarenhet. Kan denna kun-
skap sittas in pa ritt sitt i en redan vil fun-
gerande organisation si kan det ju bara bli
till nytta for alla. Mina kunskaper fran tdi-
gare ticker bland annat produkten flyg och
landet Visttyskland, var viktigaste handels-

artner.

%t vilket hill kommer du att féra SJR
Specialresor?

Det ir svart att siga innan jag borjat arbe-
tet. Jag anser det nodvindigt att ha en egen
och vil fungerande produktion. At vilket
hall SJR Specialresor kommer att foras och
vilka produkter vi ska satsa pa far siffrorna
utvisa.
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Tyck om di

Med detta nummer av
sommaren,
daktionen hoppas att
fyller i den. 12 chanse
tidningen som du vill
svarar, desto storre bli
skapa en tidning som
informerar. Samtliga

givetvis helt anonymt.
Vi tackar
det med internposten
RBM. Har du nagra f
signal till honom eller
tionsgruppen
svaret ir den
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n tidning!

skickar vi dven U
du tar

pa forhan
tl

Och du! Sista
10 augusti.

el U Ett erbjudande .
?l"rsrfféur ..erb]'udg) p snappa Marriott’s Sam Lord’s Castle Resort pa
med ksena e m"r' portfs]i4 t Barbados har ett erbjudande gl alla SJR-
" Ontoret ; Ojlighet Jdatorbirapng are. Under perioden 1 till 30 juni kan cu o
Ya Airwy 1 19” A kommy, ¢ af- dar 1 tre natter utan kostnad. En forlang-

o ory ficera ning kostar USD 40 per natt (enkel- eller

ANSLAGSTAVLAN

Om du har ndgo
. ! .
got som du vill ska *séittas upp” pd anslagstavian, sl
an, sld en signal

till Per, telefon 0
g 8-314500 .
Erik 3 eller skri !
sson, Drottninggatan 108, 113 615 giZIC)Z]Z;ZZer till Publicistgruppen, Per

Radj
el dl? och viskor
b; ]R;are f3r gfpris

. képa
ook till de varor som

Inblick, det sista fore
¢ en enkit. Re-
dig lite tid och
1 att utforma intern-
ha den. Ju fler som
¢ vara mojligheter att
bade engagerar och
enkitsvar behandlas

d for hjalpen. Sand
{1 Carl E. Hagstrom,
or si sla garna en
annan 1 redak-

dag att skicka

ut til] de
Trave] Managij] R?seb;rr:i

éntis
Ynnerhet.

rag
nagon

Jubbelrum). Den 15-procentiga skatten till-
kommer. B sker genom Marriott’s
toll free line. 1 begara »Castle
Key Days”, annars miste om den
fina rabatten.

Hotellet ar av kategorin lyx och har 256
rum och sviter. Det ligger pa sydostra sidan
av Barbados. Avstandet tll flygplatsen ar
10 km och km ull Bridge-
town. Egen milslang strand, pool,
ling, scuba mm- Ordinarie rumspris i
USD 125 och uppat.

r fran




Bland vilda djur pd

SAFARI

Kenya ir ett vinligt och spannande turistland. Djur och natur samt moj-

| KENYA

ligheter till bad vid kusten. Hotellstandarden dr god, enligt Annika Bobm.

15 november
Ankomst Nairobi strax fore 08.00. Snabb
passvisning och inga problem alls med ba-
gaget. Blev motta av Abercrombie and Kent
(A&K), Globertrotters nya samarbetspart-
ner i Kenya. Bussades till Safaripark hotell,
tre kilometer utanfor centrum.

Hotellet hade underbara tridgardar och

hirligt moderna rum, alla med balkong eller

altan. Entrén och lybby var helt fantastisk

med ett tak av halm som tycktes nd upp till |

stjirnhimlen. Det enda negativa var att ho-
tellet lag for langt utanfor staden.

Vid lunchtid gjorde vi en rundvandring
pi Intercontinental, ett femstjirnigt hotell

mitt i centrum vid kongresshuset. Vackra |

rum och sviter. Hotellet har mojlighet att

halla bade smi och stora konferenser och 1

ett enormt balrum kan hallas stora fester.
Fortsatte till New Stanley, hotellet med

Afrikas poste restante adress, ni vet. Fem- |

stjarnigt iven detta, fast nigot mer slitet
och enkelt. I 6vrigt var hotellet helt godtag-
bart med smakfullt inredda rum.

Safari Club, i hjirtat av Nairobi, bor man

bist pi om man skall bo inne i centrum en- |

ligt Jorgen. Hotellet har en modern engelsk

stil och alla rummen ir sviter, stora som |

sma. Tjusigt!

P3 Safari Club maste alla ha medlems-
skap for att fa bo. Vi turister far bli tempo-
rira medlemmar

Nista anhalt Norfolk Hotel, ir i gammal
engelsk stil och har bide rum och sma li-
genheter. Hir bor jag vildigt girna fast min
kassa tilldter det knappast.

16 november
Ivig mot nya mal vid niotiden. Reste 1 sex-
mannabussar mot Aberdare Country Club

en vacker lodge bligen pa en kulle med en
stor och vilskott golfbana runtomkring. Pa
Aberdare Country Club checkar man in
och far sin nyckel till sitt rum pa the Ark.

Efter lunchen fortsatte vi ull the Ark dit
man bara fir ta med en Gvernattningsbag
pga utrymmesskil. Arken ligger mitt 1 en
dimskog, vid ett vattenhal dit djuren kom-
mer for att dricka.

17 november

| Vicktes halv sju for att klockan atta starta
den guppiga resan till Lake Nakuru Lodge.
| Stannade pa vigen vid Thompsons fall, ett
| magnifikt vattenfall. Sedan var det dags for
| var forsta “gamedrive”. Lake Nakuru ir
| framférallt kint for sina flamingos men hir
| finns ocksi babianer, storkar, vildsvin,
| hjortar och mycket, mycket mer.

Lodgen Mara Sarova nadde vi vid lunchtid.
Hir skulle vi bo tva och tvé i talt fast mo-
derna sidana. De hade nimligen bade dusch
L och toalett. Rent och snyggt fast lite laskigt
| nir man sig babianernas skitiga hand- och
fotavtryck pa viggarna.

Gjorde var forsta gamedrive i Maasai
| Mara pa eftermiddagen och sig massor med
djur.

|
| 18 november
\

19 november !

Ater till Nairobi pa skumpiga vigar, som
knappt ej ens ir virda namnet. Efter att ha
tillbringat en timme i Nairobi begav vi oss
till jirnvigsstationen for att ta nattaget till
Mombasa.

20 november
Klockan nio pd morgonen kom vi till Mom-
| basa och kordes 1 bussar till sodra delen av
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Safari @r ett maste i Kenya. Det gar att vélja mellan
flyg och buss.

staden, dit man maste ta bit. Bodde hir pa
Africana Sealodge dir vi fick ett helt annex
for oss sjilva med eget vardagsrum och
tridgird. Normalt bor man i sma bunga-
lows och kan utnyttja hotellets alla n6dvan-
diga faciliteter. Hotellet dr praktiskt taget
sammanbyggt med ett annat hotell Jadini
Beach Hotel. Detta hotell ar lika modernt
den enda skillnaden ar att hir bor man som
regel i dubbelrum. En liten bit ifrdn ligger
Safari Beach Hotel, ett nytt hotell som 6pp-
nade 1986. Hotellet har vackra frischa rum,
alla med balkong eller terass. De flesta ho-
tellen hir pa sydkusten ir faktiskt byggda i
afrikansk stil och alla ligger precis invid
stranden.

21 november
Vi besokte lyxhotellet Diani Reef, ett rik-
tigt forstklassigt hotell med allt vad det in-
nebir. Aven hir hade alla rummen balkong.
I Mombasa var det framforallt Interconti-
nental som gjorde intryck pd mig. Hotellet
hade alla faciliteter man kan 6nska. Stilen
var europeisk med smakfulla inslag av afri-

kansk kultur.

22 november
Avresa klockan 06.00 till Moi Airport for
att flyga tillbaka till Nairobi, dar vi landade
enligt utsatt tid. Resan tog bara en timme
och ombord blev vi serverade ett glas iskall
juice. Vil framme checkade vi in pé hotell
Serena i dagrum.

Hotell Serena ligger vid Central Park, en
kvarts gingvag fran centrum.

23 november

For i god tid ut till flygplatsen. Planet skul-
le gi klocken 10.00 och vi var dir redan
klockan 4tta. De av oss som hade kenyans-
ka shilling kvar fick vixla tillbaka dem, ni-
got som tog vildigt lang tid. Efter det att
flygplatsskatten var betald (20 dollar 1 kon-
tanter) och bagaget incheckat fick vi ater-
igen peka ut vara vaskor.

Landade i London pi onsdagkvillen
ganska mora och frusna. Checkade in pi
hotell Sheraton och fick vira nycklar pa
momangen. Hotellet som ligger pa flygplat-
sen 4r likt de flesta Sheratonhotell med vac-

ker lobby och fin matsal.
ANNIKA BOHM
SJR Malméd
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