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Hans Fagerberg om ekonomi

AGERA LONSAMT!

Resultatbonus 89 ska hjilpa till att
forbattra resultatet for SJR. Owver-
triffas budgeterat resultat blir det
extra pengar i planboken. Cash
Management dr ett sdtt att dra in
mer pengar snabbare.

RESEBYRABRANSCHEN praglas av en rela-
tivt svag lonsamhet. Visst gir det bra
for oss pa SJR, men vi skulle kunna gora
innu bittre ifrin oss. Den ekonomiska mal-
sittningen for SJ Resebyra dr att limna en
procent av det totala forsiljningsvirdet i
vinst. Detta skulle f6r 1988 innebira om-
kring 35 miljoner kronor.

Prognosen for det gingna dret pekar pa
en vinstsiffra som ligger runt 15 mkr. Detta
ir inte oavet men vi ndr, som sagt, inte upp
till mélet. Just bonussystemet ir en méjlig-
het att till ndsta &r komma ytterligare en bit
pa vig mot planenlig 16nsamhet.

”Jag kdnner pa mig att Resultatbonus 89
kommer att paverka SJR:s ekonomiska ut-
veckling pa ett mycket positivt och patag-
ligt satt,” siger ekonomichefen Hans
Fagerberg.

Under 1988 provades det nya bonussy-
stemet pd fem olika resebyrder. Det var i
Jonkoping (se pd annan plats i detta num-
mer av Inblick), Karlstad, Solna, Gislaved
och Ostersund. Efter nigra sma justeringar
infors det nu pa samtliga byrder landet 6ver
och pa huvudkontoret. Ar 1989 kan betrak-
tas som ett fullskaleprov.

Forbattra resultatet
Infor 1990 kommer det att ske en omprov-

ning. Forst di vet vi hur pass bra — eller
mojligt daligt — systemet fungerar. Just nu
hiller RBE p4 att rikna igenom utfallet for
1988 och nagra siffor ar inte fardiga. Klart
ar dock att de anstillda pd SJR Karlstad fir
en peng. Ostersund far kanske.

”Resultatbonusen ar inget utslag av att vi
skulle ha ndgra dvervinster att 6sa dver vira
anstillda,” betonar Hans Fagerberg.

Bonusen 4r ett av flera satt att motivera
till ett bittre ekonomiskt tinkande. Utbild-
ning dr en annan viktig ingrediens. Det bér
1 sammanhanget poangteras att det fram-
gent inte kommer att satsas mindre pa and-
ra stimulerande tgirder.

“Det dr viktigt att vi agerar ur lon-
samhetsperspektiv,” siger Hans Fagerberg.
”Det kan ibland finnas skil att siga nej till
en olonsam kund eller affir.”

Fagerberg ser dven inférandet av ett vil
definierat bassortiment pa privatsidan som
ett stort steg mot en forbittrad lénsamhet.
Detta strukturerade sortiment innebar att vi
koncentrerar oss pd att silja bra och
lI6nsamma produkter. Tack vare att kunska-
pen Okar om leverantérer och produkter i
bassortimentet gir det att silja mer. Att vo-
lymerna 6kar gor dessutom att villkoren for
SJR blir annu gynnsammare.

Fakturera snabbt
Hur ska du di gora for att ha chans att i
bonus? Silja mer? Ja, men det finns iven
andra sitt att paverka resultatet. Samtidigt
som informationen om resultatbonus gir ut
informerar RBE om Cash Management,
dvs lonsam penninghantering. Det finns en
hel del att gora genom att férbittra var han-

"Om de atta gyllene reglerna f8ljs kan vi forbéttra resultatet rejéilt,” séiger Hans Fagerberg.
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tering av fakturor och pengar.

“Skulle vi kunna fi alla véra faktura-
kunder att betala en dag tidigare betyder
detta ytterligare en miljon kronor i rintein-
tikter,” siger Hans. "Per dag.”

Nir omsittningen ligger pd narmare 3,9
miljarder (1989) tinns det mycket att tjina
pa rintor. Att {3 in pengarna snabbare for-
battrar resultatet utan att vi behover silja
mer. Faktum ar att just rintorna svarar for
omkring hilften av vart totala resultat.

“Tyvarr gir idag inte alltid fakturan ut
till kunden samtidigt som biljetten, ” berit-
tar Hans Fagerberg. ”Det mdste vi indra

S »

a.
Ar det riktigt illa kan SJR fi ligga ute
med pengar. Vissa leverantérer ir nimligen
mycket snabba med sin fakturering. Vi kan
darfor tvingas betala en bokad biljett langt i
forvidg, trots att kunden innu inte ir fak-
turerad. Dessa pengar skulle vi kunna sitta
in pa banken istillet och f4 rinta pa.

”Att {3 ivig fakturorna snabbt ir mycket
viktigt,” betonar Hans. ”Men det finns fler
satt att varda vir ekonomi.”

Atta regler
Bland de étta gyllene regler som definierats
hittar vi dven andra rad. Boka biljetten i god
tid, men ta inte ut den forrin det ir dags.
Firdhandling och faktura till kunden en
vecka innan avresan. Sitt in dagskassan pd
banken varje dag.

”Om reglerna {6js fullt ut innebar det ett
forbattrat resultat pd 15 mkr, siger Hans.
”Realistiskt sa hoppas jag p& 4-5 miljoner.”

Malsittningen ar att hoja 1989 ars rin-
teintakter till 6ver budgeterade 10 mkr. For
att uppmuntra till detta har en sarskild fond
instiftats. I fondens kassa hamnar 20 pro-
cent av merintdkterna pé rantesidan. Skulle
ranteintakterna bli 15 mkr istallet for bud-
geterade tio, sa hamnar en miljon i fonden
(20 procent av 5 mkr).

Fondens pengar kommer att anvindas
for att ytterligare stimulera det ekonomiska
tinkandet. De delas ut till de resebyrder
som mest bidragit till att forbattra rutiner
for fakturering och penninghantering. Det
ir CRB Bertil Hammarberg som forvaltar
den nya fonden.

Det rider ingen tvekan om att Resul-
tatbonus och Cash Management kommer
att f3 en positiv effekt. Alla SJR-are fir nu
en storre anledning 4n tidigare att folja upp
det ekonomiska liget. Varje kontor har fatt
affischer som ska anvindas for att sprida
kunskap om hur liget ar. Frin RBE ska
rapporterna om vart ekonomiska lige dug-
ga tatt.

”Med en kontinuerlig uppfoljning blir
alla nu mer varse om det ekonomiska li-
get,” slutar Hans Fagerberg.

Mer om Resultatbonus 1989 och Cash
Management kan lisas i de smd broschyrer
som tidigare distribuerats. Frigor om bo-
nus kan stillas till Curt Soderstrom (in-
terntelefon 910-4532) eller Ingrid Grahn
(910-4559) pa HK. Hélene Themptander
(910-4557) och Rolf Nilsson (910-4550)
kan svara pd eventuella undringar kring

Cash Management.
PER ERIKSSON
INBLICK, FEBRUARI 1989




Resultatbonus 89
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Utfall

1.200.000 kr

Budget

1.000.000 kr

Bonusgrundande 200.000 kr

Byrans bonus

70.000 kr

Fran och med i dr har SJR ett sy-
stem for vinstdelning. Resultat-
bonus 89 kan betyda upp till 15 sko-
na tusenlappar extra per anstilld
om resultatutvecklingen ar gynn-
sam. Lds mer om bur bonusssytemet

ar uppbyggt.

LIR RESULTATET f6r dret battre in bud-

get s blir det bonus. Sa enkelt kan, i all
korthet, principen fér Resultatbonus 89
sammanfattas. Systemet kring vir resul-
tatbonus har utarbetats for att bade vara litt
att f6rsta och folja upp.

INBLICK, FEBRUARI 1989

Reglerna sonderfaller i tva delar; for de
anstillda ute pé resebyrierna och de som
jobbar pd huvudkontoret.

Varje resebyrd har en faststilld budget
for 1989. Den har gjorts upp i samrad mel-
lan varje resebyrd och huvudkontoret. Syf-
tet med denna budget ir sjilvfallet att den
ska vara realsitisk. Hir har faktorer som
historisk utveckling, lokaler, kundunderlag
mm vagts in.

Overtraffas budgeterat resultat (tick-
ningsbidrag 2, TB2) for 1989 betalas bonus
ut. Lt oss gora ett rakneexempel. Sig att en
resebyrd har ett budgeterat resultat pa 1
mkr. Nir siffrorna for 1989 dr framriknade
star det klart att utfallet blev 1,2 mkr. Det

dr dessa 200.000 kronor som ir bonsu-
grundande.

Det sammanalgda bonusbeloppet for
denna byra ar 35 procent av de 200.000 kro-
norna, dvs 70.000 kr. Om vi antar att anta-
let anstillda pa vir ”exempelbyra” ir sam-
manlagt sju personer si blir bonusen fér var
och en 10.000 kronor. Beloppet ir, precis
som lénen, skattepliktig inkomst. For de
sociala avgifterna svarar respektive SJR-
kontor. I praktiken fir den anstillde behilla
runt 5.000 kr efter skatt.

Overtraffa TB2

Det maximala bonusbelopp som kan ut-
betalas till en heldrsarbetande ir 15.000 kro-
nor. Samma bonus giller for alla pa rese-
byran; anstilld som chef. For att fi vara
med krivs att man finns i ”férmansgrupp
A”; dvs har varit anstilld mer 4n sex méana-
der.

Deltidsarbetande fir en procentsats av
eventuell bonus som motsvarar arbetad tid.
Pensionirerna under dret fir en del av bo-
nusbeloppet som motsvarar den tiden de
tjanstgjort. Den som slutar under 1989 fir
diremot ingen bonus. Man miste fortfaran-
de vara anstilld vid arets slut for att fa vara
med och dela.

Det finns ett forbehdll till. For att nigon
resultatbonus 6ver huvud taget ska betalas
ut kravs att S] Resebyris sammanlagda re-
sultat 6verstiger 19 mkr efter utdelning av
bonus.

Utbetalning av eventuell bonus sker un-
der forsta kvartalet 1990. Under januari-
februari riknas beloppen fram pi RBE. Se-
nast den 15 april ska pengarna vara dig till-
handa. Om det blir nigra, vill siga.

En bra slant

For de som ar anstillda pd huvudkontoret
giller sirskilda regler. I korthet giller hir
att bonus utgdr med 10 procent i intervallet
6ver 100 procent av SJR:s budgeterade re-
sultat. Hamnar det verkliga resultatet pa 30
mkr (mot budgeterade 25 mkr) si fir de
Hk-anstillda dela pa 500 000 kronor (10
procent av 5 mkr).

Hoégre chefer (CRB, CRBE, CRBM,
CRBP och CRBD) stir alla utanfér syste-
met. De fir inte ta del av bonusbeloppet for
huvudkontoret.

De som varit med och utarbetet systemet
hoppas att det biade ska vara stimulerande
och latt att forsta. Malet ir forstis att alla
ska fi maximal utdelning om ett ar. Lycka
ull!

PER ERIKSSON
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Jonkdping tillbor de SJR-kontor
som forra_dret hade bonussystemet
pd prov. Aven om det inte blev nd-
got extra klirr i borsen tar man nu
nya tag. Under 1989 blir det for-
hoppningsvis mer dn en miljon i
vinst och ddrmed utdelning.

93 71 NADDE INTE riktigt anda fram, men

Vtrots det sd tror jag pd systemet med
bonuslén.”

Det siger Sven-Ake Holmberg, chef for
SJ Resebyrd i Jonkoping. Hans kontor var
ett av fem som under forra aret provade sy-
stemet med resultatbonus.

Fran och med 1 ar har S] Resebyra infort

Jonkoping

bonuslon vid alla kontor landet 6ver. Vill
det sig val kan de anstillda fi en skaplig ex-
tra 16n nir det faststillda resultatmalet har
natts.

Sven-Ake Holmberg var med och utarbe-
tade systemet. Han siger:

I vart fall sattes nog ribban lite fér hogt.
Pi grund av bland annat flygstrejken och
att vi tappade en stor gruppresa nidde vi
inte det budgeterade resultatet.”

”Nagon direkt besvikelse hos personalen
blev det inte dndé. Det var ganska tidigt un-
der &ret som vi sdg att vi inte skulle klara
det resultat som krivdes fér att fi bo-
nuslon.”

Sven-Ake Holmberg kommenterade det-
ta med att Jonkopingskontoret 4nda gjorde
ett mycket bra resultat. Och hans personal

NADDE INTE RIKTIGT

dr medvetna om att de gjort ett bra jobb.

”Vi ir femton personer som jobbar i ett
team hir vid kontoret”. ”Ett mycket fint
ging,” tilligger Holmberg, och pekar pi
det faktum att nigon personalomsittning
inte existerar.

Fint ging
”Fran bérjan hade vi forstas riknat med bo-
nus, i vért fall trodde vi p runt 3.500 kroor
per anstilld,” siger Sven-Ake.

”Nu blev det ju inte si, men nigra pro-
blem att motivera de anstillda att fortsitta
det goda arbetet ser jag inte. Det finns stu-
dieresor och andra medel f6r att halla triv-
seln uppe.”

Ann-Marie Blomdahl ir en av de anstill-

Sven-Ake Holmberg, chef fér SJ Resebyré i J6nkdping, nddde inte énda fram nér hans kontor fick préva
bonussystmet férra dret. Trots det &r han njd och hoppas pa drets resultat i stéllet.
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PUTTE MERKERT

Ann-Marie Blomdahl &r inte besviken pa den ute-
blivna bonuslénen. Redan under juli ség man att det
inte skulle ga att né upp till den satta ribban.

da som fick se den tinkta bonusen férsvin-
na forra dret. Men besvikelsen lyser inte
sarskilt mycket hos henne heller.

“Redan i juli sdg vi ju att det hir gir inte.
Och nir budgeten las det 4ret hade vi inte
en aning om att bonussystemet var pi
gang,” menar Ann-Marie.

”Att kunna jobba sig till en bonuslén ir
naturligtvis en sporre, det kan vi inte ute-
sluta. Och vi vet att kraven ir ganska hoga
redan frin borjan,” fortsitter hon.

”Didremot kanske det finn$ en risk att
budgeten, och det efterstrivande resultatet,
hojs allt mer bara for att vi skall pressa oss
lite extra, och d& ir det inte s bra.”

Ann-Marie Blomdahl ser systemet som
rittvist. Det ber6r ju alla pa kontoret, och
alla ir delaktiga i det resultat som presteras.

Arbetsvilja )
En bild av den arbetsvilja och det goda
kamratging som finns hos SJ Resebyra i
Jénkoping ger omsittningskningen de se-
naste dren.

“For tre ar sedan omsattes 30 miljoner
kronor vid Jénkopingskontoret,” siger
Sven-Ake Holmberg. “Forra iret sildes for
60 miljoner, allts en férdubbling.”

Fyra miljoner i omsittning per anstilld
kan lata mycket, men resebyribranschen
har ju inte si hog marginal.

”Det handlar om cirka sju procent, och
dd miste vi silja en hel del f6r att ng ettre-
sultat,” férklarar Sven-Ake.

For bonuslénen krivs i runda tal en mil-
jon i vinst efter avskrivningar, och det ar
ganska mycket. Jonképingskontoret har
byggts om och till rejilt under 1988 och det
paverkar ocksa kostnaderna for avskrivning
under bonyssystemets prévoar.

Men hoppet finns dndd hos personal och
chef vid Jonkopingskontoret. I fikarummet
finns ett diagram pa viggen, dir resultatet
stindigt jimfors med kraven. En liten ba-
rometer som extra sporre.

PUTTE MERKERT
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Erbjudande till alla S|R-are:
SAMSONITE-
'VASKA TILL

FORMANSPRIS

Som SJR-are far du nu mojlighet att handla billigt. Kop en rejal resviska
fran Samsonite via Inblick. Priset iir utan ndgra som helst pdslag.

l ARETS FORSTA NUMMER av Outlook
(som kommer i slutet av februari) erbjuds
lisarna att kopa Samsonite-viskor mycket
férmanligt. SJR-anstillda erbjuds nu via In-
blick att kdpa till innu bittre priser (se jim-
forelser nedan). Det giller den nya moder-

Pricka for antal, storlek och firg si kom-
mer bestillda varor mot postférskott. Alla
kostnader (moms, frakt, postférskottsagift)
ingdr i priset. Normal garanti. Erbjudandet
giller bara anstillda inom SJR till och med
31 mars 1989. Vilkommen med din bestill-

na Samsonite-serien OYSTER, priserna ir | ning!

helt utan paslag.

AKE SANDSTRCM

Kép Samsonites snygga Oyster-resviiskor med rejél SJR-rabatt via din tidning Inblick.

[ ————— e

| Ja tack, jag bestiller f5ljande varor:

| Signalrod Rymdbla Grafitgrd
| Storsta modellen
”Clipper”, 75X59X26 cm
| Mellanmodellen
| "Buggy”, 68X54x24 cm
| Minsta resviiskan
| ”Madeira” 59X46x20 cm
Beauty Box
”Tulipa”, 38X23X21 cm
l p

I Priserna: Storsta modellen 725 kr (normalpris i handeln ca 1.140 kr), Mellanmodellen
625 kr (jimf6rt med ca 995 kr i handeln), Minsta resviskan 425 kr (ca 670 kr) och Beau-
| ©y Boxen 325 kr (ca 545 kr).

SAND KUPONGEN TILL
INBLICK, PUBLICISTGRUPPEN, DROTTNINGGATAN 108,
113 60 STOCKHOLM
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Torbjorn Forsstrom i Sundsvall

VANSINNIGT ROLIGT
MED DATORER

Ett bra datastod bjalper oss att silja
battre och mer lonsamt. Dessutom
dr det vansinnigt roligt med dato-
rer, sdger Torbjorn Forsstrom. Nu
nar datasystemet inom SJR forbatt-
ras blir det extra roligt.
S R L R G S P D T
9T AG TYCKER DET ir vansinnigt roligt
med datorer”, siger Torbjorn Fors-
sttom pa S] Resebyré i Sundsvall. ”Dato-
rerna hjilper oss forbittra servicen till kun-
derna, och ger bittre arbetssituation for
personalen”.

Missnojet med det gamla datorsystemet
var stort. Linga svarstider och ideliga av-

brott har gjort att kunderna fatt vinta. Per-
sonalen har blivit onddigt stressad.

Overgangen till det nya PC-orienterade
systemet ska forindra detta och dessutom
ge bittre tillgang till ordbehandling, stati-
stik och kundregister. Bytet till eget datanit
ska korta svarstiderna.

»Jag har arbetat med datorer forut. I mitt
forra jobb, pa Europcar biluthyrning, lirde
jag bland annat ut deras bokningssystem till
resebyrierna. D3 fick jag verkligen upp
6gonen for vilken otroligt kunnig personal
man har hir pa SJR i Sundsvall.”

Torbjorn borjade pa SJ Resebyrd i Sunds-
vall i augusti 1988. Han ir funktionsan-
svarig for affirsresor med ansvar for budge-
tering, personal och kunder. Ar ocksa

stand-in for resebyrachefen Leif Wester.

”Vi anvinder 15 tjinster pa affarsresor,
och i direkt siljverksamhet jobbar 9 perso-
ner. Jobbet pa SJR ir ett utpraglat lagarbete
till skillnad frin Europcar som var mer
ensamjobb.”

Lagarbete
Torbjérn var aktiv idrottsman under flera
ar:

*Tiden som miélvakt i olika lokala is-
hockeylag gav nyttiga erfarenheter. Mal-
vakten 4r ju den som har overblick 6ver
spelet och kan styra och organisera laget.
Men ocksi se till att bevaka den egna bu-
ren.”

“Jag ir inte aktiv idrottare linge, men

"Jag vill sélja bra produkter — vara bést pa det — och fiéina pengar pé det,” sager Torbjérn Forsstrom pa SJ Resebyrd i Sundsvall.
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hiller kontakt med idrotten genom sty-
relseuppdrag i Medelpads Idrottsforbund.

Det ar ganska rorigt pa Torbjorns arbets-
plats f6r narvarande. Man bygger om for att
utnyttja lokalerna bittre. Ndr ombyggna-
den ar klar skall varje medarbetare ha en
helt egen arbetsplats. Detta giller dven de
som jobbar deltid. Avdelningen for af-
firsresor fir egen inging vilket okar till-
gingligheten for kunderna.

”Vi jobbar ocksd for att forbittra tele-
fonservicen och fi en fullgod telefon-
passning. Teletjinsterna ger manga nya
mojligheter som vi skall prova. Ett soksy-
stem skall gora det littare for kunderna att
komma i kontakt med siz siljare. Vi kanske
skall lagga in pausmusik i telefonen {6r dem
som far vinta.”

Forandringar i  bestillningssystemet
kommer allt eftersom. Méinga kunder be-
stiller via fax. MEMO, den elektroniska
brevlidan kommer senare i ar. SJR Direkt
anvinds av kunderna bide for bokning och
som elektronisk brevlada.

Hoégt tempo
”Kunden skall kunna genomfora sin bok-
ning via ett samtal till byran. Allt som ir
bokningsbart, frin resa och hotellrum till
korven och 6let 1 bastun, ska vi klara av att
skota.”

De flesta arbetskamraterna har i likhet
med Torbjorn nigon form av ekonomisk
grundutbildning. Men internutbildning i
jobbet kommer alltid att vara betydelsefull.
Viktiga utbildningsinslag idag ir data och
Travel Management.

“Det ar hogt tempo 1 det hir jobbet. Man
miste ha glimten 1 6gat och bra samman-
hillning. Annars orkar man inte med. Stim-
ningen pa arbetsplatsen ar viktig. Har man
behov av att prata om sina problem kan
man gora det med vem som helst. Vi kan be
varandra fara at helvete ocks3, utan att vara
ovanner efterdt.

Tjana pengar

Arbete pagar med att organisera en konfe-
rens- och kongressavdelning. Kunderna har
behov av nigon som kan ta pd sig storre
evenemang. Byran ska ta hand om arrange-
mangen kring den stora WHO-konferens
som 4ger rum 1 Sundsvall 1991. Det ir en
mycket stor apparat och det ir viktigt att
allt fungerar perfekt nir konferensen star-
tar.

”Min personliga affirsidé stimmer val
med foretagets. Jag vill silja bra produkter
— vara bist p& det — och tjina pengar pé det.
Jag tror att man ir f6dd sin. Kinsla for ser-
vice ligger i blodet.”

“Det ar bade bra och diligt. Den diliga
sidan 4r att jag ibland stiller alltfor stora
krav pa arbeskamraterna och tror att de all-
tid har samma instillning till jobbet som
jag. Ha jobbet som ett kall och satsa 110 %.
Men édven jag rikar ut f6r formsvackor. De
blir aldrig léngvariga. Det ser stimulansen
frin jobbet och arbetskamraterna till.”

Torbjorn tycker att kundkontakterna ir
det mest positiva i jobbet. Byran har ca 800
kontokunder. Budgeten for 1989 ligger pa
90 miljoner.

”Jobbet kraver mycket tid. Jag skulle vil-
ja resa mera sjilv, men det blir tyvirr inte si
manga tillfillen. Favoritresan gir till Brys-
sel. En fantastisk, underbar stad dir man
kinner sig forflyttad till en annan tidsl-

der.” .
ARVID HOGLUND

INBLICK, FEBRUARI 1989

MIKAEL STENBERG

fler lar folja.

FORSALJNINGEN av Always Tours har
verkligen fatt en flygande start. Trots att
det nystartade bolaget innu inte har skickat
sa mycket som en enda resenir séderut si
bokas det resor som aldrig férr. Fran de
resebyrier Inblick ringt till rapporteras det
om god katalog-atging och stort intresse.

Den f6r dagen mest framgingsrike
”Always-siljaren” heter antagligen Bo
Hortlund som ir chef pA KTH 1 Stock-
holm. Han silde i borjan av dret en grupp-
resa for inte mindre dn 55 personer med
Always till Mallorca. De 55 ska konferera i
en vecka med avresa efter midsommar.

I detta fall stod valet frimst mellan Nice
och Mallorca,” berittar Bo Hortlund.

Nu blev det alltsi Mallorca och li-
genhetshotellet Ponent Mar som segrade.
Detta hotell — som f6r ovrigt inte ir riktigt
klart dn (se separat artikel i detta nummer
av Inblick) — hade de avgjort bista konfe-
rensmojligheterna. Men sd dr det ocksi
Always flaggskepp pa Mallorca.

“Mallorca later kanske inte som ett stille
for arbete, utan snarare sol och bad,” siger
Bo. ”Det finns all anledning att indra pa

den bilden.”

Bra mojligheter
Mallorca passar riktigt bra fér konferenser.
Just konferensfaciliteterna ir givetvis det

viktigaste {or ett foretag eller en institution

Bo Hortlund pa SJR KTH har sélt en gruppresa for 55 personer till Mallorca med Always.

Bo Hortlund

MESTE ALWAYS-
SALJAREN

Den forsta avgdngen med Always har dinnu inte gatt av stapeln. Trots det-
ta sd bokas det friskt. Bo Hortlund pa SJR KTH bar redan sdlt 55 resor och

som dker ivig for att konferera och vara
produktiva.

Always Ponent Mar har tre rejilt till-
tagna konferens- och seminarielokaler pa
deng6versta vaningen. De ir alla komplett
utrustade med till exempel OH-projektor,
blidderblock, video och kopieringsmaskin.

Standarden stdr inte ett svenskt konfe-
renshotell efter. Det gér diremot priserna.
Tro det eller ¢j men det kan faktiske bli en
riktigt god affir att hilla sina seminarier,
kurser, siljméten med mera nere i solen.

“Efter kursveckans slut finns det mojlig-
het for deltagarna att pi egen bekostnad
stanna en vecka och ta ner familjen,” berit-
tar Bo.

Gott alternativ

Intresset for denna semestervecka ir stort,
ett trettiotal familjemedlemmar har nappat.
Bo riknar med att sammanlagt kunna boka
omkring 75 resor. Inte illa for att vara med
en hittills oprovad arrangér. Har det inte
varit svart att silja en vistelse pa ett icke fir-
digt hotell?

”Nej, snarare tvirt om,” sager Bo. ”Man
uppskattar att f§ komma till det mest mo-
derna ligenhetshotellet pa hela Mallorca.”

”Inte nog med detta,” siger Bo utan att
limna ut nagra fler detaljer. »Vi har ytterli-

are en storre grupp pa lut.”
5 L PER ERIKSSON
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MAGNUS BRIGGERT

Storst pa plattan. Scanairs DC10 &r bade stor och bekvam.

MAGNUS BRIGGERT

o

Always platschef i London, Staffan Berghok, berat-
tar om sin stad. Timmarna i flygplanet vinyttjades
val.

AGNUS BRIGGERT

SJR-chefen Bertii Hammarberg njuter av den 15-
gradiga varmen pa Mallorca.

INBLICK, FEBRUARI 1989




Léngsta dagen pa kortaste studieresan

MALLORCA OCH TUNISIEN

PA 34 TIMMAR

“Forsta dagen blev otroligt intensiv
och den lingsta jag varit med om
pa lange, den blev ndstan exakt 24
timmar”. Det skriver bdr Anna
Jernberg (sju dar pa SJR, sedan ett dr
pa Chalmers i Goteborg) om den
tvddagarsutflykt till Medelbavet
som SJR genomfordes tillsammans
med Always och Scanair den 16-17
januari.

NDER DE TVA DAGARNA studerade ca
U13O SJR-are och ca 200 kolleger och
konkurrenter delar av Mallorca och delar av
Tunisen.

Vara studieresor brukar vara vilfyllda
och den till Mallorca och Tunisien var i det
avseendet sannerligen inte annorlunda. Den
var laddad av programpunkter, den var
kompakt — och detta ir ingen kritik, bara
ett konstaterande.

330 personer steg ombord pid mandags-
morgonen pi Arlanda och Sturup i en av
Scanairs nya skona DC-10:or. For de flesta
av oss var malet hemligt iven om vi som
hade granskat Always-programmet i nya
katalogen kunde ana vart resan skulle ga.

Gruppen bestod av en rejil blanding:
manga privatresesaljare vid SJR, delar av
SJRs ledning (med Bertil Hammarberg och
Hans Nohrenius), kollegor hos andra rese-
byréer, Always-ledningen och minga erfar-
na platsansvariga (som ju i flera fall kom-
mer frin ”gamla” Atlas), journalister/fo-
tografer och showparet Lill-Babs (vars lil-
lebror ar gift med Always platschef i Sous-
se) och Merit Hemmingsson.

Ett ode Mallorca

Under utresan till det férsta hemliga ma-
let Palma var vi mycket effektiva. Vi gick
igenom Always-katalogen och fick innu
mera kott pa genen nar det giller de olika
alternativen, framfor allt hotellen.

Palma var sig knappast likt — sa de som
var erfarna Mallorca-resenirer. Flygplatsen
var nistan 6de, gatutrafiken var gles, ute-
serveringarna stangda. Temperaturen runt
15 grader.

Ponent Mar i Palma Nova blir Always
pirla pd Mallorca. I katalogen ir det dnnu
bara en lockande teckning. Det blir troligen
ett fantastiskt alternativ nir det blir helt
klart. Den 16 januari ser det lingt ifrin ut
som om det ska bli anvindbart till virsi-
songens start. Men de som vet mera om
byggande in jag garanterar att Ponent Mar
ska std helt klart om nigra manader.

I Palma hann vi dven med att f4 en allmin
information om den fantastiska 6n Mallor-
ca — vi gjorde ett kort besok pi ett av de

INBLICK, FEBRUARI 1989
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MAGNUS BRIGGERT

Kan Ponent Mar verkligen vara inflyttningsklart nér de forsta Always-resenérerna anléinder? Javisst, inga

problem.

storre valkinda stadshotellen Palas Atena,
som tillhor Solkedjan (en av Europas stors-
ta).

Regeringar hjilpte
Ingen resa helt utan ett par smirre miss-

oden, eller hur? Nir gruppen frin Sverige
vil passerat pass- och sikerhetskontroller

fick vi besked: flygledarna hade inlett en
akutstrejk i Italien och vi skulle passera ita-
lienskt luftrum fér att komma till nista
“hemliga” mél — vars namn nu hade sipprat
ut till de flesta.

Timmarna gick, men alla behdll ett gott
humér. Vi 4r ju dnd3 proffs... Efter nira
fyra timmar — och mycket kaffe/te, Coca-
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MAGNUS BRIGGERT

Always bygger vidare pé samma kvalité som "gamla” Atlas. Till héger P.G. Erlandsson som var med och

byggde upp Atlas.

Cola och 6l blev det Scanair-tians tur. Un-
der tiden hade bide regeringar och diplo-
mater varit inkopplade for att 16sa var situa-
tion. En tunisisk hotelligare med goda kon-
takter i sin regering hade fitt en minister att
telegrafera till Algeriets regering for att fa
tillstind att gd igenom ett annat luftrum.
Ungefir samtidigt som den italienska strej-
ken avbrots fick vi tillstdndet fran Algeriet
—men dé& behovdes det inte!

Middag i natten

Vi landade utanfér Sousse i Tunisien vid
midnatt. Tunisien — exotiskt, 120 mil bred
sandstrand, hog standard, billigt — blir ett
av Always stora resmal. I virt intensiva
program hade en kvillsmiddag pi ett av
stans nyaste stordiskotek, The King, lagts
in. Denna kvillsmiddag blev nu en rejil
nattmaltid. Fyra ritter var avslutade vid
halv fyra pd morgonen! Det var precis 24
timmar efter att jag hade gétt upp 1 min li-
genhet i Géteborg. Mitt i natten fick vi ock-
si se och héra Lill-Babs och Merit Hem-
mingsson — och riktiga arabiska magdanso-
ser!

I fyra timmar sdg vi hotell, miljéer och
verkligt skickligt svensktalande saljare i
Medinan (gamla stan i Sousse). Det finns
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verkligen gott om alternativ i programmet.
Marhaba Palace, alldeles vid stranden, ir
troligen nummer ett. Golfmojligheterna
runt Sousse ir berémda. Inte lingt frin
Sousse Nord-hotellen ligger en bana med
27 hal som lar vara nigot for finsmakare
inom golfen!

Proffsiga mianniskor

Annu ett intressant lagenhetshotell blir for-
modligen El Menchia — som den 17 januari
mest sig ut som ett ramverk. El Menchia
ligger direkt pd stranden och den mangarige
”tunisaren” Lars Norén, som nu blivit en
del av Always, garanterar att ocksd detta
hotell ska vara helt klart till sdsongstart.

Tisdag eftermiddag var det dags for hem-
fard efter en valdigt intensiv men rolig stu-
dieresa. Tva linder, massor av hotell, test av
ett flygbolag, en intensivutbildning i ett
nytt foretags reseprogram och strategi,
mote med massor av trevliga och proffsiga
resemédnniskor — pd 34 timmar. Vi landade i
Malmé kl 18.00 och i Stockholm kl 20.00 —
precis som utlovat.

Nu ska vi inom SJR silja semestrar, min-
sann!

ANNA JERNBERG
SIRCHALMERS GOTEBORG

I december var det “kickoff” for
Always. Ombkring 150 SJR-are
bankade sig pa Solvalla konferens-
center for att fda veta mer om lan-
dets nya stora charterarrangor.
Forsta Always-avgangen, till Rom i
mitten av mars, narmar sig som be-
kant.

VI PA SJR kommer att svara for en bety-
dande del av Always totala forsiljning.
Mailet for Always ar 100.000 resendrer un-
der 1989 och av dem ska vi svara for en rejal
andel. Det nya bolaget ir ett vilkommet
komplement till Fritidsresor och Royal
Tours.

”Vi ir mina om att ha en mycket hog
kvalitet pd vir produktion,” berittade
Always P-G Erlandsson, en av foretagets
”motorer”.

Den andra motorn heter Ake Larsson.
Bada har de mer dn 25 ir bakom sig i rese-
branschen. P-G och Ake ingick for ovrigt i
den grupp om fem personer som startade
?gamla” Atlas ir 1966 och med framging
profilerade sig som en kvalitetsarrangor.
Det ar detta kvalitetstinkande som duon nu
tanker bygga vidare pa.

Efter en faktaspickad foredragning gavs
det tillfille till fragor. Efter den formella de-
len kunde den som si 6nskade satsa en tia
pa travet, folja loppen genom konferens-
centrats magnifika fonster och ata en bit.
Sist, men inte minst, fick deltagande SJR-
are limna in forslag pa ett namn f6r Always
nyhetsbrev.

PER ERIKSSON

MIKAEL STENBERG

Nu ska det séiljas Always. Det séger Ulrika Edquist,
Marie Ohman och Marie Green ( Vasagatan Privat-
resor).
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Always Tours

PRESENTERADE SIG

MIKAEL STENBERG

G 8

Tre blivande samarbetspartners. Fr v Hékan Myrefjord (Scanair), P-G Erlandsson (Always) och Helene Prising (SJR Karlskrona).

MIKAEL STENBERG

Glada miner trots utebliven travvinst. Frv: Marie Andersson (Vasagatan Afférsresor), Veronica Notefalk
(RBE) samt Lena Thérn, Anja Milefors och Ylva Wadén (alla fran Vasagatan Afférsresor).
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I april ska de forsta SJR-kontoren
vara inkopplade mot SMART wvia
vdrt eget datanat. CC-projektet gar
ddrmed mot sitt slut. Redan dr tvd
tredjedelar av detta omfattande da-
toriseringsprojekt avklarat.

T N L T R R S S R S A R e

SOM INBLICK tidigare rapporterat betyder
CC-projektet bland annat att alla rese-
byrikontor fir nya terminaler. De gamla
SMART-burkarna ersitts av nya IBM-ter-
minaler och PS/2 persondatorer. Aven de
faktura- och meddelandeskrivare som hit-
tills anvints kommer att bytas ut.

Projektet dr nu klart till tva tredjedelar.
SJ Resebyras eget datanit fungerar som det
ska. En hel del ny utustning finns redan ute
pa resebyrierna — styrenheter och person-
datorer (PC:s) — ir pa plats. Fast det dr av
praktiska skil oméjligt att ta hem all utrust-
ning innan den ska borja anvindas.

“Terminaler och datorer stir nu pd IBM
och vintar tills dess inkoppling sker,” be-
rittar Ingvar Fogelberg.

Anledningen till detta ar naturligtvis att
det bara inte finns plats pd byrerna att for-
vara skirmarna nigon langre tid, utrust-
ningen kommer lagom tills dess den be-
hovs. .

»CC-projektet har hittills 16pt mycket
bra,” berittar Ingvar Fogelberg. Aven bud-
get har {6ljts.”

Bra skrivare

Ingvar Fogelberg, som ir ansvarig for CC-
projektet, poingterar att allt maste fungera
till hundra procent innan inkoppling sker.
Nir Philips dker ut och IBM in ska syste-
met rulla perfekt. Dirfér har nu en kom-
plett testmiljé byggts upp i tomteboda. Har
har terminal, PC, skrivare mm kopplats
ihop for filtmassiga prov.

Vi har testat ett flertal av marknadens
skrivare for att hitta de basta,” berittar Ing-
var Fogelberg.

Denna utvirdering ir nu klar. De sé kal-
lade meddelandeskrivarna kops fran Si-
emens. Istillet for att skriva med nélar och
firgband skriver denna modell med black-
straleteknik. Sma droppar av blick ”skjuts”
fran ett skrivhuvud mot pappret. Detta in-
nebir att man slipper det tidigare s vassa
skrivljudet. Siemens-skrivaren dr sia gott
som ljudlés. Den anvinds dven inom S
med mycket gott resultat.

Dessvirre gar det inte att anvinda denna
teknik for fakturaskrivarna. Hir behovs det
ett orginal och kopior; vilket blackstrale-
tekniken inte klarar. Det mirke som bast
motsvarade projektgruppens krav pa fak-
turaskrivare ar Technitron/OKI.

Fakturaskrivarna bullrar lite mer 4n de
som skriver ut meddelanden, men de ir
inda nigot tystare in girdagens skrivare,”
sager Ingvar.

Ny teknik
Vira fakturablanketter stiller hoga krav pa
dessa skrivare. De ska kunna klara av savil
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CLAES SANDEN

CC-projektet

KLART I VA

Vi ska ha marknadens béasta skrivare! Har testar CC-projektets medlemmar skrivare. Fr v: Stefan Nyberg

och Per Johan Skoglund.

vanlig stil som “apoteksstil” fér kon-
teringsrutorna. Vidare ska de kunna skriva
OCR B for postgirots maskinella inlisning
av inbetalningskorten.

”Vi koper omkring 150 skrivare av varje
sort,” berittar Ingvar Fogelberg vidare.

For att de nya skrivarna ska fungera mot
de styrenheter som har installerats krivs en
sa kallad protokollomvandling. For Sie-
mens-skrivarna gors detta via en liten
“svart 1dda” och i Technitron/OKI-skri-
varna ir denna funktion inbyggd.

Meddelandeskrivarna ir de som forst
kommer att bytas ut. De anlinder till byra-
erna under mars méinad. Det ir K] Re-
klamservice som svarar for att distributio-
nen fungerar perfekt.

Vilka tjinster kommer di att erbjudas
inom ramen for S] Resebyras eget datasy-
stem? Tanken ar att detta ska bli ett effek-
tivt och leverantorsoberoende system. Via
nitverkets vaxel ska man via den egna ter-
minalen kunna boka ett flertal olika pro-
ducenter. Dessa producenter har inte sillan
egna terminalbaserade system idag.

Forst ut blir givetvis SMART. Successivt

kommer systemet sedan att kompletteras
och byggas ut med andra leverantorer.
”Kontakter med Viking Line, Stena Line,
Thomas Cook och Fritidsresor pagar som
bist,” siger Ingvar. "De blir sannolikt de
producenter som ligger nirmast i tur efter

SMART.”

Upptiack finesserna
Ingvar rider alla SJR-are att fortsitta be-
kanta sig med de nya terminaler och
persondatorer som finns pd varje resebyra.
Via terminalerna gir det exempelvis att
skicka elektronisk post, si kallade MEMO,
vilket manga redan har upptacke.

MEMO ir ett bra sitt att nd fram med ett
meddelande, aven om det skulle vara uppta-
get pa telefonen. Behover du mer informa-
tion om MEMO och andra finesser ar det
bara att kontakta projektets hjalpfunktion,
eller ”help desk” pa svengelska.

PS/2-maskinerna har redan borjat kom-
ma till anvindning f6r exempelvis ord-
behandling. Aven hir rdder Ingvar till ett

fortsatt utforskande.
PER ERIKSSON
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Brdda dagar i Eskilstuna:

JUBILEUMSAR MED NY

AGARE

TGOJ och SJR bar tidigare baft delat buvudmannaskap for Eskilstuna
Resebyrd. Sd inte lingre, di S|R nu tar sver belt. Ett overtagande som sker
samtidigt som byrdn 40-drsjubilerar. Nagon skillnad blir det inte, forutom

att verksambeten vixer sig allt storre.

NYA FRASCHA LOKALER ir den 20 man

starka personalen vid Eskilstuna Reseby-
rd nu pa vdg att “stressa sig igenom” jubi-
leumsaret 1989. Byrén fyller 40, jubileums-
datumet erinrar sig Britt Ostlund — 7 febru-
ari. Hon bor ju veta, eftersom hon ir den
enda i ginget som var med frin bérjan...

Vid jubileumsirets intride har &dgan-
deforhallandena forandrats. Fran drsskiftet
var det meningen att det hitillsvarande part-
nerskapet mellan S] och TGO] skulle avslu-
tas och att det fortsittningsvis skulle bli SJR
(SJ Resebyrd), som tar hela ansvaret.

Forhandlingar pagick nir denna artikel
skrevs kring méanadsskiftet januari-februari.

”Det hela har gatt fort och innebir bland
annat att vi far skota MBL-f6érhandlingarna
retroaktivt,” pdpekade Lennart Rytter-
strom, resebyrans chef sedan drygt sex ar.

”S] svarade tidigare for den kommersiella
delen medan TGO]J hade personalansvaret
pa sin lott. Det nya igandeforhillandet
kommer knappast att innebira nigon for-
indring for personalen”, tillade Rytter-
strom.

Nya dgare
Naégon oro infor framtiden férmirks inte
heller bland personalen:

”Nej, det finns ingen anledning tro nigot
annat an att arbetet kommer att flyta vidare
som vanligt for var del”, siger Britt Ost-
lund. ”Speciellt som verksamheten bara
tycks fa storre omfattning r fran ar. S4 har

nar léget som perfekt.
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det varit under alla &r, ingen svacka sa linge
jag minns.”

Britt har numera affirsresorna pa sin lott
medan kollegan Olof Borg handligger pri-
vatresorna.

”Nagon sidan specialisering har det inte
varit for min del genom aren tidigare,” si-
ger Britt. ”Nir jag borjade pa byrin vid
Drottninggatan, dir vi d var tre personer i
arbete, maste man arbeta med allt férekom-
mande. Qch s3 fortsatte det i dtskilliga ar.”

Britt Ostlund har upplevt fyra chefer och
lika ménga adresser for sin arbetsplats un-
der de fyrtio aren.

Vid starten 1949 pi Drottninggatan 18,
blev fastighetsigarens son byrins forste
chef.

Han f6ljdes av Anders Ahlstrém under
50-talets forsta &r innan “lingsittaren”
Bengt Lindstrém tog vid frin den 15 juli
1954 till 1 november 1982, alltsi under mer
in 28 ar.

“Bengt flyttade sedan till Helsingborg”,
berittar Britt. ”Vi har f5r vrigt planer pa
att bjuda in honom till virt 40-arsjubileum
nir vi pa ett eller annat sitt manifesterar
detta.”

Blir det kaffe och tirta da?

”Nja”, siger Britt. ”Vi hade vil tinkt oss
ndgot mer vardigt och tjusigt...”

Langsittare
Nir varuhuset Smedjan 6ppnade for drygt
tjugo r sedan, flyttade Eskilstuna Resebyra

Pa "Stroget” utanfér SJR:s nya lokaler passerar mycket folk och resebyréchefen Lennart Ry.nerslrém beteck-

GEORG EKSTROM

in och dir finns man kvar innu. Dock i den
tredje lokalen i ordningen inom denna fas-
tighet.

Idag huserar man i hérnlokalen, Kungs-
gatan 25, dit man nirmast kom fran 29:an,
och med verksamheten fordelad pa tva va-
ningar.

”Den senaste flytten innebar ett verkligt
lyft for oss. Hir har vi fitc underbart rymli-
ga och trevliga lokaler”, forklarar Britt Ost-
lund.

”Vivar litet skeptiska till den tringa trap-
pan mellan viningarna dir vi befarade stor
tringsel nir vi behévde kommunicera mel-
lan véningarna. Men den risken eliminera-
des genom att en rorpost installerades.”

I 6vervaningen expedieras affirsresorna
och dir skots %)iljettutskrivningar och eko-
nomisk administration med mera. Dir finns
dven sammantridesrum, kok, kafferum,
omkladningsrum och dusch.

Vi har ett nirmast perfekt affirslige nu
mitt 1 centrum. Och vdra arbetsforhil-
landen blir inte simre av att vi inom kort
kor igdng med SJR:s spritt nya datasystem,
nagot som vi ser fram emot”, siger Lennat
Rytterstom.

Det innebir en utdkning av terminalan-
talet fran 14 till 21 terminaler.

Snabb tillvaxt
Den stegvis Okande verksamheten som
Britt Ostlund talade om vidimeras av
omsittningssiffrorna. Sirskilt markant ir
okningen frin de 30 miljonerna, ar 1983, till
de cirka 100 miljoner som Rytterstrém tror
pa under innevarande ar.

"I den siffran har jag di inkluderat de
affirsresor vi skéter for FFV:s rikning och
som handliggs frin virt kontor vid det f6-
retaget”, papekar Lennart Rytterstrom.

Detta betyder att andelen affirsresor to-
talt uppgar till 80 procent. Siffrorna blir na-
got annorlunda for resebyran vid Kungsga-
tan, ungefir 65-35 blir dir férhallandet mel-
lan affirs- och privatresor den, enligt upp-
skattning Rytterstrém gor.

Han ser framtiden an med stor tillforsikt!

”Vi stir mycket val rustade att moéta ef-
terfragan. Inte bara pd grund av nya lokaler
och nytt datasystem, vi har ocksi en vilut-
bildad erfaren personal, kompletterad med
yngre krafter som skolats in under hand”,
framhaller han.

Britt Ostlund hivdar trivselfaktorns be-
tydelse:

”Jag tror att vi natt lingt pd den vigen
ocksa,” sager hon. ”Sjilv vill jag efter mina
fyrtio dr har, beteckna mitt jobb som ett
stressjobb — men ett underbart och roligt
sadant...”

TGO]J var f6r 6vrigt inte deligare bara i
Eskilstuna Resebyrd och inhousekontoret
pa FFV. Aven Arboga Resebyra berérs av

denna nyordning. .
GEORG EKSTROM
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SJR Specialresor och resetjinsten fixade

PKBANKENS BIG BANG

Svenska foretag och institutioner
konfererar allt mer. Resebyrderna
svarar for 40 procent av arrange-
mangen. Resten sker internt inom
foretaget. En god potential siger
Carl-Giran Berg pd SJR Special-
resor som arrangerade PKbankens
Big Bang.

KBANKEN INLEDDE dret med en stor

“kickoff” pd Sollentunamissan. PK
Privats Big Bang var en stor tillstillning
ocksid for S] Resebyrd. Narmare 2.000
PKbanksanstillda samlades for att ladda
upp infér 1989 drs aktiviteter 1 Sollentuna
Misshallar. Arrangemanget var kort — ett
halvt dygn — sd stora krav stilldes pé att allt
skulle fungera perfekt.

Gemensamt for de flesta deltagare var att
SJR hade ordnat transporten. Ett sarskilt
inhyrt tig rullade in pa Sollentuna station
klockan 11.35 16rdagen den 14 janauri. Ur
tiget klev omkring 500 personer, de firg-
glada hattarna var legio.

Forutom det specialchartrade taget fran
Goteborg (till vilket dven de tva chartrade

MIKAEL STENBERG

vagnarna frin Vixjo kopplades pd vid
Stockholm C) svarade SJR for flygresor och
transfer. De omkring 500 lingvaga gisterna
(Norrland, Sydsverige och Gotland) flogs
ner. Ett drygt hundratal deltagare bussades
in frin Malardalen. Boende 1 Stockholms-
trakten svarade for sin egen transport.

”Arrangemanget ir ett samarbete mellan
oss pd specialresor och inhousebyrin pa
PKbanken,” berittar Carl-Goran Berg som
ir chef for nordiska konferenser pa SJR
Specialresor.

Genom RBM:s férsorg fanns givetvis
SJR pa plats med en egen monter pd mis-
san. Dir bistod man med information, om-
bokningar och allminna rid och did. Var
utlottning av resor frin Always och Viking
Line var naturligtvis sirskilt uppskattad.
Négon terminal fanns inte 1 montern, men
det hela fungerade lika bra telefonvigen.
Susanne Carlsson, Gunilla Berglund, An-
ette Karlsson och Carl-Géran Berg — som
bemannade montern — ringde in om-
bokningar med mera till SJR-kontoret pa
PKbanken. Det var bemannat hela dagen.

Nir Big Bang slutade for kvillen stod tva
chartrade pendeltig klara att fora alla delta-
gare in till stadens centrum. Fyra centralt
beligna hotell utnyttjades f6r sammanlagt
drygt tusen nattgéster.

”V1i ar jattendjda med det arbete som SJR
svarade for,” siger Margareta Krantz pa
PKbankens marknadsavdelning. *Samarbe-
tet kindes tryggt hela tiden.”

Inte nog med att denna konferens var
osedvanligt stor (en ”normal” konferens
har 30 deltagare). Den gick snabbt att pla-
nera ocksa. Fran idé till genomforande f6r-
flot bara tio veckor. Big Bang ar ett bra ex-
empel pa vad SJR kan dstadkomma.

Tack vare samarbetet mellan reseby-
rakontor och specialreseavdelning gar det
gora ett bdde lonsamt och uppskattat
arangemang.

”Alla borde gora som PKbanken,” siger
Susanne Carlsson. ”Lamna de restekniska
fragorna till ndgon som kan och koncentre-
ra sig pa sjilva innehéllet.”

God potential
Sé ir det inte alltid. Bara omkring 40 pro-
cent av alla konferenser anordnas av rese-
byraer. Inte sillan viljer foretagen att sjilva
svara for biljetter, transporter och hotell.
Potentialen for resebyrderna ir god, som
Carl-Goéran Berg konstaterar.

”Vi var sa f3 i organisationskommittén
att vi ville ligga ut det praktiska jobbet pa
en professionell resebyra,” fortsatter Mar-
gareta Krantz pd PKbanken.

Big Bang-deltagare stiger av det specialchartrade taget pé Sollentuna station.
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En annan anledning att inte férbise kon- Manniskor . o
ferensen ir det faktum att konfererandet iﬁiillﬁi()1~ ’ Nva platse
okar. Detta dr en bra affirschans, d beho- fva mi;ng
vet bara 6kar. For 20 4r sedan lir denna ‘ &‘ . .
marknad ha omsatt drygt 300 miljoner. I '
dag konfereras det fér uppskattningsvis 5
miljarder, arbetsbortfallet oriknat.

”Vi kan alltid gora det dir lilla extra,” si-
ger Carl-Goran Berg. ”Dessutom kan vi
pressa priserna pd hotell m m mer in vad ett
enskilt foretag kan gora.”

Var man som arrangdr ligger sin konfe-
rens dr givetvis en smaksak. Olika stillen .
har olika f6r- och nackdelar. Milet med s
konferensen bér bestimma ort och stille.

Men helt klart 4r att Stockholm hiller p3 att
vixa fram som en betydande konferensstad.

“Globen, Berns, Cityterminalen med
World Trade Center gor att Stockholm star
bittre rustade att ta emot stora konferenser
in tidigare,” siger Carl-Géran Berg pa SJR
Specialresor. ”De stora missorna 1 Sollen-
tuna och Alvsjo inte att férglémma.”

Samarbetet mellan SJR Specialresor och
inhousebyrin pi PKbanken ir vinnande
formel. P4 PKbankskontoret insig man att
det var omdjligt att hantera konferensen
sjilva. Carl-Goran och hans medarbetare
kopplades in och presenterade en offert pa
arrangemanget. Den antogs och resultatet
blev lyckat.

Detta tycks dessutom bara vara bérjan pa
ett gott samarbete mellan PKbanken och
S] Resebyré pd konferenssidan. Srax efter
Big Bang skickade SJR Specialresor om-
kring 200 personer frin PK Finans till Dan-
mark pd en annan konferens.

MIKAEL STENBERG

Samling i montern infor Big Bang. Fr v Anette Karlsson, Carl-Géran Berg, Gunilla Berglund och Susanne
PERERIKSSON  Carlsson.

5 ANSLAGSTAVLAN

Om du har nagot som du vill ska *séittas upp” pd anslagstavlan, slé en signal
till Per, telefon 08-31 45 00 eller skriv ett par rader till Publicistgruppen, Per
Eriksson, Drottninggatan 108, 113 60 Stockholm.

AR DINA KUNDER INNE?
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Se upp i Peking

CYKLISTER | KLUNGOR

Folkrepubliken Kina dr ett span-
nande resmdl. Ett expanderande
land som erbjuder som detta goda
affdrschanser. For turisten finns det
mycket att se. Men se upp for cyk-
listerna, rader Susanne Gustafson.

R B Y R R R TR S S O S O

EKING, HUVUDSTAD 1 Folkrepubliken

Kina, har ca 6 milj. invdnare i sjalva stan
och ca 10 milj totalt, inklusive fororter och
landsbygd. Trafiken 4r enorm, inte minst
pa grund av alla cyklister. Det tillverkas 30
miljoner cyklar om aret i Kina och bara i
Peking finns det 5 milj inregistrerade. Man
far verkligen se upp nir man gar Over en
gata. Cyklisterna kommer i klungor och
stannar bara om de absolut maste.

Peking ir en av de stider i virlden som
har flest beromda sevirdheter. 1950 rivdes
stadsmuren och de monumentala portarna,
och man jimnade hela kvarter for att gora
plats f6r de breda avenyerna. Staden ér stor
och verkar i mitt tycke ganska opersonlig.
Man giar litt bort sig, och det ar viktigt att
folja med pa kartan, sd att man hittar ullba-
ka till sitt hotell igen.

Viktig karta

Stadens hjirta ir Den forbjudna staden,
kring vilken den &vriga staden ir byggd.
Himmelska Fridens Torg miktigt med alla
réda fanor, folkmyllret och mausoleumet,
som ligger intill och dit det 4r en stindig
strém av folk, som gir pd led i intervaller
for att komma in.

Den Forbjudna Staden ir virldens storsta
kejserliga palats och en av de frimsta
sevirdheter som finns. Dir finns rester av
svunna storhetstider 1 Kinas historia, och
allt ir otroligt vackert. Filmen “Den siste
kejsaren” ir inspelad dir, och man kinner
igen sig 6verallt utom inomhus, for dir fil-
mades det naturligtvis inte. Forbjudna Sta-
den brukar dven kallas Palatsmuséet, for det
finns dven en samling av konst och konst-
hantverk dir.

Fran och till flygplatsen bor transfer ske
med taxi, om man aker individuellt. Det
kostar ca 50 kr. Vi hade vér egen buss och
guide, som himtade, limnade och tog oss
med pi alla sightseeingturer, Det ar 26 km
in till staden, och man fir inte kora mer 4n
40 km/tim pa vigarna, si det giller att ha
god tidsmarginal. Bussarna ér inte de bésta,
och luftkonditionering finns bara pa vissa
sightseeingbussar. ”Var” buss var gammal,
och motorn dog sé fort vi stannade vid rott
ljus. Flygplatsen, Beijing civil ar ganska stor
och inte alltfér uppfrischad. Den ar dock
funktionell och bra skyltad.

Det finns fler hotell i Peking in jag hade
trott, och fler kommer det att bli. Det
byggs for fullt verallt. Eftersom Kina inte
har varit 6ppet for turister under ménga ar
har inge kineser hégre poster inom hotell,
eftersom de ej har nigon mingirig utbild-
ning och erfarenhet. Istillet bestar staben
ofta av folk frin Malaysia, Singapore,
Hongkong och férstds, amerikaner hos de
amerikanska hotellkedjorna. De hotell vi
besokte var enbart forsta klass, men det
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Finns det ndgot sétare &n kinesiska barn? Frén en férskola i Shanghai.

finns dven méinga bra turisthotell, 4ven om
standarden dir kan variera nagot.

Jingua Hotel, dar vi bodde, kan jag varmt
rekommendera. Ligger bra till mitt 1 stan,
nira diplomatkvarteren, Himmelska Fri-
dens Torg och minga turistattraktioner.
Lobbyn ir mysig och litet orientalisk.
Rummen ir stora och dir finns badrock,
tofflor och minibar. Det ir ett Swisshotell.

Beijing Toronto ligger vigg i vigg med
Jingua och ir ett Nikko Hotel med litet mer
internationell prigel. Pool finns.

Sheraton Great Wall. Det ricker kanske
att siga att det dr ett Sheraton Hotel i stor
stil. Ligger litet lingre bort frin stadskar-
nan men inda centralt. 20 min fran flygplat-
sen. Ett stenkast frin Kinas internationella
utstillningscenter. Diskotek finns.

Shangri-La ir en asiatisk kedja, och ho-
tellen har samma héga standard som Shera-
ton men ger i mitt tycke ett varmare och
personligare intryck. Det ligger ganska
langt frén centrum.

Xi’an ir en kulturhistorisk stad. Har har
elva kejserliga dynastier haft sin huvudstad.
Det finns minnesmirken frin den tud da
Xi’an var virldens stérsta stad. En mur fran
Mingtiden gir runt hela staden. Dirifran
har man en fin vy 6ver hela staden. Xi’an
kinns litet lantligt och charmigt. Det finns
hirliga marknader, som vi tyvirr ej hade tid
att utforska.
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Alla deltagare i studieresan framfér Den Forbjudna
Staden.

Terracotta-armén utanfor Xi’an bestar av
en hel armé av tusentals histar och ryttare
gjorda i lera f6r 2000 4r sedan av en kejsare.
Armén har nyligen hittats, och man har hal-
lit pa flera 4r med utgravningarna for att fa
fram lerfigurerna. Nar man hittade dem var
de krossade. Nu ir de fint hoplappade och
det gir knappast att se att de en ging varit
krossade.

Sara Hotel Golden Flower ar ett svenskt
hotell, som ligger strax utanfor Xi’ans mu-
rar. Det ir ett vil fungerande hotell, som
dessutom serverar svensk buffé. Ett upp-
skattat avbrott i all kinamat. Tjusig lobby
med en flygel mitt i en oas. Holiday Inn -—
som innu ej blivit klart som planerat — lig-
ger ocksd strax utanfér muren (ca 15 minu-
ters promenad) och 10 km frén tlygplatsen.

Firska honor

Shanghai ir Kinas storsta stad med sina 12
miljoner invdnare. Detta ir dven den ledan-
de industristaden i landet. Hamnen ér den
viktigaste for Kinas utrikeshandel. Person-
ligen tyckte jag bist om Shanghai av stider-
na. Det ar en blandning av bdde gammalt
och nytt. I den gamla delen av staden hing-
er farska honor pa balkongerna, och kattor-
na solar i fonstren. Mysigt att flanera om-
kring. Men Shanghai har stora miljépro-
blem. Luften ir starkt fororenad, och flo-
derna nedsmutsade. Hamnen gor dock att
det kanns frischare i luften. Nanjinggatan
ar den ledande affarsgatan, dir det ar job-
bigt, stokigt, trangt och svart av folk.

Shanghai Hilton, dar vi bodde, ar en hog,
smal byggnad, som man latt ser. Hotellet ar
ljust och fint. Rummen ar frascha och la-
gom stora.

Peace Hotel ir kint for sin koloniala at-
mosfir och inte minst for att man kan ga dit
och hoéra jazzorkesterns version av ”Ack
Virmeland Du skona”. Hotellet har ett
centralt lige nere vid stranden.

Den hir resan var lirorik och verkligen
rolig att f3 komma med pé. Ett varmt tack
vill jag ge till Jorma Kauppinen och Ritva
Loimaranta pa Finnair samt till Gunnel Bil-
ling pa Nordisk Reseservice for deras insat-

ser till en sé lyckad resa!

SUSANNE GUSTAFSON
SJRVASAGATAN AFFARSRESOR
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