Inblick

ARG.3,NR5 FORETAGSTIDNING FOR ANSTALLDA INOM S] RESEBYRA ~ NOVeMmstr 1988

Schwedzscbes Rezseburo 1 Berlin

El SVEN I.AMNAR OVER RODRET

Y.

i 13553582 & , w A

Elisabeth \
TOG TJUVEN &

BERTIL NILSON

en senior

PANYASPAR !

CC-projektet

RULLAR PA

SR exporterar

KUNSKAP




MIKAEL STENBERG

per pa SJR Vasagatan.

Beril Nilson &r en senior med manga jérn i elden. Just nu delar han med sig av alla sina kunska-

Bertil Nilson

SENIOR PA NYA SPAR

Fodd i djupaste Smadland och med en
stark tradition i arbetarlivet har
Bertil Nilson arbetat sig upp fran
springpojke till posten som en av de
mer inflytelserika och framgdngs-
rika resebyrdcheferna i SJR:s bisto-
ria.

) )DEN 11:E november klockan 07.10 dr
det exakt 48 ar sedan jag steg in 1 S]-
virlden och jag har inte dngrat en enda
dag”, siger han. ”Den morgonen stod jag
pa trappan till Vetlanda station och skulle
borja min forsta arbetsdag inom jirnvi-
gen.” Bertil Nilson talar girna och linge
om tiden 1 Smiland som den lyckligaste.
“Ett av de stoltaste dgonblicken i min
jairnvigshistoria var nir jag fick dka in till
trafikexpeditionen och tenta av for att bli
tagklarerare. Som bevis pa att jag klarat av
det fick jag ett rott band att sdtta1 mossan.”
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Cyklade i Malmo

Genom att ha gitt den langa vigen” har
Bertil Nilson skaffat sig en gedigen kun-
skap om allt det praktiska arbetet i rese-
verksamheten. Att han sedan bérjade pé re-
sebyra dr inget konstigt.

“Jag var nistan 40 ar nir en resekonsu-
lent frigade mig om jag inte ville hoppa
over till resebyran”, siger han. ”Redan pa
stationen arbetade vi vildigt uttriktat med
forsiljning och kundkontakter, si steget
var naturligt f6r mig.”

Efter genomgéingen grundutbildning pla-
cerades han som ackvisitor (affirssiljare) 1
Malms vilket var en chock.

Att limna gamla, kira Emmaboda och
flytta ner till Malmé var inget ldtt steg”, si-
ger han. ”’De f6rsta manaderna, innan min
fru ocksa flyttade, tillbringade jag all min
lediga tid med att cykla runt i stan for att
lira mig hitta. Till slut var det sd att infédda
kolleger frigade mig — som bott i Malmé i
fyra manader — om var olika gator lag.”

Efter ett par ir i Malmé var det dags att

flytta upp ett snipp i karridren och Stock-
holm blev di ny bas. Efter nigra ar dir
hamnade han slutligen 1974 pa S] Resebyra
i Link&ping som chef. Dir har han sedan —
tillsammans med den 6vriga personalen —
utdkat och breddat bdde verksamhet och
kundunderlag. Nu limnar han dock Lin-
k&ping, men inte for sofflockets skull. Ny-
pensionerad hoppar han direkt in pa rese-
byrin pa Vasagatan i Stockholm for att
hyilpa till och f3 fart pa ruljansen.

Lojalitet
Vad tinker han d4 gora i Stockholm, und-
rar Inblick.

’Ja, affirsklimatet hir ir lite annorlunda
inilandsorten”, siger han forsiktigt. ”Ute
i landsorten ir lojaliteten och engagemang-
et hos de anstillda stérre. Hir 1 Stockholm
ir det sa nira till nista jobb att det dr svart
att 3 folk att forstd vad lojalitet innebir.”
Bertil borde veta. I tidiga dr utstrickte si
hans lojalitet gentemot SJ s till den milda
grad att han inte skaffade sig nagot korkort
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Pa Bertil Nilsons bada visitkort star det ''ma-
nager’’ i bade Linképing och Stockholm. |
sidlva verket @r han ingetdera, bara en se-
niorkonsult som han sjdlv uttrycker saken.

pa flera ar. ”Nej, jag tyckte att man gott
kunde aka tag istillet”, siger han.

Pa S] Resebyrd, Vasagatan 22 i Stock-
holm, ser han som sin frimsta uppgift att
hjilpa den nya chefen att 6ka medvetenhe-
ten och motivationen hos personalen si att
servicen snabbt kan forbittras.

”’Jag har utnimnt mig sjilv till Senior-
konsult”, siger han med ett skratt, men
blir direkt allvarlig. ’Jag anser att varje sil-
jare maste vara en artist och inse att vi for-
mar den slutliga produkten tillsammans
med kunden. Siljaren maste hela tiden tin-
ka och komma med kreativa férslag och
inte bara silja firdiga paket. Det ir ocksi
yjusningen med jobbet, nir man lyckas
med nagonting som kanske inte ir den
mest uppenbara l6sningen.”

Stolt 6ver SJ

Bertil Nilson dr — i ordets bista bemirkel-
se — av den gamla stammen da han ir en
man med mycket hjirta pd ritta stillet.
Tack vare sin bakgrund har han en dmjuk
instéllning till sin position och tar inget for
givet. Bertil Nilson dr ocksd mycket stolt
over sitt yrke och ser kanske det som den
storsta skillnaden mellan gamla tider och
nya.

“Forr var man stolt 6ver sin SJ-uniform
och sitt foretag, men det ir inte pi samma
satt idag och det 4r nog det jag saknar mest
av allt”, siger han.

Att SJ skulle vara stelbent och byrikra-
tiskt vill han inte héra talas om.

“Det dr den vanligaste ursikten som
finns for att inte géra ndgonting”, siger
han. ’Visst finns det byrakrati, men det in-
nebir inte att man skall ge upp. Trots det
kan jag ibland komma pd mig sjilv med att
vara lite f6r byrakratisk och det ir bland
det virsta jag vet, det ir inte bra for servi-
cen.”

Sakert kommer samarbetet att bli dyna-
miskt da Bertil Nilson ir en dynamisk per-
son med manga jirn i elden. Vad sigs om
f.d. kommunalpolitiker i Emmaboda,
medlem i Rotary, medlem i Odd Fellows,
ett flertal styrelseuppdrag, fru och tvd barn
samt ett brinnande intresse for storbands-
jazz. Han verkar vara intresserad av allt

utom just att bli pensionerad.
LENNART HAKANSSON
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Electrolux och SJR langt framme

TM-KUNNANDE
PA EXPORT

Sverige ligger ldngt framme inom Travel Management. Electrolux och SJR
anordnade for en tid sedan en foretagskonferens pd detta tema. Inbjudna var
Electrolux-folk fran bland annat Finland, Norge och Italien. Meningen ir att

ESOR AR vanligtvis ett foretags tredje
Rstérsta utgift. Bara l6ner och datakost-
ader dr hogre. Detta faktum har Electro-
lux sedan linge insett. Denna expanderan-
de svenska vitvarujitte ir kanske det
foretag i landet som driver Travel Manage-
ment (TM) med storsta effekt.

Nu har Electrolux tagit det forsta riktigt
stora steget mot att dven introducera TM-
tanken hos sina utlindska bolag. For en tid
sedan genomfordes foretagets forsta inter-
nationella TM-konferens 1 samarbete med
SJR. Platsen var Stockholm.

’Det blir mer och mer uppenbart att vi i
vart land ligger mycket lingt framme pd
detta omrade”, konstaterar Ingemar Akes-
son som dr SJR-expert pa Travel Manage-
ment.

Sverige kan
Under konferensdagarna gick Ingemar och
Goran Tengstrom, TM-ansvarig pa Elect-
rolux, igenom alla méjligheter som star till
buds for att resa badde bittre och mer kost-
nadseffektivt. Intresset f6r imnet frin del-
tagarnas sida var det definitivt inget fel p3.

”’Idel positiva kommentarer”, siger G6-
ran Tengstrom. ”’I Norge har man kanske
kommit langst och bérjar att ta efter vad vi
gor hir.”

Electrolux i Sverige reste forra aret for
ganska precis 100 miljoner kronor. Flyg-
resornastod f6r 55 av dessa miljoner, hotell
for 25 och resterande reseutgifter for 20
mkr. I samarbete med SJR lyckades man
forra dret att skira ner biljettkostnaderna
med ca 7,4 miljoner. Receptet lyder: intimt
samarbete med resebyrin, maximalt ut-

nyttjande av mileage och resor pi lagpris-

T

Electrolux-folk fran hela vérlden diskuterade Travel Management i Stockholm. Fran vénster:
Kéti Ahola, Géran Tengstrom, Sigfried Skarlie, Jean Paul Bonati samt Asta Hanstrém.

bolagen i utlandet nu ska birja arbeta aktivare med sin reseplanering.

biljetter dir sa dr mojlig.
» o
Det gir att spara 10—30 procent utan att
vi drar ner standarden och komforten f6r
vdra resenirer”’, siger Goran.

Lever som han lir

Sjalvklart lever Goran sjilv som han lir.
For inte sa linge sedan fl6g han Stockholm
— Oslo — London — Paris — Venedig —
Ziirich — Frankfurt — Stockholm pa en
tiotusenkronorsbiljett. Genom ett durk-
drivet utnyttjande av mileagesystemet
kunde han bescka ett flertal stider utanfér
Sverige pa en tur- och returbiljett mellan
Stockholm och Venedig.

”Nyckelordet i Travel Management ir
noggrann planering”, bekriftar Ingemar.

Paneldebatten med ett antal av de vikti-
gaste leverantdrerna var en intressant
punkt pd dagordningen. SAS, Hertz och
Sergel Plaza konfronterades bland annat
med frigan om vem de egentligen anser
varakunden. En enkel men andd svér friga.
Ar det reseniren, resenirens foretag eller
resebyréan? Just denna friga ir viktig 1 TM-
sammanhang. Ska reseniren fa den tionde
hotellnatten fér eget privat bruk, som ir s&
vanligt pa hotellen, eller ska motsvarande
ersittning tillfalla foretaget eller rese-
byrin?

Innan erfarenheterna fran Sverige sum-
merades upp och en handlingsplan for ut-
landet diskuterades hann dven SJR:s Magdi
George berdtta om IATA och de vintade
stora avregleringarna inom trafikflyget.

Vi ser fram mot en mycket spinnande
internationell utveckling inom féretaget
pd detta omride”, slutade Géran Teng-

strom.
PER ERIKSSON

Snett bakom Asta star SJR:s Magdi George, till hdger Ingemar Akesson och Hans Nohrenius.
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Kjell Bergefall

DATACHEF
UTAN AVDELNING

& ""En av mina framtidsdrommar &r att minska
s klyftan mellan anvéndare och tekniker'’, sé-

h oy | * | ger SJR:s nye datachef Kjell Bergefall.

MIKAEL STENBERG
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ARMAST KOMMER Kjell frin SPADAB
N(Sparbankernas Datacentral) dir han
arbetade som utvecklingschef. Kjell ir en
glad och fryntlig man med lite granat skigg
och snabb till skrattt. Inne i hans stokiga
och nyuppackade tjinsterum stir en IBM
PS/2-dator inklimd i hérnet. Nir jag und-
rar om det blir uteslutande persondatorer
pa resebyrderna i framtiden skakar han pd
huvudet.

”Nej, i alla fall inte inom de nirmaste
dren”, siger han. ”Min férsta uppgift blir
att ta tempen pa dagens ADB-system. Se-
dan skall jag ta reda pd vilka krav rese-
byrabranschen stiller pA ADB-st6d och se-
dan komma med férslag till férbiteringar.
Vid arsskiftet bor jag ha en strategi klar for
SJR.”

Det blir brada dagar tills dess d ADB-
verksamheten inom S] Resebyrd ir bide
omfattande och komplicerad. Enligt Kjell
Bergefall skulle det vara en omgjlighet att
driva en resebyrd utan datorer. Han ir
dock inte helt okritisk till datorisering.

”En datorisering méste vara en del av fo-
retagets totala strategi for 6kad service och
l6nsamhet”, siger han. ”Att bara datorise-
ra for datoriserandets skull 4r helt forkast-
ligt. Det finns skrickexempel pd hur ADB
gjort en tamligen enkel arbetsuppgift till
nagot mycket svart och komplicerat. Det
blir ltt sa ndr man inte inser att ADB skall
vara ett hjilpmedel i affirsrorelsen for att
oka prestanda.”

Samlad bild

Problemet idag, anser Kjell Bergefall, 4r att
det inte finns ndgon samlad bild av hur
ADB skall anvindas inom resebyrierna
och dirfér har det ocksd blivit 16sningar
som inte alltid varit de bista. Han hoppas
att det nu, genom den egna dataavdelning-
en, skall bli littare att skapa en &vergripan-
de bild av hur ADB-verksamheten skall ut-
vecklas. Forst maste han dock kartligga
svagheter och behov.

"I det arbetet ér det viktigt att inte bara
g4 ut pa resebyrderna och fraga hur de vill
ha det”, anmirker han. ’Kundernas, leve-
rantdrernas och huvudkontorets 6nske-
mal méste ocksa tas med i bilden for att det
skall bli maximal effekt av férbittring-
arna.”

For anvindarna bérjar redan forbitt-
ringar komma. Bokningssystemet har tidi-
gare varit uppdelat pa olika terminaler be-
roende pa vilken leverantér man anvint.
Med CC-systemet skall alla bokningar
kunna goras fran en och samma terminal.
Med hjilp av en egen dataavdelning skall
man ocksd utveckla egen mjukvara som
gor det enklare f6r anvindare att kinna
1gen sig 1 systemen.

”Naturligtvis har vi som malsittning att
skapa en konsistent miljé f6r anvindarna”,
sager Kjell Bergefall. ’I och med att vi far
en bittre total dverblick kan vi paverka ut-
vecklingen sd att alla skirmbilder liknar
varandra, att funktionstangenter alltid har
samma funktion, att anvindaren kinner
igen sig helt enkelt.”

Utbildning

Ett omrade dér han ocksa ser en uppgift ir
inom den interna ADB-utbildningen.
”Med utbildning 6kar man kompeten-
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SJR dr en stor organisation med en stindig rorlighet. Inblick har som uppgift
att folja och spegla denna spinnande utveckling. Tidningen kan inte redovi-
sa varje enskild personforandring, men vdl forindringarna pa nyckelposter

inom vdr organisation.

Bertil Skdrblom
SJR Nykoping och Norrkdping

’Det kinns lite vemodigt att limna konto-
retiKatrineholm efter fyra rs arbete dir”,
siger Bertil. P4 ett litet kontor som detta
blir bide sammanhillning och stimning
bra. Sedan den 1 oktober ir Bertil chef for
SJR Nyk&ping. Men detta ir bara tempo-
rirt. Den 1 januari 1989 flyttar han igen
och bérjar som affirsreseansvarig pa vart
Norrkopings-kontor. ”Det ska bli skont
att inte behova pendla varje dag”, menar
han. Familjen finns i Norrkdping och Ber-
til ser fram emot att kunna igna den tid
som forr gick at till arbetsresorna it sina
nirmaste. ’Dessutom tycker jag affirsrese-
siljande dr spannande.

sen”, siger han. ”’Och fir f6rutom l6nsam-
hetseffekter, dven en kanal fér nya forslag
till datorisering. Den som férstir grunder-
na fr hur en dator fungerar och inser dess
fordelar och nackdelar, kan mycket enkla-
re komma med konstruktiva forslag till en
tekniker som da kan omsitta forslagen till
praktik.”

En av hans framtidsdrémmar ir just att
minskaklyftan mellan tekniker och anvin-
dare. Med andra ord ha kunniga anvindare
och en kompetent dataavdelning som kan
ta vara pd anvindarnas forslag till forbitt-
rade ADB-rutiner.

Organisation eller arbetssitt f6r den nya
dataavdelningen #r dnnu inte bestimd,
men Kjell tror att den kommer att genom-
ga tva faser.

?Till att bérja med behover vi folk som
bygger systemet och sedan folk som under-
haller det”, siger han. "Nir vi vil 4r iging
kommer det nog att finnas ett par personer
som bara sysslar med hjilp och support till
anvindare och ndgra som sysslar med ut-
veckling av PC-baserade hjilpmedel.”

Framtiden
Pa lang sikt ser Kjell Bergefall ett mer inte-
grerat ADB-st3d didr manga manuella ruti-
ner dr borttagna. T.ex. skall bokning och

Bo Hortlund
SJR KTH

“’Saker och ting har vil legat lite i trida hir
eftersom det inte funnits nigon chef under
en period”, siger Bo Hortlund som ir ny
chef pa SJR:s inhousebyra pA KTH, Kung-
liga Tekniska Hégskolan i Stockholm.
Bosse kommer fran Luled och ir en verkig
veteranibranschen. Ar 1981 flyttade famil-
jen ner till Stockholm och f6r Bos del inne-
bar det jobb pé SJR Solna (affirsresor) och
chefsskap pa SJR Villingby. “’Jag hoppas
att mina kunskaper fran hur hégskolan i
Luled fungerade kommer vil till pass”, si-
ger Bo. Bland de prioriterade uppgifterna
ar nu att arbeta upp kontaktvigar med
’nyckelmédnniskorna”, dvs de som bestil-
ler eller beslutar 6ver resor, pd KTH:s olika
institutioner.

fakturering/reskontra kunna ske totalt in-
tegrerat med foretagets Gvriga bokféring.
Pa dnnu lingre sikt finns ocksa planer.

”En siljare har ett mycket kunskapsin-
tensivt arbete idag”, siger han. ”Det tar tre
ar for en siljare att komma iging p3 allvar
och fulldrd blir han aldrig. I framtiden tror
jag att vi maste skapa ndgon form av datori-
serat expertsystem som kan stodja siljare i
hans arbete di situationen knappast kom-
mer att bli enklare.

Nisan ovanfor
Kjell Bergefall ser pa sig sjilv som “en som
maste halla nisan ovanfor vattnet”. Med
detta menas att han inte vill drunkna i det
dagliga arbetet utan dven ha tid till att fun-
dera 6ver framtiden.

”Det dr manga ginger generalfelet p3 f6-
retag”, siger han. “’Det installeras ett sys-
tem som sedan bara fir rulla och alla sliter
som sjutton. Helt plotsligt en dag inser
man att framtiden ir nu och har d3 stora
problem med att omforma rutiner, tanke-
sitt, ja verksamheten i stort. Det maste fin-
nas nagon pa ett fretag som tittar framat i
tiden utan att behéva drunkna i det dagliga
arbetet.”

LENNART HAKANSSON
)
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Sven Jorgensen ser tillbaka pé sina drygt fyrtio ariBerlin. ''Vipa Schwedisches Reisebiiro

SVEN JORGENSEN

st g I !

arinofficiella svenska turistambassadérer’’, séiger han.

Minréjare, resebyrdman och diplomat

Vem wvisste att SJR bar ett kontor i
Berlin? Eller att den utan tvivelsmal
mest fargstarke resebyrdmannen i
branschen finns just bdr? Han beter
Swven Jorgensen och kan réja minor.

SVEN JORGENSEN ir med sikerhet den
mest spinnande resebyrdmannen inom
hela SJR, alla ni andra mé ursikta. Efter
drygt 40 ar i Berlin drar Sven sig nu tillbaka
fran chefsstolen pi Schwedisches Reise-
biiro. Inte si att han nu kommer att gé i
pension och bli helt sysslolos, utan snarare
for att aktivera sig ytterligare.

Sven sysslar frin och med nu frimst med
trafikpolitik. Han dr kontaktman mellan
SJ och den &sttyska jirnvigen. Men visst
tittar han di och d in pi resebyran for att
hjilpa sina bida eftertradare Katarina Os-
sig och Karin Felten. Efter alla dessa ar ir
det verkligen dags att blicka tillbaka.

Aret som den di 22-drige Sven kom till
Berlin var 1947. Det forsta han fick syssel-
sitta sig med var inte att skicka resendrer
till Sverige, utan att réja minor! I en krigs-
hirjad stad som Berlin var behovet av resor
inte sirskilt stort. Sarskilt inte till Sverige.

>’Jag kom hit av en ren slump”, berittar

Sven nir vi sitter i soffan i hans kontor pa
resebyran. ”Jag var i Képenhamn, ville ut i
stora virlden och den ende som kunde till-
rickligt mycket tyska.”

P4 den vigen ir det. Sven skickades en
novemberdag till Berlin efter bara nagra
minader i den kungliga danska huvudsta-
den. Detta utan att ndgon riktigt visste vad
han skulle gora. Ja, mer in att forsoka fa
iging tigforbindelsen, vill siga. Fast en god
karl reder sig alltid, som det brukar heta.

Kunde tyska
Arbetsuppgifter saknades det verkligen
inte och de var heller inte alltid sirskilt
ofarliga. Till de mest annorlunda av de
manga olika sysslor han utférde hér min-
réjningen i Sassnitz hamn. Detta var den
hamn som jirnvigsfirjorna till och fran
Sverige skulle anlépa, men det gick inte pa
grund av alla gamla ospringda minor. Me-
dan detta farliga arbete pagick lades trafi-
ken tillfilligt om till hamnen 1 Warnemtin-
de.

Under perioden 1947—56 hade resebyra-
mannen Sven inget eget kontor att basa
Sver. Han var sjilv den enda medarbetaren
och stationeringen var pa det svenska ge-
neralkonsulatet. Detta var en av fa byggna-

der som hade klarat all bombfillning under
kriget.

Det ir spinnande att lyssna till Svens alla
minnen, bide de roliga och de tragiska. Det
ar di Sovjet forsokte “’svilta ut” de alliera-
de ur Vistberlin dr ndgot som har etsat sig
fast i minnet. Under ett ar, frin mitten av
1948 och framat, surrade det jimt i luft-
rummet Sver den delade staden. En jittelik
luftbro férsorjde det i dubbel bemirkelse
instingda Berlin med alla nédvindigheter.

”Det var en vindpunkt. Hir kan man
siga att det tyska vilstandet borjar”, berit-
tar Sven.

Det var faktiskt frst i borjan av 1950-ta-
let som vir man i Berlin kunde béorja silja
de forsta biljetterna. Ar 1956 forbyttes det
lilla kontorsrummet pa konsulatet till ett
alldeles eget SJ Resebyra-kontor. Det for-
sta kontoret har sedan linge 6vergetts till
forman for de nuvarande lokalerna.

En egen byra
Schwedisches Reisebiiro av idag ligger pa
Joachimstaler Strasse; ett mer centralt lige 1
Vistberlin dr nistan oméjligt att hitta.
Denna gata korsar den vilkinda prome-
nadgatan Kurfiirstendamm mitt i hjirtatav
nojes- och restaurangkvarteren. Europa-
centret och den kanske frimsta Berlin-
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symbolen, Gedichtniskirche, 4r bara ett
stenkast bort.

”Pa den tiden var det tdg — inte flyg —
som gillde och det gick snabbt att fi iging
jarnvagstrafiken”, minns Sven. “till en
bdrjan hade vi en vagn i veckan.”

En vagn férslog inte lingt, det blev bade
tvd och tre. Idag har vi tva tdgférbindelser
varje dag mellan Sverige och Berlin. Enligt
Sven ir Berlin en av de fa storstider som en
svensk med férdel kan dka tdg till, vilket
hirmed bekriftas.

Bland de manga resenirer som Sven och
Schwedisches Reisebiiro har skickat till
vira breddgrader mirks mingder av Berlin-
barn. Efter kriget fick barn aka till Sverige
for att byta miljo. Detta fortgar fortfaran-
de; manga av de tidiga Berlin-barnen” ir
nu vuxna och har med dren fitt starka band
med Sverige. De vill dven att de egna bar-
nen ska f3 en chans att dka.

Berlin-barnen ir en viktig kulturell bro
mellan Sverige och Visttyskland”, siger
Sven J6rgensen.

Isjilva verket dr det kanske han sjilv som
dr den viktigaste bron mellan vira bida lin-
der. Sven Jorgensen tycks kinna alla; han
aker obehindrat fram och tillbaka Gver
grinsen mellan st och vist. Telefonen
ringer jimt. Det 4r ingen tvekan om att han
under drens lopp gjort en stor PR-insats for

SJ, SJR och Sverige.

Ambassadorer

Barnen dr naturligtvis inte de enda kunder-
na pi resebyran. Sammantaget riknar
Schwedisches Reisebiiro in  omkring
60.000 kunder varje ir. Den dominerande
gruppen 4r tyska turister som bokar biljet-
ter och stugor. Svensk natur 4r ndgot som
saknas i Berlin. Resebyrdn har dven in-
coming pd programmet samt alla andra
tjanster som en IATA-resebyrd normalt
kan st till tjinst med.

”Visst dr vi en riktig turistbyrd”, konsta-
terar Sven. ”’Affirsresor bokar vi mer sil-
lan.”

Dirmed kommer vi ocksé in pd byrans
frimsta dilemma. Att boka privatresor,
tagbiljetter, sma rdda stugor i Smaland och
farjor, ger ingen sirskilt hog provision.
Alla vet vi ju att det ir affirsresenirernas
biljetter som klirrar bist i kassan. Dirfor
giller det istillet att arbeta effektivt och
obyrakratiskt.

Trots att resebyran, tack vare sitt ut-
mirkta lige, dven fungerar som Sveriges in-
formella turistkontor s3 lyckas man silja
efter budget. Eller till och med vertriffa
de uppsatta malen.

Ett av de typiska “’Sven-projekten” ir
sommarfirjorna till Bornholm. Bara han,
med sina goda kontakter i alla liger, kan
ordna en firjeférbindelse av detta slag. Lin-
jen drivs av 8sttyska jirnvigen och ir av-
sedd framst for vésttyskar och gir mellan
osttyska Sassnitz till Rénne pd vackra
Bornholm.

’Det har varit mycket arbete med detta
projekt men desto trevligare att det lyc-
kats”, siger Sven.

. Vilkind profil

Aven om Sven Jorgensen pa sitt och vis ir
mycket tysk (han tar exempelvis ut sin se-
mester i augusti) s slipper han aldrig kon-
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SJR i Berlin har ett otroligt bra lége utmed
""gatornas gata’’ Kurfiirstendamm.

takten med Sverige. Han tillh6r de mest ak-
tivaiden svenska kolonins trivselforening.
Denna forening ir informell, men inte des-
to mindre en viktig kontakt- och triff-
punkt for alla med intresse fér Sverige.
Faktum ar att dven mdnga tyskar dyker
upp pa de manatliga triffarna pi Hotel Ber-
lin.

”’Jag skulle uppskatta antalet svenskar i
stan till nigonstans mellan 500 och 600.”

SJR-arbetet ger ocksa tillfille till regel-
bundna kontakter med fiderneslandet.
Sven dr en vil sedd gist pd huvudkontoret.
Vid dessa resor képer han med sig det som
’beh6vs”. Nu senast var det 30 kg bocker.
Han 4r nimligen en bokmal, ocksa.

”Just nu liser jag Vilgot Sjoman”, siger
han. "Kanske inte det bista jag list men vi
var klasskamrater en gdng pa Norra Latin.’

Nir Sven sagat en av de sju bécker som
han liser samtidigt kommer han in pi
svensk turistpolitik. Att vi inte frin myn-
dighetshall satsar mer pd si rika och nira-
liggande linder som Visttyskland ir for
honom en gita. Bara i Berlin finns det 2
miljoner potentiella Sverige-turister.

”’Se bara pd de danska myndigheterna”,
dundrar han. ”De kan det hir med infor-
mation och turism medan vi ir oproffessio-
nella.”

Visst slipper tysken dka firja for att kom-
ma till Danmark, men sedan slutar skillna-
derna. Svenska intressenter ir pa tok for
snilla pd marknaden nir vi marknadsfor

oss som ett turistland av rang. Hade det
inte varit for de insatser som exempelvis
Stena Line och TT-linjen gjort s3 skulle tu-
riststrémmen varit mindre dn den ir idag.
Ska vi verkligen lita foretagen ensamma
svara for all var marknadsféring? ir frigan.

Tva jobb

Under senare ar har Sven 4gnat 40 procent
av sin tid 4t SJ Resebyra och resterande 60
procent at SJ-fragor. Med tanke p4 att han
minst av allt har normal arbetsdag s3 har
detta i princip inneburit tvd heltidsjobb.
Vanligtvis har lampan i nigot av hans bida
tjdnsterum tints runt sju pa morgonen.

“Har man sa trevliga jobb s ir det svirt
att hélla sig borta”, forklarar han. ’Men
under de fem dagar jag l3g pa sjukhusets in-
tensivvirdsavdelning funderade jag fak-
tiskt pd att trappa ner.”

Nu har Sven limnat &ver skétseln och
den dagliga driften av Schwedisches Reise-
biiro for att koncentrera sig pa trafikpoli-
tik. Tagen ligger honom otvivelakrigt
mycket varmt om hjirtat. Men att flytta
tillbaka till Sverige 4r inte att tinka pa. Fru
och tre barn finns hir.

”Det bista med att sluta ir att jag nu kan
ta sommarsemester i stugan utanfér Ron-
neby”, slutar Sven J6rgensen, resebyra-
mannen som kom till Berlin f6r ett trem3-
nadersjobb och stannade.

PER ERIKSSON
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Utsikt fran Svens kontor nér han f5rst kom till den helt utbombade staden Berlin.




KATARINA OCH KARIN

Schwedisches Reisebiiro sldar inte
igen portarna i och med att Sven slu-
tar. Nya krafter tar over med manga
spannande idéer. Inblick fick en
pratstund med Katarina och Karin.

ATARINA OSSIG och Karin Felten heter
Kdet nya radarparet 1 Berlin. Katarina,
som ir ny ansvarig, har tidigare skott in-
coming medan Karin handhaft ekonomin.
Katarina har jobbat pd Schwedisches Reise-
biiro i drygt fyra ar och Karin 1 tio.

»Visst 4r det bide spinnande och roligt
att ta dver en verksamhet som denna”,
konstaterar Katarina.

Ombyggnad och investering i nya maski-
nella hjilpmedel star hogt upp pa priori-
tetslistan. Lokalerna pa Joachimstaler
Strasse dr hirt slitna och ska forbittras.
Detta arbete hoppas man att kunna initiera
snarast mojligt. ,

Att uppgradera utrustningen pa byrin
ligger lite lingre in i framtiden. Idag an-
vinds frimst telefon och vanlig skrivma-
skin, ndgra dataterminaler finns inte. Att
driva en verksamhet utan ett vil utbyggt
ADB-st6d ir vil en omdjlighet hemma 1
Sverige.

’Marknadsforingen ska ocksa intensifie-
ras”, siger Karin. ”’jag tror inte att vi ir sir-
skilt kinda pd hemmaplan.”

Siljer Berlin
Under hosten kommer ett flertal svenska
SJR-kontor att fi besok av Katarina. Tva

PER ERIKSSON

berattar Karin Felten.

8

"'Det hénder att svenskar pa besdk i Berlin ser vér skylt men annars har vi mest tyska kunder’’,

borjar med att bygga om

¥

PER ERIKSSON

""Viska se till att bli mer kéinda hos alla SJIR-kontoren pd hemmaplan'’, séiger nya Berlin-chefen

Katarina Ossig.

informationsresor ar inplanerade. Hon be-
rittar girna vad Berlin-kontoret kan hjilpa
till med. Och det ir inte lite det. Incoming,
hotell, svensktalande guider och sightsee-
ing ir baraen del. Personalen kan verkligen

sin stad och kan dirmed skapa ett bra total-
arrangemang.

’Manga tycks tro att vi bara ir en liten
kiosk och inte en stor resebyra med dussi-
net duktiga medarbetare”, skrattar hon.
*Vi kan hjilpa till med allt.”

Ar ni intresserade av ett besok frin Ber-
lin 4r det bara att kontakta Katarina Ossig.
Telefonnumret finns i den interna katalo-
gen. Katarina arbetade for dvrigt tidigare
med marknadsféringen av Hotell Fars
Hatt, sd nog vet hon vad en resenir vill ha.

Efter virldsbankskonferensen behdvs
det vil knappast poingteras att Berlin dr en
bra och trevlig konferensstad. Berlin ligger
pa nira hall och har bra faciliteter som ho-
tell, konferensanliggningar, restauranger
och ngjesliv. Det trevligaste dr dessutom
gratis; att flanera upp och ner pa parad-
gatan Kurfiirstendamm en ljummen kvill.
Det nist billigaste, en pils, ar inte heller sir-
skilt dyrt.

Vi ska dven bli mer aktiva i var mark-
nadsféring hir 1 Berlin”, siger Katarina
Ossig.

Sjilvfallet ska imagen av Sverige-reseby-
rdn nummer ett inte rubbas. Diremot ska
man férsoka fora fram det faktum att detta
ir en [ATA-byrd med fullstindiga majlig-
heter. Att personalen kan bade tyska och
svenska gor det littare for bade tyska och
svenska resenidrer att fa den hjilp och assi-
stans som behovs.

“Hoér girna av er med fragor som ror
Vist- och Ostberlin”, siger de bdda i mun-

nen pa varandra.
PER ERIKSSON
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CC-projektet

RULLAR PA

Virt omfattande datoriseringsarbe-
te, CC-projektet, fortgdr enligt tids-
planen. Utrustning, bade personda-
torer och styrenbeter, har nu kommit
ut pd kontoren. Regionala kontakt-
mdn bar forstirkt bjalpfunktionen.

T AT EA T

SAMTLIGA SJR-kontor ir sedan en tid ut-
Srustade med en persondator. Resten av
maskinerna kommer att levereras under
december manad. En person vid varje en-
het har dessutom genomgatt en PC-utbild-
ning. Som Inblick tidigare rapporterat dr
dessa ’provdatorer” utrustade med en mo-
nokrom (enfirgs) skirm som dr 12 tum
stor.

Meningen var att dessa smé skirmar skul-
le bytas ut mot stdrre 14 tums fargskdrmar.
Nu har det visat sig att leverantoren fatt
tekniska problem nir de skulle stralnings-
ddmpas. Dirfor kommer de skdrmar som
nu finns att behillas ytterligare en tid. Hur
linge till beror pa hur snabbt teknikerna
kan 16sa stralningsfragan.

Vi avvaktar hellre med firggrafiken 4n
att ta hit icke-dimpande skdrmar”, siger
projektledaren Ingvar Fogelberg. Vi hal-
ler hirt pd att skirmarnas stralning ska vara
sa liten som majligt.”

MIKAEL STENBERG

Karlsson (IBM) och Stefan Nyberg.

10

Regionalt utplacerade resurspersoner uderliiﬂur om du behdver ha hjdlp.
Thomas Nilsson, Claes Sandén, Ingvar Fogelberg och Per Johan Skoglund. Till héger hittar vi Annika Gustafsson (IBM), Lars Johansson, Peter

enligt tidsplanen

Inte bara persondatorerna ir pa vég. Just
nu Fig:‘ir dven kabeldragning for alla de
vanliga terminalerna. Vidare héller IBM:s
tekniker pd att installera styrenheterna pa
vara olika SJR-kontor. Alla terminaler
madste nimligen kopplas till en sidan enhet
pa vigen till CC-datorn. Till varje styr-
enhet levereras inledningsvis en terminal.

Arbete pagar
Televerket ir ocksd i full gang med inkopp-
ling av SJR:s eget datanit. Med detta sofisti-
kerade nit hoppas vi att driftstdrningarna
kan eliminieras.

Den stora mingden terminaler kommer
att dyka upp i borjan av 1989. Dessa termi-
naler kommer ouppackade i kartonger och
varje resebyrd far sjilva installera dem.
Projektgruppen limnar mer besked om
hur detta ska ga till och den exakta tidpunk-
ten senare.

»Tink redan nu pdatt gora plats f6r den-
na stora leverans”, rader Ingvar.

Till &rsskiftet ska de persondatorer som
dd ir inkopplade kunna kommunicera
med SJR:s datasystem. Det giller de rutiner
som idag kérs via SMOD311 SMART, dvs
vara egna administrativa rutiner. Senare
under viren kommer vi att helt 6verga till
det egna systemet.

I vecka 45 startar utbildningen for hu-

I

vudoperatdrerna. Alla byrder skickar en
person och i bérjan av nista ar kommer yt-
terligare en att kallas. Nar systemet sjositts
fullt ut 4r det viktigt att flera personer pa
respektive byrd kinner till mer om dess
funktion i allminhet och styrenheternas i
synnerhet.

Hjilpfunktionen, helpdesken pa data-
svengelska, dr viktig och byggs nu ut for att
bli 4nnu bittre. Den har tidigare bara fun-
nits 1 Stockholm, men frin och med nu
finns det tre personer ute i landet som ock-
s kan hjilpa till att besvara allehanda fra-
gor kring styrenheter, kommunikation
m m.

Mera hjilp
Thomas Nilsson i1 Jonkdping, Per Johan
Skoglund i Ostersund och C%aes Sandén 1
Kristianstad har alla fitt ansvar f6r var sin
del av landet.

’De har alla redan besokt resebyraerna i
sin region en gang och fler besok ska goras
under nista ar”’, berittar Ingvar.

I mitten av oktober utbildade dessa re-
surspersoner sig och star nu beredda att as-
sistera resebyraerna. Dra er inte for att
ringa dem om ndgot problem uppstar!

”Allt vil”, summerar Ingvar Fogelberg
liget. “’Projektet rullar pa som bist och vi

ligger i stort sett i fas med tidsplanen.”
PER ERIKSSON

Hér star de framforenavde sfr daiabukn vnir ren
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Vi skulle bara dricka vatten pd SJR-
kontoret, sa tjuvarna som bade fick-
orna fulla av stoldgods. Ett ymnigt
hostregn och ett radigt ingripande
gjorde att de kunde tas pd bar gir-
ning efter inbrott pd vart Jonkopings-
kontor.

ATTEN TILL den 20 augusti hemséktes
NS] Resebyra i Jonkdping av tva kinda
kassaskdpsexperter. Elisabeth Andersson
och hennes pojkvin var pd hemvig och reg-
net dste ner. Dirfor beslutade de att gd in pa
byrdn for att himta med sig ett paraply.
Nir de kom fram till dérren syntes bryt-
mirken. Nagon eller ndgra hade tagit sig in
med hjilp av en kofot.

INBLICK, NOVEMBER 1988

i Jonkoping

Elisabeth misstinker genast att det ir kas-
saskapet den troliga tjuven ir ute efter. Be-
slutsamt gar de in och tinder ljuset for att
kolla liget. Vil framme vid trappan som le-
der ner till killaren, dir vart kassaskap star,
hor de réster. Elisabeth smyger di istillet
in 1 lunchrummet och ringer efter polisen.

Handtag i fickan
De limnade sedan lokalen fér att invinta
forstirkning i form av polis. Snart dok be-
vipnad polis och hundférare upp och for-
Gvarna kunde gripas pd bar girning. De
greps strax utanfor killardorren.

Den ene var utrustad med en kofot och
en nive mynt fran en skrivbordsldda i fick-
an. Nér man vinde ut och in pi kumpanens
fickor, visade det sig att denna hade ett par
vantar och handtaget till SJR-kontorets

NN
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RADIGT INGRIPANDE

kassaskdp med sig. Trots detta nekar de ba-
da samfillt till inbrottet. Vi var bara inne
for att drickalite vatten”, var férklaringen.
Denna nagot krystade férklaring bet inte
pa tingsrittens jury. De bida domdes till
tva respektive tre manaders fingelse.
Personalen pa SJR 1 Jénk&ping 4r natur-
ligtvis tacksamma 6ver Elisabeths ridiga
ingripande. Att girningsminnen heller in-
te slog sonder exempelvis datautrustningen
dr ocksd tacknimligt. Det sonderbrytna
kassaskapet gar trots allt att ersitta och in-
nebir inte ndgra mer betydande oligenhe-
ter f6r vare sig personal eller kunder.
Forstord datautrustning gor diremot att
ett kontor tvingas stinga for reparation.
Men ett nytt kassaskap kan snart vara baxat
paplats. En blomma till Elisabeth for en fin
insats!
SVEN-AKE HOLMBERG

1




Thailand bar stigit fram som ett besoksmal av rang. Kultur samt sol och bad
for privatresendren. En snabb ekonomisk tillvixt innebdr dven nya stora af-
farschanser. Maria Lundbladh har besokt huvudstaden Bangkok och

Chiang Mai i norra delen av landet.

Tisdag 30 aug: Vil framme efter ca 12 tim-
mar i luften métte Trivselresors guide Eva
Lang.

Vi checkade in pa hotell Menam som lig-
ger vid floden. Bra forstaklasshotell. Ge-
nast efter ankomst skulle ndgra ivig till
skriddaren och provade flodtaxin. Samma
kvill blev vi bjudna av hotell Menam pa de-
ras seafood buffé. En fantastisk férsta mal-
tid 1 Thailand, alla havets frukter i enorma
mangder.

Onsdag 31 aug: Vickning 0600 med avfird
0700 mot flytande marknaden.

I Bangkok finns tva olika flytande mark-
nader. Den som ligger lingst bort och heter
Damnoern Sadua ar bist; mest genuin. Dir
samlas varje dag 700 batar, dir sma gum-
mor i bld klider och rishattar handlar och
byter. Resan dit sker med buss och s k lang-
svansbat.

Efter lunchen var det dags for en efter-
middag med hotellbesck. Dusit Thaniir ett
mycket fint hotell och har en bra restau-
rang hgst upp 1 huset med vidunderlig ut-
sikt. Sjilv tycker jag att hotellet inte ligger
lika bra som exempelvis Narai hotell. Vida-
re till Oriental som har klassats som virl-
dens finaste hotell sex ar i rad. Det ir inte
det lyxigaste vi sdg, s det dr inte det utmir-
kelsen gar ut pa. Det ir servicen — hisspoj-
ken kommer ihdg ditt namn — man lever

a.
. Sen sg vi ocksa hotell Shangri-la vilket
ocksa ir ett hotell av mycket hog klass och

MARIA LUNDBLADH

med bra lage.

Torsdag 1 sept: Avgang med buss till flyg-
platsen for att sen flyga till Chiang Mai.
Flygningen tar 50 minuter.

Chiang Mai ar Thailands nast storsta stad
och har 300.000 invanare. Efter Bangkok
var det som att komma till en smastad. Hir
bodde vi pa hotell Dusit Inn, vilket inte kan
jimforas med hotellen 1 Bangkok, men ir
helt godtagbart. Hotellet ligger mycket
centralt 1 Chiang Mai liksom Hotell Suri-
wongse. Bara runt hornet frin varandra.
Suriwongse dr enkel turistklass, men ho-
tellchefen lovade att om 1 ar skulle en reno-
vering vara klar av alla rummen. Hotell
Rincome ligger diremot utanfor stadskir-
nan och ir ett fint hotell.

Men man aker inte till Chiang Mai f6r att
ligga vid poolen. Utan hir dker man som vi
gjorde till hantverksbyarna dir man ser
tillverkning av lackarbeten, parasoller,
solfjadrar, trisniderier, thaisiden och sil-
verarbeten.

Fredag 2 sept: In 1 bussen igen och idag ivig
till Chiang Dao elefantliger. Vi sig en upp-
visning och hur man badar elefanterna i
floden. Efter detta akte vi till Mae sa Valley
dir vi ocksa 3t lunch. Utspritt i dalen finns
bungalows i thailindsk stil men med dusch
och we. Hir bor gisterna 1 Trivselresors
grandtours program en natt. Enkelt men
inte obekvamt.

Lordag 3 sept: Idag skulle vi gora oss bekan-

En av ménga bergsbyar i norra Thailand. Turisterna &r inte sé ménga har é@n.

MARIA LUNDBLADH

Thailand bar ndgot bade for

TURISTER OCH AFFARSMAN

$ ..

Hér var det farska gronsaker, ropar forsaljar-
na vid den flytande marknaden i Bangkok.

ta med bergsfolken pa vigen till Gyllene
Triangeln och Chiang Rai dir vi skulle
sova 6ver natten. Det finns sju olika bergs-
folk 1 Thailand, de 4r mongoler och kom-
mer frin Burma och Laos.

I Gyllene Triangeln ét vi lunch: stekt ris
med kyckling och gronsaker. Det billigaste
jag nagonsin itit, det kostade 3,50 SEK.
Vad man odlar och lever av behéver inte
nimnas, vi sdg inga odlingar da det inte ir
sdsong i september. I Chiang Rai bodde vi
pahotell Wiang Inn, som ir bra forstaklass.

Sondag 4 sept: Direkt pd morgonen gav vi
oss av till Mekok River f6r en tva timmars
batfard i langsvansbat. Bussresa till Chiang
Mai vidtog. Vil framme i Chiang Mai flog
vi tillbaka till Bangkok. Transfer till hotell
Narai f6r inkvartering. Narai ar ett mycket
bra hotell, speciellt liget vad det giller
shopping.

Mandag 5 sept: En kort rundtur i Bangkok
genom bl.a. blomstermarknaden i China
Town. Sen ivdg till Grand Palace vilket
ocksa dr ett maste 1 Bangkok. Tempel och
byggnader 1 6vervildigande formationer
och utseende. P4 eftermiddagen var vi pa
hotellvisning pd hotell Manorba, bra tu-
ristklass med bra lage.

Tisdag 6 sept: Denna kvill var det tid fér
avsked och avresa med Thai direkt till
Stockholm. Resan fick fint Alla héjer Thai
till skyarna. Jag tycker att SAS gor ett

minst lika bra jobb.

MARIA LUNDBLADH
SIR VASAGATAN
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