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Sammanslagna SJR-kontor ger

NYA RESURSER

I DALARNA

Ndr SJR:s kontor i Borldnge och Fa-
lun i mars i dr slogs samman till en
enbet sd skapades Dalarnas storsta
resebyrd. Det hdr var ndgot av en
bistorisk revolution for sedan linge
bar det funnits ett ingrott konkur-
rensforbdllande mellan de bdda da-
lastdderna pa tvd mils avstand ifrdn
varandra.

ET VAR september f&rra dret som Nils

Hahne, chef for kontoret i Borlinge,
vickte den hir tanken. Han tog upp det pa
ett centralt méte och fick gensvar. Det re-
sulterade sedan i flera sittningar med perso-
nalen.

Responsen blev &verraskande god och
vi beslutade att gora ett forsok med start
den 1:a mars. Viutsigen chef f6r afférs- och
en for privatresor och nyanstillde tva per-
soner. S tog jag fram en broschyr och ett
siljbrev”, berittar Nils Hahne.

An ir det for tidigt att siga nagot om re-
sultatet men han tror att det redan till hos-
ten kan mirkas bide nir det giller nya kun-
der och i det kommande bokslutet.

P4 det hir sittet kan vi ju minska vara
administrationskostnader och skapa en ef-
fektivare organisation. Jag madste siga att
hittills 4r det hir enbart positivt och jag ser
framf6r mig manga platser i landet dar SJR
kan folja efter virt exempel. I Stockholm
har man férresten redan gjort det och lagt
upp omorganisationen ungefir pd samma
sitt som vi gjort”, siger Nils Hahne.

Totalt 4r SJR i Dalarnas personalstyrka
idag 32 personer. Man siljer for 120 miljo-
ner kronor om ret. Av det s3 hirror 6 mil-
joner sig till enbart tag.

Inte bara tag
Nils Hahne har med sin reklamdrive tagit
fasta pd att ge kunderna bilden av att SJR
inte enbart siljer tigbiljetter vilket ménga
fortfarande tror.

»Det r dirfor jag har plockat med en
Wasa-buss pa bilden 1 vir broschyr och det
har en hel del retat sig pi. Men det 4r viktigt
att vi presenterar oss som ett fullservicef6-
retag.”

Nils Hahne tycker att det var ett misstag
att SJR inte gjordes till ett fristdende aktie-
bolag pa 70-talet och att namnet med kopp-
lingen till SJ andrades.

D3 hade vi haft littare att marknadsféra
oss. Samtidigt maste man nog inse ocksa att
manga resenirer upplever en sorts trygghet
genom att vi sd intimt forknippas med SJ.”

Nils Hahne har varit i branschen sedan
1961 och gitt den langa vigen inom SJR.
Det gor att han som chef f6r SJR Dalarna

har en fordel framfér manga andra chefer.
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EWERT WOXBERG

''Vi méste podngtera for vara kunder c;if SJ Reseb;ré iie

&r synonymt med bara tagbiljetter’’,

sdger Nils Hahne. '’SJR ér en fullserviceresebyra.’’

Han vet hur det kinns att sitta pd varje stol
och pi si sitt kan han litt sitta sig in i all
sorts problematik.

”Qch jag kan sjilv g ut i resebyran och
taxera in en tagbiljett vart som helst. Det
har jag stor nytta av som arbetsledare hir”,
menar han.

Sveriges baste
Nils Hahne betonar ging pé gang att styr-
kan med SJR Dalarna ir dess personal.

»’Jag kan skryta med att jag har Sveriges
bista resebyrakille. Ove Henriksson heter
han. En mas som jag lockade tillbaka fran
Stockholm. Han ir suverdn pa att ragga
grupper. [ oktober har han t ex fatt ihop en
gruppresa till Sydamerika pa 108 personer.
Bara det ir en affir pd ett par miljoner.
Tack vare honom har vi blivit ndgot av spe-
cialister pa lingviga gruppresor.”

Diremot tycker Nils Hahne att man
miste satsa mer pa kontinuerligt dterkom-
mande affirsresekunder. Det ir tex inte
bra att SJR Dalarna inte har Stora som

kund.

”Men dir kommer vi att bli bittre. Det
lovar jag. For tack vare nyorganisationen
har vi kunnat frigéra bide mig och chefen
for affirsresor som kan ga ut och direktrag-
ga nya kunder”, siger Nils Hahne.

Bra resultat

SJR Dalarna har nu inte bara ett stort kon-
tor centralt i Borlinge utan ocksa ett kon-
tor i Falun och ett s k inhousekontor pa
Vigverket och Trafiksikerhetsverket.
Dirmed si ir SJR Dalarnas stdrsta rese-
byra. Nigot som Nils Hahne tog fasta pa
nir han utformade sin och foretagets upp-
mirksammade broschyr. Hela férsta sidan
domineras av en bild pé hela personalstyr-
kan.

”Den marknadsféringen har slagit myc-
ket vil ut och jag tors lova att ingen slinger
reklambroschyren 4t sidan. Och alla kom-
mer att mirka resultatet av det om inte i
host s4 till nista ar”, siger en optimistisk
Nils Hahne.

GORAN LARSSON

Forsberg och Elisabeth Henriksson.

Nya SJRi Dalarna har idag sammanlagt 32 medarbetare. P& omslaget syns personalen pa
Borlénge-kontoret. Fran vénster: Helena Svedberg, Carina Forsman, Anders Roddar, Kers-
tin Nystrom, Nils Hahne, Lena Hahne, Sven Uhlin, Kerstin Lundberg, Ove Henriksson, Inger
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CC-projektet rullar pa

PERSONDATORER TILL BYRAERNA

Den nya utrustningen som foljer med

CC-projektet har borjat levereras.
Under sommaren kommer 65 per-

sondatorer och till hosten 200 till. I

host borjar kabeldragning och in-
stallation av styrenbeter. Allt gar en-

ligt tidsplanen och ndr detta lises dr
utbildningslokalen i Tumba i full

drift.

C C-PRO]EKTET ANGAR pa. Gruppen

bakom det stora dataprojekt som
syftar till att ge SJR ett nytt, avancerat och
heltickande datasystem tar inte semester. I
bdrjan av juni togs den nya utbildningslo-
kalen pa AlfaLavals huvudkontori Tumba
1 bruk. All utrustning ir innu inte pa plats
in, men hir byggs nu ett komplett reseby-
rakontor upp. Inom kort finns persondato-
rer, terminaler, skrivare och annan utrust-
ning hir.

’Lokalen ska anvindas f6r naturtrogna
tester av delsystem, utrustning och natur-
ligtvis ocksa fér utbildning”, berittar
”CC-generalen” Ingvar Fogelberg.

Bland den utrustning som redan ir kor-
klar mirks de persondatorer som senare
kommer att ersitta en del ”dumma” termi-
naler pa resebyrderna. Det ir IBM som, ef-
ter tuffa tester, fitt ordern. Persondatorer-
na — IBM:s nya PS/2 modell 30 — har ut-
rustats med lagstralande och ergonomiska
fargskirmar.

De dimpade firgskirmarna finns dock
dnnu inte pa plats. IBM bygger om dem for
att stralningen ska minimeras och detta tar
lite tid. Temporirt anvinds nu monokro-
ma (enfirgs) skirmar som 1in. Under juni
ménad kommer 65 datorer att levereras ut
till de storre byrderna fér att alla ska kunna
kinna pa dem.

Att vi sa tidigt placerar ut provdatorer
beror pa personalens 6nskemal”, siger Ing-
var.

Lagstralande skirm

Enligt den undersékning som Pia Selkama
fran Stockholms Universitet gjort 6nskade
personalen att tidigt fa prova vald utrust-
ning, vilket nu tillgodoses. Till hsten leve-
reras de resterande av sammanlagt 250 be-
stillda PS/2 persondatorer. Alla termina-
ler kommer dock inte att ersittas av per-
sondatorer. Omkring 750 arbetsplatser fir
vanliga terminaler, ocksd de r naturligtvis
lagstralande.

Fordelen med PS/2:orna jimfért med en
”dum” terminal ir att de ha egen intelli-
gens. De kan anvindas for till exempel kal-
kylering, ordbehandling, grafik med mera.
De har precis samma inbyggda méjligheter
som vilken fristdende PC som helst.

Vid det forsta kurstillfallet i Tumba gavs
deltagarna majlighet att prova de PC-pro-
gram som valts. Wisepack, dvs IBM:s inte-
grerade Assistant-program fér ordbehand-
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"'CC-projektet gar som pa réls och nu har vi fatt en egen utbildningslokal’’, beréttar Ingvar Fo-

gelberg.

ling, register, kalkyl och grafik ligger pa
alla datorers harddisk.

“Jag ser framfér allt kalkyleringspro-
grammet som en stor tillging till exempel-
vis [onsamhetsbeddmningar”, siger Gerth
Pahlsson fran SJR Tours 1 Malmé entusias-
tiskt.

Med i det nya CC-systemet kommer
dven elektronisK post. Det kallas MEMO
och innebir att varje anvindare kan skicka
meddelanden till andra inom foretaget.
MEMO hiller reda pa allt; nir meddelan-
det lists osv. Denna datoriserade brevldda
anvinds redan med framgang hos mingder
av foretag. Mest durkdriven anvindning
sker inom Volvo, som ocksa utvecklat ME-
MO.

”Nu byggs SJR:s eget datanit upp”, be-
rittade Ingvar Fogelberg vidare.

Korta svarstider
CC-systemet kommer inte att anvinda
samma “transportsystem’’ for datatrafi-
kensom SMART. Det egna nitet ska bland
annat ge kortare svarstider. Av denna an-
ledning kommer det under hésten att dras
nya kablar pa varje resebyrikontor. Detta
arbete gors pd entreprenad och ska vara
klart innan arsskiftet.

Installationen av det nya systemets ut-
rustning sker i tre faser. Leveranser och in-

stallation av persondatorerna har redan
borjat. I oktoﬁer kommer styrenheterna
att finnas pa plats. Till en bérjan ansluts en
skirm och en PS/2-dator till varje. Under
forsta kvartalet 1989 kommer resterande
skdrmar. Sedan ar det hela firdigt att tas i
bruk.

”’Jag gillar persondatorerna framfér ter-
minaler”, siger Anders Groth frin SJR
Karlstad. ”De kan extrautrustas med till
exempel videotexkort.”

Datormognaden inom SJR ir skiftande.
En del har PC-erfarenhet, de flesta har det
inte. I avtalet med IBM finns givetvis dven
utbildning med som en viktig ingrediens.
En person pa varje kontor fir genomg3 en
2-dagars persondatorkurs. Vidare kommer
detatt byggas upp en central hjilpfunktion
inom SJR som ska kunna besvara frigor,
bide om PC- och CC-funktioner.

Nir terminalerna nista &r kommer blir
det ytterligare utbildning. En dag beriknas
det att ta att ldra sig dess funktioner. SJR
har képt sammanlagt 85 kurser av IBM och
det troliga 3r att varje kontor far besdk av
en utbilgare. Huvudoperatéren och den-
nes stillfretridare, som har ansvar fér den
styrenheten mm, fir gd en lingre kurs.

”’Jag hoppas att manga kommer att f3 till-
fille att besska utbildningslokalerna hir i

Tumba”, sluar Ingvar.
PER ERIKSSON
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SJR Karlskrona fyller

HANS G FRIBERG

Tréngseln var stor i Karlskrona mésshall nér SJR dérstéides fyllde 40 ar. Festen gick i country &
western-stil och 350 gdster fanns pa plats.
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Musik och underhélining bjds det pa. Enligt uppgift skot ingen pianisten. Fram pé kvéllen kom
dansen igang.

4

FYRTIO ARI AR

Fyrtio dr dr vdl ingen dlder. Men vdl
vdrt en fest. S| Resebyrd i Karlskro-
na fyllde jémna dr och firade med en
bejdundrande country & western-

fest.

KARLSKRONA HAR ett av de ildsta SJR-
kontoren i landet. Den 27 maj firades
kontorets aktningsvirda alder 40 ar. Sam-
manlagt 350 personer hade hérsammat den
utsinda inbjudningen till en fest i country
& western-stil. Hela misshallen fylldes av
SJR-are i cowboyhatt, glada kunder, square-
dansare och orkestrar som bjéd pa ameri-
kansk underhallningsmusik.

” Amerikatemat var naturligt for oss”,
berittar resebyrachefen Lars Nilsson

Intresset f6r USA (och Kanada) som res-
mal ir pa toppen just nu. Priserna ir 6ver-
komliga tack vare en rimlig dollarkurs.
Flygforbindelserna ir bra 6ver Atlanten
tack vare en tilltagande konkurrens flygbo-
lag och charterarrangdrer emellan. Ur rese-
synpunkt var temat givet och dessutom
finns kopplingen till New Sweden-arrange-
mangen.

INBLICK, JULI 1988




TM-kurserna var

LARORIKA OCH NYTTIGA

Virens kurser pd temat Travel Management var uppskattade. De planerade
sex kurserna blev dtta till antalet. Att blanda SJR-are och kunder visade sig
vara lyckat. Inblick har pratat med fyra deltagare s hir nigra manader ef-
terdt. Hur var kursen och har den lett till ndgonting inom ditt foretag?, var de

"’Dessutom ir Blekinge en av de regioner
varifrin flest minniskor utvandrat till
Nordamerika”, siger Lars.

Staimningen var hog hela kvillen. Forti-
ringen bestod av helstekt gris, bakad pota-

tis, sallad och 61. Dans, tivlingar med biljet-
ter som vinster stod pa programmet. Vida-
re informerade ett antal leverantdrer om
sitt respektive utbud av resor och andra
tjanster. SJR Tours, Northwest, SAS,
TWA, Swansons, Hertz, Avis, Europcar
och néjesparken High Chaparral var dir
med var sin liten utstillning.

”Detta var inte den enda jubileumsakti-
viteten”, skrattar Lars Nilsson.

Lars dr glad trots att han samma dag har
gett bort 850 enkronor. Ilokalpressen upp-
manade SJR Karlskrona sina kunder att tit-
ta in pd Ronnebygatan 31 och le. Log de s&
fick de en krona. Visst 4r vil detta ett an-
norlunda grepp f6r att fa kontakt med kun-
der, bide nya och gamla.

PER ERIKSSON

HANS G FRIBERG

i 1
Sheriffen till véinster som serverar mat ér SJR-
are och heter Magnus Persson. Inger Stérne-
vall och Anders Jonsson &r ocksé fran SJR.

THOMAS JOHANSSON

»

SAS var en av de leverantsrer sm fanns pa
plats. Hér samtalar SAS-representanten
Hans Robach (till vénster) med Lars Nilsson

fréan arrangerande SJR.
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frdgor vi ville ha besvarade.

nita Svensson, Consilium: Kursen visa-
desig vara mycket bra, sirskilt vill jag fram-
hilla ledarna som verligen kunde sin sak.
Jag lirde mig vildigt mycket som jag kom-
mer att anvinda mig av. Det ir speciellt
tdnkandet inom branschen som jag vill fér-
soka fa ut inom mitt foretag. Jag dngar ab-
solut inte att jag gick kursen.

3

Jussi Harsunen, Vattenfall; Det var ett
bra initiativ att blanda SJR-are och kunder.
Man lar sig vildigt mycket och man fir ett
meningsfyllt kunskapsutbyte. Kursen var
lirorik och vildigt nyttig. Det som jag
kommer att forséka fa mina arbetskamra-
ter att gora dr att planera sina resor bittre.

Jorma Eskola, Hugin Sweda: Intressant
och vildigt trevlig ir mina omdémen om
kursen. Jag lirde mig mycket och fick en
hel del idéer som jag kommer att ha stor
nyttaavimittjobb. Och jag ska dven f6rss-
ka fd mina arbetskamrater att f5lja efter.

Anita Méller, Volvo BM: Jag tyckte att
kursen var vildigt trevlig, men om jag ska
vara drlig s lirde jag mig inte si mycket
nytt eftersom vi hiller pi med travel mana-
gement hir pi foretaget sedan flera ir till-
baka. Vi har t ex en egen “’resebyrs” hir i
huset som har avtal med biluthyrningsfére-
tag och liknande.

MARIA FRIBERG
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Chefskonferens pd temat

Resebyrdcheferna triffades den 26—
28 april i Tylosand for att diskutera
framtiden. En av de viktigate akti-
viteterna framgent dr att befdsta
SJR:s ledande stdllning inom Travel
Management. Att silja privatresor
lonsammare dn idag kommer ocksd
att prioriteras.

S RMSTOD for aktiviteterna under
l storsta delen av den tva och
en*halv dag linga konferensen. Under te-
mat hur vi lyckas i vira affirer” diskute-
rades och grupparbetades det i sammanlagt
en och en halv dag. Travel Management
(TM) var den kanske den allra viktigaste in-
grediensen. Kvar var sedan en halv dag for
personal och den sista dagens férmiddag
for ekonomifragor.

TM-intresset hos landets foretag, stora
som sm4, 4r stort. Méanga foretag har hort
av sig for att diskutera hur de skulle kunna
resa bittre och effektivare med SJR:s assi-
stans. Och fler foretag kommer.

»Minga foretag med stort resande vill
diskutera TM med oss pd SJR och det kri-
ver ny kunskap frdn var sida”, konstaterar
marknadschefen Hans Nohrenius.

En sak ir siker. Forutsittningarna for att
sprida ordet om Travel Management bér-
jar nu att finnas. Virens kurser pd detta
tema har hjilpt till att hoja kunskapsnivan.
Kurserna blev for 6vrigt, milt sagt, en suc-
cé. De planerade sex kurstillfillena blev till
slut 4tta tack vare det stora intresset. Det
nya greppet att blanda egen personal med
kunder, bide nya och gamla, uppskattades
sirskilt. Kurserna har dessutom pa ett
mycket patagligt sitt hjalpt till att profilera
S] Resebyra som marknadsledande inom
Travel Management.
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Tre veteraner i resebranschen ar pé gang.
Fran vénster Gerth Pahlsson pa SJR Tours,
Karl-Gustav Sjédin fran SJR Gévle och Hans
Backman SJRM.

FRAMTIDEN

»Under senhosten kommer fler TM-kur-
ser att avhillas och vi dterkommer med
mer detaljer kring dem senare”, siger Hans
vidare.

R6d trad

I Tylosand framgick att Travel Manage-
ment kommer att bli den réda triden 1
marknadsforingen till hsten. Hans Noh-
renius karaktiriserar de tre affirsresesemi-
nariernasom héllsivecka 34 till 36 ndrmast
som triningsliger”. De syftar ull att ge
sammanlagt 90 SJR-are en ordentligt grund
att st pa for att dnnu bittre kunna silja
TM.

Information blir en allt viktigare vara i
virt sortiment”, konstaterar Hans. Vi
tror mycket pi detta seminarium och jag
kan lova mingder av kunskaper och ett
hégt tempo.”

Inte bara affirsreseforsiljningen behand-
lades i Tylosand. I affirsidén slas det fast att
SJR 4ven framgent ska vara synonymt med
fullservice. Att affirsresor star for den
storsta delen av férsiljningen ir naturligt,
dé de som gér komplicerade resor ar i stor-
re behov av en kompetent resebyra.

Men privatreseforsiljningen ar pa intet
sitt ointressant. Det rddde stor enighet om
att privatresorna ar viktiga. Den stoder
SJR:s affirsinriktning och ger vara konkur-
rensfordelar ytterligare styrka. Privatre-
sandet svarar for sammanlagt knappt 30
procent av forsiljningen, dvs ca 900 miljo-
ner kronor. Problemet ir att all privatfor-
siljning inte ir sirskilt 16nsam. Att silja
privatresor bittre och 16nsammare var dir-
for tema for ett av grupparbetena.

>’Utan att tumma pa grundprincipen om
fullservice maste vi koncentrera oss mer pa
att silja lénsamma privatresor”, siger
Hans Nohrenius.

Védret i Tylésand tillat benstréckare utomhus
under kaffepausen. P& klippan sitter fran
vénster Suzanne Wikhede SJR Chalmers, Ma-
rianne Millander Afférsresor Goteborg, Karin
Le Juge Affarsresor Vasagatan samt Anita
Nordin SJR Sodertilje.

wid

Silj lonsammare

Ensiljare kostar ca 300 kr/tim och vissa ty-
per av privatresor ir dirmed helt enkelt
olénsamma att silja. Inrikes tagbiljetter dr
ett exempel dir det kostar mer att silja dn
vad provisionen ger. Forslaget att helt en-
kelt sluta silja vissa oldnsamma produkter
kastades faktiskt fram av deltagarna pa
konferensen. Charteresor samt reguljirbil-
jetter (inklusive GIT, Bulk, GNAFF m m)
dr diremot exempel pa I6nsamma privatre-
sor. Aven paketresor med reguljirflyg (SJR
Tours m fl) samt bitpaket fran till exempel
Silja, Stena och Viking ir en god affir ocksa
for resebyran.

> Alla billiga biljetter som inte bokas ra-
tionellt via dator 4r i princip olénsamma
for oss om vi inte tar ut en extra avgift av re-
seniren’’, berittar Hans vidare.

P4 de flesta resebyraer runt omilandet ar
man varse det dystra faktum att manga pri-
vata resor kostar mer att silja in vad de ger.
Minga resebyrder styr dirfér medvetet
sinasiljaktiviteter mot lonsammare privat-
resor. Hans pekar sirskilt ut Ostersund
och Link&ping som duktiga pa att silja pri-
vatresor ritt.

“Det ir viktigt att den grundliggande
fullservicetanken inte kommer i klim i
denna prioritering.”

SJR-chefen Bertil Hammarberg samlar tan-
karna innan avslutningstalet. ''Det &r viktigt
att ta tillvara den medvind som blaser inom
organisationen’’, séger han.
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SJ Resbyrcs miligu chefer samlade till konerens i



ylosand i slutet av april.

e
TOMMY STENSSON

Utmarkt lage

Bland 6vriga nyheter fran SJRM mirks att
utdkat samarbete med Eurocard. Till hos-
ten blir det méjligt for stora kunder att
limna “’signature on file”, vilket innebir
ett férenklat betalningsforfarande. Anders
Murat berittade vidare om samarbetet
med virldsomspinnande Thomas Cook p3
hotellsidan. En ny upplaga av Executive
Hotel Directory 1988/89 finns ute och den
har SJR-logotypen tryckt pd omslaget.
Aven den svenska hotellforteckningen
kommer att utvecklas, sa Anders.

“Liget dr gott”’,summerade Hans Noh-
renius. ~’Vart resebyranit ir vil utbyggt,
lagena 4r bra och byrderna ir &verlag mo-
derna och frischa.”

Resebyrachefsmotena dr viktiga. Dels
for de strategiska frigornas skull, men kan-
ske lika mycket f6r kontakternas skull.
Bertil Hammarberg var néjd efter denna
6vning.

”Vi har limnat ndgra resultatmissigt
tunga dr bakom oss och nu maéste vi hissa
seglen for att ta tillvara den medvind som
blaser inom SJR”’, summerade SJR-chefen.

PER ERIKSSON

TOMMY STENSSON

Skl ‘ '
Ekonomichefen Hans Fagerberg berdttade
bland annat om det nya ekonomisystemet.
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Hart arbete och

LITE SKOJ

Konferenserna for SJR:s resebyrdchefer dr inte bara arbete. Det kan vara en
hel del skoj ocksd. Sdrskilt skoj var det under middagen som Nya Hotel Tylo-

sand bjod pd denna gdng.

LANGKLANNING, SLIPS och kavaj. Nyfrise-
rade damer och vilkammade herrar. S&
sag uppstillningen ut infér middagen som
hotellet skulle bjuda pa. Lite till mans slick-
ade man sig om munnen inf6r den férvin-
tade goda middagen. Av detta blev det in-
tet.

”Vilkomna ut till de vintande bussar-
na”’, sa virdarna for kvillen.

Fyllda med snopna SJR-are rullade bus-
sarna ivig. Anhalt gjordes fér omklidning.
Finkldderna stoppades in i skdp och ersat-
tes med T-shirt och jeans. "I like rock and
roll” skrek T-shirtsen ut. Frisyrerna gick
samma 8de till métes som finkliderna.
Med hjilp av flinka hinder och tubvis med
brylcreme férvandlades de till — just det —

INGVAR ANDERSSON

50-tal. Sedan var det uppsittning och ivig
igen.

Snopna miner

Ibussarnas hégtalare 1jod nu Kalle Sindare.
Kan ni tinka er att bli uppringd av honom
och fa fragor om pensionirsresor till Fidji
och schackforeningens arliga utflykt till
Nepal? Sa var det i alla fall. Kalle hade pa
hotellets vignar i f5rvig ringt upp ett antal
resebyrachefer och kollat liget. Och haft
bandspelaren p3, for sikerhets skull.

Nu bérjade man ni slutmaélet. Svenne
och Lotta underhsll. Mat? Hamburgare
och 6l. En annorlunda och skoj kvill, bety-
gade man samfillt. Men visst var det synd
pa den nyordnade frissan.

PER ERIKSSON

Rockare i 'i'yliisﬁnd. Bertil Hammarberg (till véinster) tar sig en rék. Hans Larsson, CRBR i Solna,

samt personalchefen Palle Lindblom ser ocksé ut att mé bra.

INGVAR ANDERSSON

Bertil Lindberg (SJR Kcr-vug
hamburgare med en folkal.

eniStockholm) och Knut Lydén som férr var chefi Halmstad nr sin




SNABBARE

och biitre bantering av

FAKTUROR

Det kommer inte mindre dn omkring
180.000 fakturor till SJR wvarje dr.
Ett dlderstiget system bar gjort han-
teringen av utbetalningar val tung-
rodd. I hist sker en vilkommen for-
battring. Dd tas ekonomiavdelning-
ens nya system for hantering av leve-
rantorsfakturor i bruk.

NTALET LEVERANTORSFAKTUROR har

okat dramatiskt under drens lopp. Ar
1978 fick SJR sammanlagt 91.000 fakturor
frin sina leverantérer och idag, tio dr sena-
re, ir antalet drygt det dubbla. Denna ut-
veckling har tyvirr medf6rt att rutinerna
for utbetalningar blivit lingsamma. Leve-
rantdrer, sirskilt de som har kort betal-
ningstid, har inte alltid fatt betalt i tid.

Till hésten kommer det att bli dndring pa
den saken. Leverantdrer ska fa betalt pa
rikningens forfallodag och SJR ska slippa
se en del av provisionen 3tas upp av even-
tuella dr6jsmilsrintor. En annan fordel 4r
att den tidsédande kontrollen av betal-
ningspaminnelser elimineras.

Inom ekonomiavdelningen har man job-
bat p ett nytt system f6r hanteringen av le-
verantorsfakturoriett drygtdr. Nu ir detta
arbete slutfért. Det nya systemet ar klart
och firdigt att tas i bruk.

Det ir helt skriddarsytt fér vara behov
och innebir en verklig férbattring”, siger
Jan-Ake Lickeberg som ir projektansva-

rig.
Helt skraddarsytt

Det ir verkligen inget halvfirdigt system
som sitts 1 drift till hsten. Det har provats
sedan mars minad p tvé resebyrier, affirs-
resor pa Vasagatan i Stockholm och i Lin-
koping. Synpunkter frin anvindarna pa
dessa pilotkontor har legat till grund for ut-
virdering och férbittringar.

»’Efter semestrarna borjar vi med utbild-
ningen och sedan kor vi igang”, siger Jan-

ke.

Den dagslinga utbildningen av resebyra-
ernas ekonomiansvarige kommer att ske
ute i landet. Jan-Ake och hans medarbetare
piekonomiavdelningen kommer att aka ut
iregionerna. De resebyrder som ligger nira
Stockholm fir sin utbildning i Tomteboda.

»Fast systemet ir sa ltt att lira sig att det
inte kommer att innebira ndgra som helst
problem”, intygar Monika Skardal. Hon
sitter pi Vasagatan Affirsresor i Stock-
holm och ir en av pilotanvindarna.

Idag vidarebefordras alla fakturor, sdvil
leverantors- som sakfakturor, till huvud-
kontoret efter lokal granskning. Dir om-
besorjer ekonomiavdelningen att betal-
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MIKAEL STENBERG

mars och betyget ar mycket gott.

ning sker. Tack vare det stora och 6kande
antalet fakturor har denna centrala hante-
ring ibland blivit ndgot av en flaskhals.

Lokal hantering

I det nya systemet kommer fakturor bade
att kontrolleras och beordras for utbetal-
ning pa respektive resebyrd. Allt sker via
terminal och i datasystemet finns redan de
flesta leverantdrer med namn, adress m m.
Ingingsbegreppet ir respektive leverantors
postgironummer, men man kan soka sig
fram pd andra sitt ocksa.

”Den nya rutinen innebir en langtgien-
de decentralisering i och med att resebyra-
erna nu sjilva far fullt ansvar {6r sina utbe-
talningar”, menar ]an-Ake.

Framgent kommer alla leverantorer ga-
ranterat att f3 betalt pa forfallodagen. Nir
fakturan registreras s knappas sista betal-
ningsdagen in och postgirot ombesorjer
automatiskt att utbetalning sker denna
dag. Skulle ndgon felaktighet upptickas dr
det méjligt att gd in och dndra fram till ndg-
ra dagar innan utbetalningsdagen.

Systemet kommer senare att utvecklas
att omfatta dven den tunga hanteringen av
hotellvouchers”, berittar Jan-Ake.

Det nya sittet att hantera inkommande
fakturor har manga férdelar gentemot det

Monika Skardal pa SJIR Vasagatan Ac'irsresor har varit provpilot pa det nya sysfemeiksedan i

gamla. Det gir snabbt, leverantdren far be-
taltitid och det ar latt att undersoka hur ett
arende har hanterats.

”En mingd kontroller ir nu inbyggda
och det ir exempelvis omgjligt att av miss-
tag betala en faktura tva ganger”, slutar
Monika.

PER ERIKSSON
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Jan-Ake Lickeberg ser fram emot att det nya
systemet for hantering och utbetalning av le-
verantsrsfakturer tas i drift till hosten.

MIKAEL STENBERG
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Ldmna ett forslag och

BLI MILJONAR

Limna in dina forslag pa bur SJR
ska effektiviseras och forbdttras. Du
kan bli miljondr pd kuppen.

Forslagsverksambeten har nu ta-
git rejal fart men dnnu fler bra idéer
efterlyses. Naturligtvis premieras
bra forslag. Alla far en trisslott och
dr forslaget extra bra blir det storre
ersdttning.

EFTER ATT ha legat i trida under en tid
har f6rslagsverksamheten inom SJR nu
blommat upp igen. Har du ndgot forslag
om vad som kan goras bittre, effektivare,
billigare eller kanske mer rationellt in idag
ar ocksa du mycket vilkommen att hra av
dig.

Vi vet att det dagligen klicks mingder
av godaidéer ute pa byrderna”, siger Ingrid
Markstrom som ir forslagskommitténs
sekreterare.

Anvind girna en av de sirskilda blanket-
ter som skickades hem till dig med infor-
mationen om Idé-88 i mitten av april.
Glom heller inte att dven skriva vem du ir,
paminner Ingrid. Varje forslagsstillare fir

)

du nimligen en trisslott som uppmuntran
och dirmed chans till en miljon kronor.
Dirav den nagot kryptiska rubriken.

Vi héller tummarna och ir det nigon
som vunnit skulle jag uppskatta att f3 veta
det”, siger Ingrid vidare.

Haller tummarna

Inte nog med denna lilla beléning. De f6r-
slag som anvinds och visar sig ge bespa-
ringar, rationaliseringseffekter eller in-
tiktsokningar blir fsremal for yteerligare
bel6ning. Sddan ersittning kan delas ut i
form av pengar for jittebra idéer, annars i
form av till exempel fin konst.

Vilka typer av f6rslag kommer till kom-
mittén? En av dem som belnats med en li-
tografi 4r Thomas Nilsson i Jénkoping.
Han har pa eget initiativ tagit fram en for-
enklad och littanvind handbok: SJR:s eko-
nomisystem. Denna skrift anvinds nu pa
ett flertal SJR-kontor landet Gver.

Bertil Nilsson, resebyrachef i Linkoping,
har ocksa belonats med konst for sitt for-
slag till en kronologisk kontoplan. Ekono-
miavdelningen arbetar just nu p3 att dtgir-
da hans idé.

Bland de nya férslag som kommit in

mirks till exempel férbittring av voucher-
hanteringen, SJR-streamer till bilar och en
komplett faktabank med alla personalfér-
maner. Sa visst kan ett forslag vara sivil li-
tet som stort.

SJR Forslagskommitté bestar av Bertil
Hammarberg, Carl-Eric Hagstrom och
Nisse Persson frain HK. Vidare ir Ruth
Wikstrom (SJR Ostersund) SF-represen-
tant, S]TF representeras av Bertil Nilson
(SJR Linképing) och ST-J av Bengt Aberg
(SJR Vixjs).

Alla forslag tas upp till diskussion och
gruppen sammantrider en gng i kvartalet.
Dirf6r kan det dréja nigra manader innan
ditt frslag behandlas, 4ven om du alltid fir
en bekriftelse pd en gdng nir det mottagits
pd huvudkontoret. Skulle det inte finnas
detaljkunskaper i gruppen si remitteras
forslaget for sakkunnigt uttalande innan
diskussion.

”Kampanjen Idé-88 har redan gett resul-
tat”, berittar Ingrid.

Efter det att informationen till all SJR-
personal gick ut per post har det kommit in
ett drygt femtiotal f6rslag. Det ska jamfs-
ras med aren 1986 och 1987, di det endast
kom in sammanlag 22 férslag. Hor av dig
du ocks3! PER ERIKSSON

£

5 ANSLAGSTAVLAN

Om du bar ndgot som du vill ska *siittas upp” pd anslagstavlan, slé en signal
till Per, telefon 08-10 30 30 eller skriv ett par rader till Publicistgruppen, Per
Eriksson, Drottninggatan 80, 111 36 Stockholm.

Sommarens fodelsedagar

Q
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Arne Waldebrink och Bérje Bjermer fyller
bada 60 4r i juli. Inger Birnsten och Rolf
Zander firar respektive 50-drsdag samma
manad. I augusti fyller Olle Erliksson, Ro-
nald Eriksson och Kjell Persson 50 ir. SJR
och Inblick gratulerar si gott.
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POW WOW

otrolig rese- och turistmdssa

MED VAXTVARK

Pow Wow dr ett indianskt namn pd
sammankomst. Det dr ocksd, vilket
kanske dr dnnu viktigare, vdrldens
storsta rese- och turistmdssa. I ar
bolls den i Dallas, storre dn ndgonsin
tidigare med sina drygt 3.000 bitres-
ta delegater. Ett femtiotal svenska
besokare fanns pa plats och bland
dem Inblick

POW wOW ir det gamla indianska namnet
pi viktiga sammankomster mellan
stammarna.

Pow Wow ir ocksd det namn som den
amerikanska turistindustrin TIA (Travel
Industry Association of America) f6r tjugo
ar sedan valde nir man startade det som nu
vuxit till en av virldens mest betydelsefulla
turistmassor.

Tjugodrsjubiléet firades med det storsta
Pow Wow nigonsin. Drygt 3.000 delega-
ter, amerikanska och internationella sam-
lades under ndgra krivande arbetsdagar i
Dallas/Forth Worth.

Arbetstakten ir uppdriven till max. I
komprimerande femtonminutersméoten
mots arrangdrerna och man far vara glad
om man hinner med en kisspaus mellan
varven eller fiisigen plastmuggav den tun-
na brygd, som amerikanarna envisas med

att kalla kaffe.

Flera veteraner
Pow Wow-veteranerna som Goran Linder,
Linders Resor, Mats Ekholm, Trivsel,
Tommy Swanson, Swanson’s, Rolf Ryd-
wall, Stockholms Affirsresebyra, var alla
ense om att det var ett mycket bra Pow
Wow.

Otroligt vilorganiserat, maximal utdel-
ning av jobbet”, tyckte Ann Margret
Nordberg, tidigare svensk/kinesiska men
numera Carlsson Travel Group, som gjor-
de sitt férsta Pow Wow.

Pow Wow har som sagt vuxit till sig. F6r-
sta dren var de svenske ungefir tio stycken
till antalet. Idag var man femtio, men viss
vixtvirk forekom. Sa hade t.ex TIA tving-
ats siga nej till flera utstillare. Det fanns
helt enkelt inte ndgon kvadratmeter kvar
att hyra ut i Dallas stora kongresscentrum.

’Det var lite f6r mdnga sma byréer i for-
hillande till stora arrangérer, och det ge-
nererar inte si mycket trafik”, horde vi 1
svenskginget.

Bra pris
Men vi fortsitter att 3ka till Amerika. Dol-
larn ir fortfarande gynnsam och pris-
okningarna inte sé stora som befarat. Mel-
lan 0 och 10 procent mer fér vi betala for

10
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Kénns stadens ''skyline’’ igen? Visst ér det J R Ewings hemstad Dallas. Dallas och sysferﬁsiuden

- T i i

Fort Worth var vérd for arets upplaga av Pow Wow. Vérldens viktigaste rese- och turistméssa.

var USA-resa nista ir. New York stir for
den hégsta prishdjningen, medan t.ex Or-
lando, Florida behaller arets priser dven
1989.

Tommy Swanson tycker att trenden all-
mint vinder sig till andra- och tredjegngs-
reseniren. Istillet for att forsoka repa av
hela USA, si néjer man sig kanske med
’bara” Californien. Det ger utrymme f6r
ett bredare lokalt turistutbud.

Ann Margret Nordberg, Carlssons Tra-
vel Group ir inne pd samma tankegang.

’Svensken har rest sa mycket, nu soker
han/hon sig till nya upplevelser, mer dven-
tyr. River-rafting pa Snake River i Colora-
do, kryssningar 1 Karibien.”

Och s resandet i omvind riktning. Jo,
det verkar faktiskt som amerikanarna nu
bérjat glomma bort Tjernobyl. Men man
ir fortfarande sjukligt ridd fér terrorister,
och det stilldes manga fragor om sikerhe-
ten pa de europeiska flygplatserna.

Lite extra bldgula kinde vi oss under Dal-
lasdagarna: i den tidiga morgontimmen in-
nan delegaterna skyndade till kongresshal-
len, kunde de ta del av Good Morning
Americas Sverigepresentation, ett land,
som till var férvaning har stindigt glittran-
de vatten, stindigt bla himmel, utan tunga
regnmoln och dir alla talar utmirkt engel-

ska.

Bra hemmavider

Lite svarare var det med stavningen av
svenska namn. Ulf Nilsson fran Flyghor-
nan i Uppsala, som delade utrymme med
Hasse Nilsson, Flygmiklarna, fick finna
sig i att hans byra plotsligt dopts om till
Flyghoran. Dock var den nyfikna be-
soksstrommen sa tit att sales manager Nils-
son funderade pa att géra namnbytet per-
manent.

Och sjilvfallet skulle det inte ha blivit na-
got riktigt Pow Wow om inte American
Airlines Eddie Flinck i oklanderligt vil-
pressad kostym pa kvillens nog sa vilbe-
sokta fester stimt upp “’I den hirliga var-
solens glans” och annat hemlingtanfram-
kallande.

Och vad ir countrysangerskor, rodeo-
cowboys, ] R Ewing and andra i den kon-
kurrensen? Slitt intet.

Djurparken Tampa Busch Gardens stallde ut.
Flickan heter Whitney Sanders och ér tva ar.
Den pussande kamelen &r tre manader gamla
Nicholas.
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Charter till solens Tag en

Privatresebutiken Sun Trip i Sunds-
vall dr nu officiellt invigd. Pd invig-
ningskvdllen underboll Sun Trips
egen “platschef” Lasse Lundberg ali-
as Ted Astrom.

NU HAR privatresebutiken i Sundsvall
som vi berittade om pa férra numrets
anslagstavla 6ppnat. Sun Trip Semesterbu-
tiken dr namnet och portarnaslogs upp den
6 juni. I denna butik, som ir avskild fran
SJR Sundsvall, ska det nu siljas charter-
resor.

Vi 6ppnar 1 lagsisong eftersom de flesta
redan har bokat sina sommarresor”, siger
Anna Sandgren.

Trots att det férsiljningsmissigt dr 1agsi-
song nu ser det ljust ut. Folk har faktiskt
upptickt och bdrjat hitta till den nya buti-
ken. Bland de utatriktade aktiviteter som
redan genomfdrts mirks utdelning av flyg-
blad pa GIF Sundsvalls matcher och spons-
ring av hattparaden pa Bergsaker. Det sena-
re dr ett evenemang som drog inte mindre
dn 5.000 besokare.

Vi har dessutom gjort utskick pa vart

TRIP

kundregister och annonserat en del”, be-
rittar Anna.

Inget nytt kontor 4r 6ppet f6rrin den of-
ficiella invigningen har skett. Sun Trip
hade sin invigningsfest den 15 juni. Drink i
de egna lokalerna, promenad ner till ham-
nen och det flytande Café & Hotell Arken
for supé. Efter den underhsll Lasse Lund-
berg som var chef pa Sun Trip i filmen Sill-
skapsresan. Till vardags heter Lasse natur-
ligtvis Ted Astrom. Sedan bar det ivig
vidare till Strand Hotels pianobar.

Etablerar sig
Bland Sun Trips gister mirktes fotbolls-
vinner fran GIF, Hans Nohrenius frin
Hk, SJR-are frin Sundsvall, storkunder
och andra vinner och bekanta.

I hést ndr folk bérjar boka igen kom-
mer vi att ha mingder av jippon”, siger
Anna.

Bland de aktiviteter som planeras mirks
till exempel temaveckor med inbjudna le-
verantdrer, annonser med mera. Det ir in-
gen tvekan om att Sun Trip hiller pa att
etablera sig som affiren framfér alla for se-

mesterresor.
PER ERIKSSON

Festdeltagare pa vag till Café och Hotell Ar-
ken. Langst fram stér Sun Tripparna Ann-
Charlotte Ingelsson, Anna Sandgren och Eva
Jonsson.

Efter maten pa gemytliga Arken. | férgrunden
sitter GIF Sundsvalls trénare Anders Grén-
hagen med fru. Bakom dem stér Sun Trips bu-
tikschef Anna Sandgren och Ted Astrom.

Annu bdttre SJR-service pd

ARLANDA FLYGPLATS

Servicekontoret pd Arlanda bar
oppnat. Efter en mjukstart i juni och
semesterstdngt i juli startar aktivite-
terna ddr pa riktigt den 1 augusti.
Till affdrsresendrernas fromma.

DEN 9 JUNIslog portarna upp for SJR pa
Arlanda. Med detta kontor i avgangs-
hallen f6r utrikesflyg kan vi nu erbjuda af-
firsresekunderna en innu bittre service.
Kontoret bemannas av Anita Sundberg
och Rigmor Rindstl och ligger i féretaget
CCA:s lokaler pa plan fyra.

SJR har dven plats hos CCA (som for &v-
rigt star for Chartrans Charter Airhand-
ling AB) vid charterdisken. Denna disk lig-
ger, som bekant, mitt emot inchecknings-
diskarna.

Vi mjukstartar i juni ménad och har
stingt for semester i juli”’, berittar Anita
Sundberg.

Den egentliga verksamheten drar iging
den 1 augusti. D4 kommer kontoret att ha
Sppet alla vardagar mellan klockan 08:00
och 17:30. Senare utdkas Sppethallandet
till 07:00 — 22:00. Som ett tredje steg kom-
mer mojligheterna till en 24-timmarsser-
vice att undersokas.

”’Arlanda-kontoret klarar av det mesta
men bokar inte biljetter”’, betonar Carl
Erik Hagstrdm pa marknadsavdelningen.

Den tjanst som frimst tillhandahalls ir
utlimning av biljetter. Detta kan ocksa ske
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utanfér ordinarie kontorstid genom
CCA:s personal. Till en bérjan finns hir
ingen dator, varfér de kontor som vill ut-
nyttja Arlanda sjilva maste ange priskonst-
ruktion, fare basis osv f6r att biljetter ska
kunna skrivas ut korrekt. Senare i host
kommer dock en PC att installeras.

En annan viktig arbetsuppgift ir att lim-
na upplysningar till vdra resenirer. Upp-

MIKAEL STENBERG

Den 1 augusti 6 p:idr SJR:s servicekontor pa
Arlanda pa allvar. Afférsresendrerna kom-
mer att kunna fa hjélp av Anita Sundberg...

MIKAEL STENBERG

lysningar och utlimning ir gratis, men SJR
Nord1Solna (kontoret hér hit rent organi-
satoriskt) debiterar kund 50 kronor extra
for utfirdade biljetter. Provisionen tillfal-
ler den bokande byran.

’Servicekontoret pd Arlanda kommer
att aktivt marknadsﬁjras 1 samband med
hostens  affirsresekampanj”, siger Carl
Erik Hagstrom.

PER ERIKSSON

...och Rig v ning av bil-
jetter, upplysningar och sa vidare. Det enda
Arlanda-kontoret inte gér ér att boka biljet-
ter.

Servicekontoret pé Arlanda nés pa telefon 0760-621 40. Oppettiderna
ér 08:00 — 17:30, mandag till fredag. Sténgt for semester i juli. Adres-
sen ar: SJ Resebyra, c/o CCA, Box 16, 190 45 Stockholm-Arlanda. Det
dr dven méijligt att ringa pa CCA:s telefonnummer 0760-606 20 eller via
deras telefax som har nummer 0760-612 87.




PA BASTMATTA

hos vénliga indianer i

BORNEOS DJUNGLER

Asien dr inte bara den vilpolerade bandels- och transitstaden Singapore.
Hair finns dventyret om bhérnet for dem som onskar. Eller vad sigs om att sova
pd bastmatta i ett “longhouse” som bebos av ibani-indianer. De dr vinliga
men nyfikna pd oss vdsterldnningar. En udda och bérlig turist- eller incentiv-
resa, summerar Inblicks resendr Anna-Karin Andersson sin dagbok med.

4/5: Individuella anslutningar till K6pen-
hamn. Samling i Mermaid Lounge dir vi
bekantade oss med varandra. Avresan gick
pa tidtabell och man mirkte genast av Sin-
gapore Airlines utmirkta service. Knappt
hade vi satt oss f6rrin dom kom med varma
handdukar, sedan féljde mat, genomgaen-
de vildigt god, bio och sedan somnade vi.
Man sitter forhallandevis bekvimt, benut-
rymmet ir val tilltaget.

Vil i Singapore gick transfern direkt till
hotell Dynasty. Forst blev man imponerad
av exteridren. Det var jittehdgt i tak och
viggarna var prydda med trikonstverk
som imponerade vildeliga. Rummen var
stora men i vrigt ganska ordinira. Senare
gick vi ut pd sk “foodstalls”, alltsa flera
sma restauranger samlade pa ett torg.

6/5: Visdgen del av Botaniska Tridgarden,
mycket vacker, dir kunde man kopa orki-
déer som var doppade i guld. Sedan beséag vi
Singapores hogsta berg, det mitte impone-
rande 150 m 6 h. En ikta singaporisk mat-
marknad stod nist pa programmet. Dir sdl-
des allt fran gronsaker till ormar, ormhéor-
net sig vi aldrig och ingen sorjde 6ver det.
Pa kvillen var det visning av Hotel Hyatt.
Tridgirden var imponerande med bl a en
jacuzzi i ett undanskymt hérn, mest for
honeymooners som man sa.

7/5: Avfird till Kuching. Transfer till Ho-
liday Inn. Man blev inte speciellt betagen
av forsta anblicken av Kuching. Staden gav
ett dammigt intryck.

P4 eftermiddagen tog vér guide ut oss pa
en stadsrundtur, vi sag bl a museet med
samlingar frin Borneo. Det var intressant
att se hur de olika indianstammarna bodde
och hur deras klidder sig ut.

8/5: Idag bar det av till dventyret. Forst ak-
te vi 25 mil pd en ganska skumpig vig i en
buss av ildre modell, lyckligtvis gjorde vi
uppehall efter vigen, forst pd en peppar-
plantage och sedanien liten stad dir vi kop-
te godis och cigarretter som vi skulle ha
med oss som gavor till ibanindianerna.

Efter huppiguppticktsfirden kom vi
fram till Skrang River, den forcerade vi
med “’longboat”, ca 12 m lang bét som ir
smal och vildigt rank f6r att kunna f6lja
flodens rorelser.

Det var fantastiska scenerier efter floden,
efter ca 1 timme kom vi fram till Bunu

Longhouse. Indianerna dansade vilkomst-
och krigsdanser, de hade vildigt vackra
drikter.

9/5: Indianerna i Bunu Longhouse far be-
s6k 3—4 ggr/manad sa vi var ingen storre
sensation, annat var det nir vi kom till Pujo
Longhouse.

For att na till Pujo dkte vi forst ”long-
boat” i ca 2 timmar, det kindes i baken ska
jag siga, och sedan var det djungelvandring
1ytterligare 2 timmar. Efter ett tag var man
ganska mér. Till slut var vi sd framme vid
Pujo Longhouse. Vibadade av oss den virs-
ta lorten och dntrade huset via en fullkom-
ligt livsfarlig ”’stege”. Vi badade och latade
oss hela dagen och pa kvillen hade vi den
stora dran att f3 intaga var middag i hov-
dingens ligenhetsdel.

Jag kanske ska forklara hur ett longhouse
ir byggt. Det kan vara mellan 10—100 fa-
miljer som bor i ett hus. Férst kommer
man in i ett stort allrum dir de utfor alla
dagliga sysslor, sover osv. Varje familj har
sedan en egen “ligenhet” med kok och
sovrum. Detta later vildigt lyxigt men var
naturligtvis vildigt enkelt.

Presenterna som vi hade med oss 6ver-
limnades och nu bérjade den mest rittvisa
uppdelning jag ndgonsin har sett. Jag tror
dom héll pdien timme och delade sakerna
ien hog for varje familj.

10/5: Nista dag var det dags f6r avfird till-
baka till civilisationen, det kindes faktiskt
lite tr3kigt. Det var en helt otrolig upple-
velse att {4 bo med indianerna, det maste
upplevas.

Vil tillbaka i Kuching bar det av direkt
till flodterminalen Damai, varifrdn vi tog
expressbat till Damai Beach vid Kinesiska
sjon. Det var ett stort omrade med hotell-
del och friliggande stugor, mycket lyxigt,
rummen var som hav och efter longhouse
kindes det forstas extra bra.

i

lnlanernus furdmeel pa flode;;u, |on§-
boats, fortéjda i Borneos djupaste djungel.

ANNA-KARIN ANDERSSON

Ceremoni i ett longhouse. Besokarnas sma
presenter delas upp, noggrannt och rattvist.
Alla familjer far lika mycket.

11/5: Andra dagen skulle hir SOLAS, vi
brinde oss naturligtvis hela ginget och
hade mot kvillen antagit en vacker réd
firg. Det var den kvillen som det vare offi-
ciell mottagning, men dom tyckte bara att
vi hade fatt en vacker firg. Vilog plagat till

svar.

12/5: Nista dag tog vi med sorg 1 hjartat av-
sked av Damai Beach Resort och vinde till-
baka till Kuching {6r vidare transport till
Singapore och Pan Pacific, ett jittehotell
som inte hade samma atmosfar som Dyna-
sty och dessutom lég lite offside. Standard
och service var som vanligt helt anmirk-
ningsfri.

13/5: Pa fsrmiddagen akte vi stadsrundtur
och sedan var det lunch pa Holiday Inn
Parkview. Det var indisk mat frén norraIn-
dien och den skulle inte vara sd “’spicy” sa
dom men det eldade néstan ur ronenialla
fall. Sedan alltsd dags for shopping, man
gjorde de mest otroliga fynd. Skor som
hemma kostar minst 250 kr kostade hir
hogst 100, mycket tillfredsstillande. Pa
kvillen skulle vi till Raffles for en ’Singa-
pore Sling”, det var verkligen historiens
vingslag som métte en i hallen.

14/5: Sista dagen, det kindes inte alls kul, vi
trostade oss med lite sista-minuten-shop-
ping och genast kindes det bittre. Flygre-
san hem gick smirtfritt dirfor att man sov
mest hela tiden, av ndgon anledning var
man fullstindigt utmattad. Sedan var vi
framme i K6penhamn dir vi satt och hing-
de och till slut skiljdes 3t till olika destina-
tioner. Det var en vildigt intressant resa
och mycket vilplanerad. Jag vill rikta ett
stort tack till Mats Jonsson och Jambo
Tours och ir siker pa att hela gruppen in-
stimmer.
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