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Diskussioner och ater diskussioner holl alla

Resebyratrdffen i Sollentuna blev
dagar fyllda med kreativitet och
entusiasm. Grupparbete, diskussio-
ner och genomgdang av SJR kom-
mande affdrsinriktning bidrog till
mdnga nya, intressanta forslag och
atgdrder for att forbdttra SJR.

UNDER TRE dagar samlades som bekant
alla SJR:s resebyrachefer for att ga ige-
nom problem och méjligheter och arbeta
fram konkreta forslag for dtgirder. Konfe-
rensens tema, SJR affirsidé och huvudin-
riktning utldste en febril aktivitet och en-
gagerade till djupa diskussioner kring de
torslag till tinkbara strategier som presen-
terades av SJR ledning.

Bertil Hammarberg inledde det hela med
att tala om SJR som ett framtidsféretagien
spannande och aktiv bransch.

’Det giller att ta tillvara alla resurser och
skapa det bista mgjliga som nagonsin gar
att astadkomma”, sa Bertil Hammarberg.
Och det dr vil alla 6verens om. Inom SJR
finns det stora resurser.

Dagarna innehdll en mingd olika grup-
parbeten, diskussioner och genomgangar,
de mesta i anslutning till den 6versyn av
SJR framtida roll pa marknaden som gjorts
tillsammans med konsultféretaget Mc Kin-
sey & Co.

Utbildning, utbildning
Utbildningen var ett av de stora imnena
som togs upp pa triffen. Den interna ut-
bildningen ar idag inriktad pa SJR Grund-
utbildning: introduktion och grundkurser
for alla. Projektet om utbildningar inom
SJR har dammsugits uppifran och nerifran
1 organisationen och alla har kommit med
synpunkter och uppfattningar. Nir det gil-
ler innehallet i grundutbildningen har nag-
ra nyheter arbetats fram av en grupp
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CRBR och olika medarbetare i olika funk-
tioner och med olika bakgrund. Bland an-
nat foreslas:

® anstillningskrav

® anstillningsavtal

® utbildning av alla anstillda

® utbildning pa fasta tider

° kunskapsﬁontroller

® 5kat CRBR-ansvar

@ handledare ska utses och utbildas

Tidsplanen for utbildningen ir inriktad
pa att ett beslut om en ny grundutbildning
ska tas den 1 oktober 1987.

Det hir datumet blir alltsd inledningen
till ett intensivt arbete nir lirare och hand-
ledare utses, liro- och amnesplan beslutas,
liromedel tillverkas m m.

Det kommer alltsd att innebira stora

Bertil Hummdrberg inledde dagarna med att
peka pa alla de resurser som finns inom SJR
och som kommer att skapa framtiden.

Trdffen i Sollentuna samlade

ar Hotel i Sollentuna aktiva och engagerade.

kraftinsatser och medverkan fran SJR runt
omilandet. Dessutom kommer man i sam-
tidigt med den nya utbildningen att arbeta
fram andra utbildningar, specialistkurser
och vidareutbildningar.

Stirker SJR-profilen
Malsittningen f6r den egna produktionen
inom SJR bestimdes ocksa under de inten-
siva dagarna i Sollentuna. Det ir meningen
att egen produktion ska utvecklas att folja
den huvudinriktning som tidigare be-
stamts for SJR. I'stora drag innebir detta att
SJR genom egen produktion av tjinster ska
oka sin I6nsamhet, stiarka SJR-profilen, pi-
verka det stora produktutbudet och 6ka
specialistkompetensen. Projektet ska sittas
igdng arsskiftet 1987/88.

Utnyttja avtal

Redan idag har SR goda avtal med leveran-
torer och producenter av resor och rese-
tjanster. Men, inga avtal dr sd bra att de inte
gar att forbattra. Dirfor bestimdes att en
genomgang och utvirdering av existerande
avtal ska ske med b6rjan under hosten. SJR
maste tillforsikra sig bista mojliga avtal
och utnyttja dessa fér 6kad lénsamhet.

Internationella hotell
Manualer och Thomas Cook Hotel Direc-
tory dr distribuerade. Det hir ir forsta de-
len 1 projektet “internationella hotell”.
Nirmast undersokes mojligheter till di-
rektanslutning till Thomas Cooks data-
bokning. Detta forutsitter méjligheter till
kommunikationslésningarna inom SJR ir
valda och att parterna kommit 6verens om
krav och kostnader.

Mer om vad som hinde i Sollentuna och
vad som beslutades och diskuterades far
din resebyrachef berittaom — om haninte

redan gjort det.
CARL-ERIK HAGSTROM/CECILIA ERIKSSON

3




BILDSKARMAR

OCH

STRALNING

Ingen vetenskaplig grund for oro

Terminalerna pé SJR i Uppsala har laga vérden for elektrisk faltstyrka, konstaterar Ingvar Andersson och Anna Norberg.

Bildskdrmsterminalen dr ett av rese-
byrdkontorets allra viktigaste ar-
betsredskap. Mdanga bar stdllt och
staller sig sikert fortfarande fragan
om den dr farlig eller inte. Pd SJR i
Uppsala har man mdtt det elektris-
ka féltet som omger terminalerna.
De hade alla ldga vérden.

ET HAR nu skrivits och talats om stral-
Dning i flera ars tid. Ar det farligt eller
ej? Dessvirre ir det svart att limna nagot
definitivt svar pd denna fraga. Experterna
ir nimligen, minst sagt, oense om hur skad-
lig strilningen frin bildskirmen i sjilva
verket ir. De flesta ir dock idag ense om att
skaderisken ir liten.

4

For det forsta ir begreppet bildskdrmar
inte enhetligt. Det finns en mingd olika ty-
per av skirmar pa marknaden. De termina-
ler som anvinds pa vara SJR-kontor dr ut-
rustade med si kallade CRT-skdrmar
(Cathode Ray Tube). De ir konstruerade
pd samma sitt som TV-apparaten i ditt var-
dagsrum och innehéller ett katodstralerér.
Denna typ av skidrmar omges, i storre eller
mindre utstrickning, av kraftfilt. Man de-
lar in dessa filt i tvd olika typer; elektrosta-
tiskt och elektromagnetiskt falt.

Det ir dnnu inte klarlagt om eller hur
pass skadliga filten dr for oss minniskor.
En sak 4r dock sedan linge helt klar. Det
elektrostatiska filtet kan skada vissa kom-
ponenter i datorer. Sirskilt halvledarna,
chipsen, ir mycket kinsliga. Men huruvida
vi sjilva far illa eller inte r alltsd dnnu inte

klarlagt. Vi vet att statisk elektricitet drar
till sig damm och det har talats om allergier

och hudutslag.

Larm pa allvar
P4 S] Resebyrd i Uppsala har man tagit
larmrapporterna om statisk elekticitet och
dess eventuella skador pa allvar. Institutet
for hogspanningsforskning har mitt upp
den elekriska filtstyrkan vid alla termina-
ler pa detta kontor.

”Oron ir utan tvekan den stérsta hilso-
risken och det var viktigt f6r oss att kunna
fa klara besked”, siger Ingvar Andersson
som ir chef fér SJR i Uppsala.

Mitningen skedde med en specialutrust-
ning, 30 cm fran bildskdrmen. Provningen
gjordes inte under laboratoriemassiga for-
hillanden med kontrollerad fuktighet osv,
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utan under en slumpmissigt utvald helg.
Uppsalakontorets skarmar hade alla vir-
den (som mits 1 Kv/meter) pd mellan noll
och 12.

“Ingen av de sammanlagt 18 bildskir-
marna hade sirskilt hoga virden”, siger
Anna Norberg som gjorde mitningarna.
Forst over 40—50 Kv/meter betraktas fil-
tet som starkt.”

Aven om den statiska elektriciteten
knappast inte dr farlig kan den naturligtvis
vara mindre behaglig. Damm dras till bild-
skdrmen och den blir luden. En mycket
kraftig statisk urladdning kan gora att hela
terminalen slas ut. Det finns metoder for
att reducera det elektrostatiska filtet. Man
kan montera ett sirskilt raster, en strumpa
eller ett nit, pa bildskirmen. Ett enkelt
knep for att fa bort detta falt dr att dagligen
torka av sin skirm med en fuktig trasa, vil-
ket faktiskt motverkar statisk elektricitet.

Luftfuktigheten paverkar i mycket stor
utstrackning det elekrostatiska filtet. Ju
lagre luftfuktigheten dr desto stérre kan
problemen med statisk elektricitet bli. Till
lokaler med torr luft kan man k6pa en luft-
fuktare. Men den maste i s fall skotas noga,
dd den annars gor mer skada in nytta. En
fuktare som inte rengérs och halls efter kan
sprida bakterier.

“Det finns ingen lagstadgad grins for det
elektiska filtet”, siger Anna Norberg.
”Det enda land som har det ir Sovjet oc%q
dir ligger grinsen pa 60 Kv/m.”

CRT-skdrmarna omges dven av ett elekt-
romagnetiskt filt. Inte heller denna stral-
ning har bevisats vara skadlig. Till skillnad
fran det elektrostatiska filtet dr den dock
djupgdende och gir, precis som radiovagor,
genom kroppen. Man har kunnat konsta-
tera kromosomférandringar i celler som
utsatts for magnetfilt. Dessa filt har dock
varit hundratals ganger starkare dn vad en
normal bildskirm utstralar.

En normal bildskdrm omges av ett elekt-
romagnetiskt falt som dr betydligt ligre 4n
vad som alstras av till exempel en borrma-
skin eller tindspolen i en bil. Det finns
knappast ndgon anledning till oro, med an-

dra ord.

Frivillig provning
Stralningen hos skiarmar mits av bland
andra Statens Stralskyddsinstitut. Prov-
ningen ir frivillig och resultaten ir dirfor
inte offentliga. Vissa tillverkare limnar ut
sina siffror, medan andra inte gor det. For
att rada bot pa den oro som manga trotsallt
kinner har mainga dataféretag lanserat
lagstralande skidrmar. Dessa ir sirskilt ut-
rustade med spolar som eliminerar de om-
givande elektriska filten.

’Det finns bara ett dussin tillverkare av
bildror i hela virlden”, berittar Anna Nor-
berg. ”Oavsett vilket namn som star pa ter-
minalen kan réret vara frin samma leve-
rantor och det ar rorets kvalitet som avgor
styrkan hos det elektrostatiska faltet.”

Alla typer av skirmar omges heller inte
av elektromagnetisk stralning. De platta sa
kallade LCD- (’Liquid Crystal Display”)
och PDP- (”Plasma Display Panel”) skir-
marna ir befriade frin denna strilning.
Dessa skirmar har emellertid dnnu inte
samma goda dtergivning som traditionella
CRT-skdarmar. De platta skirmarna finns
in sa linge mest pa birbara datorer, men
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Belysning pé& arbetsplatserna &r minst lika viktig ur gonens ’’synpunkt’’.

kommer att bli vanligare ocksa pa konto-
ren.

Under senare ar har terminalerna blivit
betydligt bittre rent tekniskt. Antalet bild-
skdarmar med positiv polaritet, dvs de som
visar svart text pa vit botten, dkar i antal.
Idag har de flesta gamla Alfaskop-termina-
lerna ersatts med nya. Allt fler tillverkare
forser sina nya terminaler med en fot som
gor dem enkelt vridbara i h6jd- och sidled.

“Nista generations terminaler som
kommer att ersitta de nuvarande blir lag-
stralande”, siger Ingvar Andersson.

Forskningen pa detta omrade ir vare sig
sirskilt omfattande eller langt kommen.
Det tar tid att ta fram vetenskapligt siker-
stallt material. Innan dessa rén finns kan
man sjilv paverka sitt terminalarbete. En
overgdende trotthet 1 gonen ir inte ovan-
ligt vid intensivt terminalarbete. Specialsli-
pade glaségon kan vara en 16sning for vissa
och for dem utgar bidrag vid inképet.

“Ergonomir ett slitet men ack sa viktigt
begrepp”, slutar Ingvar Andersson. *’Se till
att du sitter ritt och att ljuset inte faller in
direkt pa skirmen.” PER ERIKSSON
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SJR i Skellefted har tillsammans med turist- och resebyran i Arvidsjaur ett bra grepp éver norra Sverige.

Militiren forsvann till Arvidsjaur

SJR FOLJDE EFTER

Ndir militiravtalet avslutades for
SJR runt om i Sverige var det en stor
forlust for SR i Skellefted. Ddrfor be-
stamde sig resebyrdn for att forsoka
losa forlusten och forbdttra samarbe-
tet med Arvidsjaur kommun.

IS]'\'ALLA VINDAR och mycket sné, det finns
det gott om 1 trakterna kring Skellefted
och Arvidsjaur. Innan fanns det dessutom
mingder med militirer som alla bestillde
biljetter, till sydligare delar av Sverige, via
SJR.

JNiir SJR tappade kontot “’militdr” visade
det sig att for SJR i Skellefted var det en stor
forlust. K4 1 Arvidsjaur hade inte lingre
SJR-kontoret som sin bestéllningsort. I en
glesbygd som de hir trakterna ir det vikti-
gare 4n nigonsin att forsoka behdlla de
kunder och konton som ligger till grund
for S] Resebyris existens. Att mista hela
militirkontot innebar att militirerna istdl-
let skulle bestilla sina biljetter fran turist-
& resebyran i Arvidsjaur. SJR i Skelleftea
skulle bli utan ett flertal resor, mest inom
Sverige.

Personalen, och frimst Ulf Dahlberg, be-
stimde sig for att mildra forlusten sd myc-
ket som mdjligt.

I Arvidsjaur fanns en turistbyrd med en
liten resebyratjinst. Resebyran képte sina
tjinster frin Resespecialisterna i Pitea, den

o)

Lot (3] RYGGTJANST

stora konkurrenten till SJR. Kommunen
stod for turistbyrdn och hade startat rese-
tjinsten som ett komplement och en servi-
ce for befolkningen 1 Arvidsjaur.

Resespecialisterna kom, genom samarbe-
tet, in 4ven pa Arvidsjaurs marknad.

Fran borjan fanns ingen datorisering och
ingen biljettering i Arvidsjaur, det hela var
en aning antikt..

Turist- & Resebyrdn i Arvidsjaur fick
mer och mer att géra och kommunen be-
stimde sig for att forindra bilden. Efter vis-
sa omorganisationer blev turistbyran ”Ar-
vidsjaur Turism” och kommunen deligare
till 50 procent. De 6vriga 50 procenten av
deligarskapet delades av féretag i kommu-
nen.

I det hir skedet inledde SJR férhandling-
ar med Arvidsjaur kommun och ganska
omgdende skrevs ett kontrakt mellan de
bida parterna. SJR i Skellefted erbjod ett

samarbetsavtal som lockade Arvidsjaur.

I kontraktet star bland annat att SJR 1
Skellefted star for Smart-utrustning, ut-
bildning av personal. Arvidsjaur Turism
star for personal och lokal.

”Fran borjan ville vi férsoka dela pa pro-
visioner, men det var en knélig losning.
Idag har vi istillet Skellefted som en “fad-
der” till Arvidsjaur. Arvidsjaur Turism be-
talar konsultarvode och det ir en mycket
enklare ekvation”, férklarar Ulf Dahl-
berg.

”Nir vi inlett forhandlingarna sag jag
personalen som det littaste att ordna. I en
glesbygd som Arvidsjaur trodde jag inte att
det fanns ndgra som helst problem med att
anstilla personal. Men, det fanns det. Vi
har haft en vildig omsittning pa personal,
men idag har vi fatt tre duktiga medarbeta-
re till kontoret i Arvidsjaur. Peter, gjorde
sin militirtjinst hir uppe, blev fast, och nu
forsoker arbeta bort sin stockholmska.
Marit, en “norsk jinta” som arbetat pa
NSB (Norges motsvarighet till S]). Reseby-
rans chef Goran Jansson, har resebyravana
fran SJR i Solleftea.

Som ett Itiet bevis for att det gar braoch
till och med bittre in férvintat, kan jag
nimna att vi budgeterade aret till 3,2 Mkr
och fick en slutlig budget pa 5,1 Mkr. Det
13ter kanske lite for tre anstillda, men med
den konstellation vi har Skelleftea — Ar-
vidsjaur gar det riktigt bra.”

CECILIA ERIKSSON
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Problem och mojligheter

— FRAMFOR ALLT
MOJLIGHETER

TACK FOR gensvaret pa var interna PDS.
Vilket engagemang fran alla medarbe-
tare och chefer! Trots att skriften och un-
dersdkningen kom nistan mitt i semestern,
tog sig manga tid att svara pa bada. Vilket
intresse fran si manga att medverka till fr-
dndringar och férbittringar.

Nir detta skrivs har PDS-svaren sam-
manfattats och redovisats pa resebyrachefs-
motet i Sollentuna och pa affirsseminarier-
na i1 Séderkdping, och med massor av sma
och stora diskussioner om hur vi skall 16sa
vdra problem och utnyttjaalla méjligheter.

Nu giller det att ta vara pd idéer och syn-
punketer, fatta beslut och atgirda.

Var affirsinriktning

Pa Sollentunamatet och i Séderképing har
vi fort ut ett forslag till langsiktig strategi,
som jag uppfattar har accepterats av alla
som tagit del av den. Vijobbar i en stentuff
bransch, 1 en mycket snabb utveckling, och
ska vi lyckas att, enligt gammal god SJR-
tradition vara marknadsledande iven i
framtiden, maste foretagets resurser och at-
girder samordnas pa absolut bista sitt. Vi
vet vad vi vill, 6vergripande — nu giller det
att omsitta strategierna i konkreta hand-
lingsplaner pa varje ort och varje kontor.

Ansvar och kompetens
Kraven pa oss alla har sannolikt aldrig varit
sa hoga som idag. Konkurrensen, kundkra-
ven, datautvecklingen, internationalise-
ringen av branschen mm, kriver allt mera
av oss. Och naturligtvis, inte minst av che-
ferna.

Jag tror att mera langsiktig planering och
rena ledarskapsfragor méste 3 ett 6kat ut-
rymme hosalla chefer. Vir PDS visar ocksa
helt klart att alla forvintningar pa chefer-
nas formdga att stimulera och motivera sin
personal inte uppfylls. Chefsansvaret for
medarbetarnas utveckling och kompetens-
niva finns givetvis kvar oférindrat och
kompletterar bilden av ett mycket ansvars-
fyllt jobb.

Lat mig avsluta med att konstatera att,
alldeles oavsett krav och ansvar, ir det ett
ovanligt trevligt chefsjobb att vara VD for
SJIR. BERTIL HAMMARBERG
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“Det viktigaste som kan sigas om
personal i ett serviceforetag dr for-
modligen att personalpolitiken ald-
rig kan betraktas som en hjilpande
eller stodjande funktion. Det dir en
strategisk nyckelfriga for den hog-
sta foretagsledningen.”
Richard Nermann,
Service Management

De 10 hdgst rankade problemen
chefer
1. Huvudkontoret betalar inte alltid in-
sinda fakturor i tid.
2. Huvudkontorets ekonomiska rap-
porter f6r var byrd kommer sent.
3. SJR:s lonesystem gor det svart att be-
hilla bra personal.
4. Det har varit f6r stor omsittning
bland huvudkontorets chefer.
5. Det finns inget bonussystem som upp-
muntrar ett gott resultat fér byran.
6. SJR har ingen personalpool dir man
kan fa lana erfaren resebyripersonal
vid akuta behov.
7. Jag saknar tid for att lira upp nyan-
stallda.
8. SJR:slonesystem gor det svart att be-
halla specialist-personal.
9. Egnaarbetsinsatser paverkar sillan
16nen for resebyrachefer.
10.  Det anordnas sillan studieresor till
resmadl som ir intressanta for var verk-
samhet.

De 10 hogst rankade problemen
personal

1. Man kan sillan snabbt f3 erfaren hjilp
om det dr akut personalbrist.

2. Viir ofta underbemannade.

3. Egna arbetsinsatser paverkar sillan 16-
nen.

4. Man har sillan tid att l4sa den informa-|
tion som kommer frin olika leveran-
torer.

5. Extra arbetsinsatser belénas sillan.

6. Huvudkontorets personal bescker oss
for sillan.

7. Det dr svart att hinna med att svara i te-

lefonerna.

. Vintetiden vid datan ir ofta for ling.
. Jag far sillan tillfille att dka pa studie-
resor till de resmal jag siljer.
10. Man vet sillan om ett datafel kommer]
att bli langvarigt.

\O Co




Kwoalitetscirklarna bar arbetat pa
bra under hosten. Under resebyrd-
chefstrdffen i Sollentuna bestdmdes
framtidens  genomforande-mallar
for bur arbetet ska ske inom varje
S] Resebyrd.

ED TANKE pi och med hinsyn till den
Mnya affarsinriktning som S] Resebyra
arbetar fram just nu ir det viktigt att kvali-
tetscirkelarbetet fortsitter. P4 S] Resebyra-
er runt om i Sverige har hosten inneburit
en rad olika aktiviteter. Det viktigaste och
det som vi mest forsokt arbeta med dr att
vara tillgingliga for vira kunder. Det ir
helt klart en forutsittning for att vi ska

Q

Rutiner att ta tag i

kunna std oss i dagens konkurrens pa rese-
marknaden.

Under resebyrachefstriffen i Sollentuna
hade vi ett grupparbete for att arbeta fram
nya riktlinjer for kvalitetscirkelarbetet
som det ska se ut under den nirmaste tiden.
Det primira har du sikert redan hért om
och bérjat arbeta med, men Inblick vill 4n-
d4 piminna. Vira kvalitetscirklar och arbe-
tet dir blir mer och mer involverat 1 vart
rutinarbete pi resebyrderna. De viktiga
punkterna — att ta fram fakta och inte se
till dsikter — ligger som grund dven under
fortsatt arbete.

® Kvalitetscirkelarbetet maste
prioriteras
P4 métet enades man om att alla ska sdtta
igdngsittarbete. Detir gjort paallabyra-
er, en del har flera kvalitetscirklar, andra
arbetar endast med en stor cirkel.

Det finns fortfarande de som ér negati-
vaoch som inte tycker sig ha tid. De som
inte tycker sig ha tid med detta ska tinka
pa att det ror sigom ca 1% av arbetstiden
och det méste vi kunna satsa for att ut-
veckla var verksamhet.

90 PERSONER
LETAR PA HELTID

® Det visar sig, efter en undersokning, att
inom hela SJR arbetar 1 snitt 90 personer
varje dag med att leta bestallningar, pap-
per och material. Detta letande "’kostar”
SJR 18 miljoner kronor per ar. Skulle vi
dessutom ligga till forlorad forsiljning
sa far vi ligga ytterligare ca 300 miljoner
till denna summa! Det hir ir egentligen
pengar som viskulle kunna ligga till vart
resultat utan att behova arbeta mera —
det giller bara att gora ritt fran borjan,
menar Mona Berggren. Varje resebyra
ska ta upp detta pa sina méten och gora
lokala faktainsamlingar om den tid man
ligger ned.

® Inventering av viktiga kunder
Den 1 oktober skickades underlag ut till
alla for en kundinventering dir man 1
grupperna dels ska prioritera sina kun-
der, dels underséka hur tillgingliga vi dr
for dem.

MONA BERGGREN

e
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Alfa Laval i Lund:

NI SVARAR SNABBAST
1 HELA SVERIGE

S] Resebyra’s telefonundersokning
som startade i och med kvalitetscir-
kelarbetet har blivit mer och mer
prestigefylld. Det har visat sig ge go-
da resultat runt om pa SJ Resebyra —
idag svarar personalen snabbare ndr
det ringer.

ELEFONUNDERSOKNINGEN AR avslutad
for det hir aret. Malet for hela under-
sokningen har varit att alla pa SJR ska kin-
na ansvar for att kunder ska fa snabb ser-

INBLICK, DECEMBER 1987

SJR Alfa Laval i Lund svarar idag, enligt telefonundersékningen, snabbast i hela Sverige.

vice. Inom 3 signaler har varit mdlet att ni.
I borjan visade det sig att en del byrder inte
svarade forrin det gatt ungefir 30 sekunder
och mer! Det ir ganska litt att kunden blir
irriterad och ligger pd luren vid sidana till-
fallen.

Idag, efter ett antal manader, visar det sig
attfem SJR klaratisnitt att svara pd mindre
an tre signaler.

SJR Gotaverken i Goteborg
SJR Ornskoldsvik

SJR Trelleborg

SJR Riksdagen

=
i

Alla har hjilpts at — ingen ska behova
vinta.

Bistiligan dr SJR Alfa Laval i Lund. Dir
svarar personalen inom tva signaler! Det ir
verkligen snabbt och bra jobbat. Ett stort
grattis till SJR Alfa Laval och till de fyra an-
dra SJR-byrderna. Ni ir ett féredome i
branschen. Ingen konkurrent svarar heller
sa snabbt.

CECILIA ERIKSSON
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ELISABETH OLSSON

S] Resebyrd nya resetjdnst finns i en
av de mest forskarintensiva miljoer-
na i landet: bland groddforetag och
forskarprojekt pa Chalmers i Gote-

borg.
. L

VERIGES NARINGSLIVS drivbink skulle

man kunna kalla det. Dir sas fréer och
de groende plantorna pysslas om som spad-
barn. Godslet bestar av svensk hogteknolo-
gisk kunskap och tridgardsmistarna ut-
gors av professorer och svenska storfore-
tag.

Det handlar om groddféretagen pa Chal-
mers tekniska hogskola. De hogteknolo-
giska sméforetagen vars frukter forhopp-
ningsvis ska foda tusentals svenskar i
framtiden. Enligt vissa berikningar kom-
mer de groddforetag som odlats fram pa
Chalmers under de senaste 20 dren att om
ett par ar sysselsitta fler minniskor 4n
Chalmers sjilvt. Varje ar sds 10-talet nya
fron som, nir plantorna blivit tillrickligt
stora, planteras om utanfér Chalmers
skyddande vixthus.

10

Suzanne Wikhede pa Chalmers i Géteborg. Chalmers som kan kallas Sveriges Naringslivs drivbank.

Chalmers nya

Dir, i detta hdgteknologiska eldorado,
6ppnade SJ Resebyrd den 1 juli. Tillsam-
mans med dussinet storfretag samsas man
i nybyggda Chalmers Teknikpark. Halva
byggnaden ir fortfarande under inredning
och resten ir under string bevakning.

Projekten i huset ir for det mesta topp-
hemliga och ingenstans sldpps man in utan
speciella id-kort och sifferkoder. Storfére-
tag som Volvo, SKF och Ericsson finns rep-
resenterade dels for att ta hand om intres-
santa forskningsprojekt, dels for att fa
nirhet till den samlade kunskapen i Chal-
mers korridorer.

Intressant fran borjan.
Till SJ Resebyrd/Chalmers 4r man vil-
kommen utan id-kort och trots att man
bara haft 6ppet sedan 1 juli har 6verraskan-
de minga hittat dit, enligt Suzanne Wik-
hede, som ir platschef.

“Det finns ett stort intresse for oss pa
Chalmers”, siger hon. Vid invigningen var
130 resebestillare hir.

Chalmers Tekniska Hoégskola dr med si-
na 2.200 anstillda en av Géteborgs storsta
arbetsgivare. Resebyrén ir i férsta hand till

RESEBYRA

for de anstillda samt personalen pa de
groddforetag som finns i Chalmers Tek-
nikpark och pa institutionerna.

»Till skillnad frin andra inhouse-kontor
har viinte skrivit bindande avtal med Chal-
mers personal”, siger Suzanne Wikhede.
De ir inte tvingade att anlita oss nir de bo-
kar sina resor. I gengild kan vi virva kun-
der utanfor Chalmers.

Groddféretagen ir ett exempel pa exter-
na kunder. S3 sakteliga letar sig Suzanne
Wikhede och hennes tva kolleger ut runt
hogskolans omrade pa jakt efter andra.
Chalmers ligger en bit frin centrum och af-
farsresebyraer saknas darfor i grannskapet.

” Anledningen till att en stor arbetsplats
som Chalmers inte fitt egen resebyra forr-
4n nu 4r att det inte funnits nagra lokaler
for oss hir tidigare. Chalmers var sedan
linge en stor kund till virt huvudkontor i
Géteborg.”

Hans Holmgqvist pa Stiftelsen Chalmers
Teknikpark har ett annat argument for re-
sebyrans etablering. I den splitternya Tek-
nikparken finns namligen ocksa en kurs-
och konferensanliggning.

Det 4r naturligtvis en vildigt braservice
for konferensdeltagare att kunna boka om
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biljetter o dyl 1 anslutning till konferensp-
latsen.”

Fortfarande dterstar for Suzanne Wik-
hede att locka manga inom Chalmers till

SJ Resebyra/Chalmers.
Haller i allt

’Bland de 2.200 anstillda finns naturligtvis
manga som har etablerade kontakter med
andra researrangdrer. Men att ligga vigg 1
vigg som vi gor nu verkar betyda mer dn
gamla avtal med andra resebyraer.”

Ganska forstaeligt med tanke pa att en
tripp ner till centrum och tillbaka for att
hamta ut biljetter tar trekvarts timma.

Jag tror att kunderna kinner en helt an-
nan trygghet ioch med att vi barair tre per-
soner. Efter ett tag lir vi ju kinna dem och
vet att de t ex vill bo pd Park om de ska till
Stockholm.”

Huvudparten av resebyrdns kunder ir
alltsd professorer, lektorer och forskare.
Men skillnaden i resmal jimfort med tradi-
tionella affirsresenirer ar marginell.

’Chalmers har ju stort utbyte med inter-
nationella universitet: professorer gistfo-
reldser 1 Australien 1 nagra manader; fors-
kare har projekt tillsammans med kolleger
pa MIT (Massachusetts Institute of Tech-
nology) 1 USA; osv.

Mgjligtvis bor forskarna pd nagot mo-
destare hotell dn affirsresendren i gemen.”

Suzanne Wikhede trivs utmirkt med sin
nya arbetsplats.

”‘Hir gor vi allt sjilva: bokar; biljetterar
och fakturerar. Det ir definitivt mer ut-
vecklande 4n att bara fa halla pa med vissa
bitar”, siger hon. Dessutom far vi ju bittre
kontakt i och med att vi kommer nirmare
kunden.

Bittre och bittre service
Resebyran tar ocksa pa sig uppgifter utver
de traditionella. Bl a férmedlar och admi-
nistrerar man en overnattningsligenhet
som Chalmers har 1 Stockholm.

Vi skulle ocksd kunna tinka oss att ta
hand om reserdkningar o dyl, men detir ju
naturligtvis en fraga om hur mycket kun-
den vill betala.”

Tre personer sitter som sagt hittills pa
SJR/Chalmers: Suzanne Wikhede, Christi-
na Aberg och Mattias Nigele. Till viren ut-
dkar man férmodligen med en till.

Flyttningen till Chalmers och starten av
verksamheten har gatt 6ver forvintan tyc-
ker Suzanne Wikhede.

“I och for sig hade jag girna varit med
och inrett lokalen, men den ir ju fin sd det
ar egentligen inget att klaga pa.”

”Det enda trakiga dr att det dr svart att fa
tiden att ricka till bade for att vara ute och
silja oss, att skota bokningarna och att or-
ganisera verksamheten. Men det hor vil till
ndr man startar nagot fran grunden.”

Suzanne Wikhege och hennes kamrater
sdljer alltsa resor till nagra av Sveriges skar-
paste forskarhjirnor. Betyder det att de an-
stringer sig extra for att finna innovativa
reseldsningar?

”’(Skratt)... Var har du slagit upp de or-
den. Allvarligt talat s mirks det ju att kun-
derna ir pa hugget. De ir lite mer fragvisa
an vanligt, och undrar om man verkligen

har hittat det bista alternativet.”
PER VICKHOFF
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| Goteborg, en av de mest forskarintensiva staderna i landet, ligger SJR:s nya resebyra.

N

Suzanne Wikhede ha startat SIR/Chalmersi Géteborg. Hérraggar hon kunderi hégspannings-
laboratoriet.
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SIR i Vixjo samarbetade och

"'Vi hjélper ert foretag med alla typer av resor’’, var budskapet fran SJR.

Den storsta mdssa som ndgonsin ar-
rangerats i Vixjo fick deltagande av
S] Resebyrd i samarbete med SAS/
LIN, ett samarbete som fick positivt
resultat. Tillsammans servade de bd-
da foretagen intressenter pd lopande

band.

TT STALLA ut pa mdssa ir ett stort pro-
jekt. Dessutom ir det ett projekt man
som missutstillare ska férsoka fa ut sa
mycket som méjligt av.
SJ Resebyra i Vixjo fick en férfragan fran
Vixj6 Kommun att stilla ut.
»Jag visste att tog inte vi chansen att stilla
ut sa skulle erbjudandet ga till forsta bista
konkurrent. Dirfér var det egentligen

12

ingen tvekan fran var sida”, férklarar Ber-
til Petersson pa SJR.

Fragan var egentligen hur finansieringen
skulle ga till. Det ir en stor kostnad och
mycket arrangemang kring ett massdelta-
gande.

’Att dela monter, kostnad, ansvar och
resultat var l8sningen. Sagt och gjort.
SJ Resebyrd och SAS/LIN enades. Efter
det sattes forarbetet iging. Monter hyrdes
fran Elmia i Jonkoping, vixter, kaffemug-
gar, bord och stolar fixade Bertil pa SJR.

Missan pagick under tre hela dagar och
SJ Resebyra fick en otrolig respons.

Under hela misstiden var det fullt i var
monter. Vi servade kunder med material
om konferens- och specialresor, taxi- och
charterflyg och allt annat som hér till re-
sor.

Det som gav mest respons och mest upp-

STALLDE UT PA MASSA

A »e»u.‘...»&..kﬂ‘ﬁ

mirksamhet var SJR Direkt, det nya di-
rektbokningssystemet for foretagskunder.
’SJR Direkt ir det nya hjilpmedlet for
vara kunder och det ir klart att alla var ny-
fikna pd vad systemet innehiller och kan
erbjuda”, forklarar Bertil Petersson.

Helt klart kan Inblick summera att det
var en lyckad aktivitet for SJR att stilla ut
pa missan i Vixjo. Och har en aktivitet fatt
ett bra resultat ir det litt agt nya jippon och
arrangemang tar fart. Redan 1 februari
kommer SJR i Vixjo att anordna ett jippo
for sina privatresenirer. Och mer lir det bli
under 1988.

”Allt det som vi inte far forfragningar
om en vanlig dag pa resebyran — far vi nir
vianordnar nagot speciellt”, siger en ver-
tygande Bertil Petersson.

Vad gor 6vriga SJR pa den hir fronten?
CECILIA ERIKSSON
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OLOF SJODIN

L

Ostersunds badhall fsrvandlades till mésslokal nér SJlé bjod in resendrer och Ieveréniarer.

BADET

blev exotisk miljo for

RESEMASSA

I badbuset i Ostersund arrangerade
SJR i Ostersund en resemdssa som
gav over 1000 personer information
om resor i en badmiljo, om dn inte
lika spdnnande som Maldiverna,
men dndd.

Ett uppskattat och kul initiativ.

ETT FEMTON-TAL foretag, leverantdrer
till SJR visade upp sina produkter for
inbjudna gister, kunder till SJR. Gisterna
badade och studerade resebyraer, bussfére-
tag, biluthyrare, firjebolag, hotellkedjor
och andra utstillare.

Gisterna var entusiastiska, bittre miljo
att ldsa resekataloger om badsemester kun-
de de inte tinka sig. Leverantdrerna och re-
seproducenterna var ocksa ndjda. En trev-
lig missa dr ett bra marknadsforingsmedel
for att nd kunder och presumtiva kunder.
SJR 1 Ostersund var ocksd néjda 6ver den
respons som missan fick. Missan skapade
med all sannolikhet ett gott rykte omkring
SJR. Négot att ta efter fér andra SJ Rese-

byra runt om i landet.
CECILIA ERIKSSON
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"'Battre miljo for studier av resekatalog &r
svart atttankasig’’, sageren av SJR:s gaster.

DET ARDAX

Stora aktiviteter pagar: Ny fakture-
ringsfunktion med manga mojlighe-
ter introduceras, forberedelser for
bytetill nya, bdttre terminaler, arbe-
te med anslutningar, fler boknings-
system. Allt som stod for ett lyckat re-
sultat i S|R afférsinriktning.

Ett test ligger som beslutsunderlag fér inksp
av ny terminalutrustning.

IINBLICK HADE fér en tid sedan ett repor-
tage om SJR EK, det nya datasystemet
som var pa gang. Det visade sig efter ling
tids arbete och stora kostnader att SMART
inte holl de forvintningar som SJR hade.
SJR:s befintliga SMART/Philips-teknik dr
t ex inte tillrackligt utvecklingsbar sd SJR
backade och la ner uppbyggnaden.

I dag 4r det en ny data-funktion for kre-
ditf6rsiljning som giller, RDAX. Denna
ar tillganglig utan begrinsning och varje
enskilt kontor kan anpassa manuella ruti-
ner som passar for dem.

“Fordelen med RDAX idr att systemet dr
enkelt och flexibelt, rutinerna kan anpassas
efter varje byras specifika behov”, siger
Ingvar Fogelberg, ansvarig for det nya sys-
temet.

”Systemet har flexibla s6kméjligheter
som gor att du t ex kan slippa leta bland en
massa papper, datan tar hand om all infor-
mation, den information som var och en
tycker behavs.”

Bokningssystem
Den externa kontakten med leverantérer
och deras bokningssystem r viktig. Det
blev inte sa stor anslutnmg av leverantorer
1SMART som SJR hade vintat.

’Det dr viktigt att vi har anvindarvinli-
ga, utvecklingsbara och ekonomiskt for-
delaktiga terminaler och att vi kan nd de da-
tasystem vi behéver frin dem”, menar
Ingvar Fogelberg.

Under 1988 kommer SJR byta ut den ter-
minalutrustning, som finns idag. Just nu
kollar SJR olika alternativ och deras férde-
lar. Ett test genomférdes i Géteborg under
oktober. Detta test ligger nu som besluts-
underlag for investering i ny terminalut-

rustning.
CECILIA ERIKSSON
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"’SJR Direkt forbattrar bade for kunden och resebyran’’, menar Annika Johansson paSJR iLinkdping. FFV‘iir den enda kunden hos SJR-
Linkdping som idag anvdnder denna nya teknik for resebestdllningar, men fler kommer sannolikt att ansluta sig framéver. FFVs Go-

ran Strom och May Stahl ar nojda.
SJR Direkt:

SPARAR MAY TRE TIMMAR
VARJE VECKA

Resebestdllning fran egen terminal REKT
bar framtiden for sig. Ett tjugofemtal -
av de storsta SJR-kunderna bokar re-
dan idag sina resor via en egen vi-
deotextterminal. Pa FFV Aerotech i

Valkommen till

Linképing rdknar man med att spa- :

ra tre timmar i veckan genom att an- SJR nl rekt

vdnda denna nya teknik.

P S R S SR Inrikesflyg cccccccsccccnncanne 1
RESEBYRA’S Videotexttj'ainst heter SJR Ut l'i m‘ lw Ssesssesesesnssnss 2
Direkt. Resebestillaren ute pa kund- HOTEI L i il s sssosmviasvannase

foretaget kopplar upp sig till detta datasys- :

tem via en sirskild videotextterminal eller Bestidllning av resor ..cccceee. 4

fran sin persondator. Det dr, precis som vid Bestillning av hotell ..ccceee 5

ett vanligt telefonsamtal, mojligt att bestal- VBP T U8 . .cccicnccncnnn 6

la precis alla typer av biljetter och tjinster.

Flygbiljetter bokas direkt in 1 SMART-sys- rev

temget. Hotellrum, limousine, hyrbil och sa 2{ {‘éi&ﬂmr&iiﬁ. : : g

vidare kan ocksa bestillas fran skirmen
men gar da forst for handliggning till rese-
byrakontoret.

“Det hir ir jittebra”, siger May Stahl Denna
som ir resesamordnare pa FFV Aerotech i sida alltid %06 Reslink O
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Malmslitt. ”Nu kan jag limna besked pa
en gang till mina resenirer.”

Den frimsta fordelen foér kunden med
SJR Direkt dr att systemet limnar manga
besked direkt. Nagra sekunder efter det att
en onskad reserutt dr inknappad fir man
veta om plats finns eller inte. Reseplanen
kan dessutom skrivas ut och limnas 6ver
till resendren. Snabbt gar det ocksa. Man
kommer alltid fram pa en gang och slipper
att vianta i telefonluren. Hir ligger en av de
frimsta tidsvinsterna. For resebyrakonto-
ret finns det ocksa férdelar med SJR Di-
rekt.

Vara telefoner avlastas och det betyder
att andra far det littare att komma fram”,
siger Annika Johansson pa SJR i Linké-

ing.

SJR Direkt ir ett bra sitt att systematise-
ra kontakterna mellan kund och resebyra.
Mest tid sparas vid bokning av “enklare”
flygresor inom och utom landet. Kunden
bokar sjilv och far sitt kontrollnummer pa
skdrmen. Aven om kunden sjilv kan skriva
ut vissa flygbiljetter (SAS/LINs foretags-
biljetter) ar det vanligast att firdhandling-
arna skrivs ut pa SJR-kontoret. Dir gors
ocksa prisberdkningen.

Slipper vinta i luren

Nir biljetterna ar firdiga skickas de med
bud ut till FFV, som ligger i Malmslitt na-
gon mil fran Link&pings centrum. Det hela
later kanske kringligt, men fungerar bra
och gir dessutom fort. Ett exempel: hir-
omdagen knappades en bestillning in pa
kundens terminal klockan 09.40. Den bil-
jetten var firdig och kunde gd ivig med or-
dinarie bud bara fem minuter senare. Det
finns naturligtvis fler férdelar med SJR Di-
rekt, enligt Maria Holmquist som ir FFVs
kontaktperson pa SJR.

Vi kommunicerar ju s att siga skrift-
ligt via vara terminaler och kan pa sd sitt
undvika eventuella missférstand”, siger
Maria.

Det later kanske som allt detta berém
vore himtat fran en reklambroschyr, men
fordelarna med SJR Direkt slutar faktiskt
inte vid detta. Systemet dr Sppet dygnet
runt och kunden kan bestilla eller boka
om nir som helst. Aven pd natten om si
skulle 6nskas. Gors en bestillning efter re-
sebyrans stingning sa koas den och kom-
mer upp pa Marias SMART-terminal pa
morgonen.

“Det dr lattare for migatt planera arbetet
med bestillningar som kommer in via vi-
deotex dn de som gors per telefon™, menar
Maria vidare.

Videotexterminalen hos FFV anvinds i
runda tal tio ganger per dag. Att ringa upp
datorn iandra dnden ir litt. Det ir bara att
trycka pa en knapp f6r automatisk upp-
ringning. Nir uppkopplingen ir gjord ir
det bara att knappa in sitt hemliga l6senord
och sedan ir det fritt fram!

“Minga kanske tycker att det ldter
krangligt att boka sjilv”’, siger May. ”Men
systemet dr verkligen ltt att lira sig och
fungerade fran férsta bérjan.”

”’Skulle det behévas assistans sa har vi en
likadan terminal pd vart kontor dven om vi
far upp gjorda bestillningar i SMART”,
fyller Annika i.

FFV Aerotech har anvint SJR Direkt pa
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"'Skulle du kunna boka in mig pa flyget till London i morgon?’’, fragar Géran Strém,
personalchef p& FFV Aerotech i Malmslétt. '’ Vill du ha hotell och transport till flygplatsen

ocksa?’’, undrar May Stahl.
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prov under tvd manader och ir nu reguljir
anvindare. I den utvirdering som gjordes
efter provperioden konstateras att priset
for utrustningen som behévs betalar till-
baka sig redan forsta dret. Omkring tre
timmar 1 veckan sparas in genom férenkla-
de bestillningsrutiner och kortare vintan i
telefonluren.

'Det ar lattare att planera arbetet med bestdllningar som kommer in via SJR Direkt’’,
sdger Maria Holmquist. Maria ér kundansvarig fér FFV Aerotech p& SJR-kontoret i Links-

En lattskott dator

Infor beslutet om huruvida bokningster-
minalen skulle bli permanent eller ej mit-
tes vad terminalen anvindes till under en
vanlig manad. Det gjordes ssmmanlagt 437
bokningar och frigor under denna period.
24 procent av transaktionerna avsag tagbil-

PER ERIKSSON
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jetter, 20 procent var bokningar av inri-
kesflyg och 9 procent flyg till och frin ut-
landet.

FFV Aerotech, som bland annat arbetar
med underhill av flygplan som Fokker och
Saab 340, 4r ett resande foretag. Resebudge-
ten ir pa ca tvd miljoner kronor (tagresorna
ej inriknade) och alla besparingar ar natur-
ligtvis vilkomna. Dirfoér har hotellbok-
ningen i SJR Direkt blivit sirskild uppskat-
tad. 16 procent av de 437 transaktionerna
under mitmanaden avsag just bokningar
av hotell med vilka SJR har sirskilt for-
manliga avtal.

’Visparar en hel del pengar genom att vi
i systemet kan boka hotellrum med SJR-
rabatt”, siger Goran Strédm som dr nytill-
tridd personalchef pa foretaget.

SJR Direkt innehaller, férutom bok-
ningsdelen, ocksa en hel del information.
Man kan fi veta var SJR-kontoren finns,
bestilla Outlook samt sinda elektroniska
brevtill andraanvindare. I framtiden kom-
mer systemet att kompletteras med dn mer
matnyttig information. Det hir dr otvivel-
aktigt morgondagens teknik for bestill-

BESOCSSSSSA A

Vad gor
du nir chefen
4ndrar resan
for fjirde
gangen
samma dag?

gt act ringa upp resebyrin nnu €n B0

Erkdinn act det kinos lite mott boka om flyg, limousiner, hotell ..

2 cedur igen;
Och gi igenom samma proce :
Numer finns det ett betydlige enklare sitt...-

ning av resor. Vad vi ser nu ir egentligen
bara en borjan.

Kanske kommer vi alla och envar att 1
framtiden boka en del av vararesor pa detta
sitt. Den nya tekniken medfér att persona-
len pi resebyrakontoren slipper dgna sa
mycket tid &t rutinidrenden och kan 1stillet
dgna sig 4t mer komplicerade resor dir alla
kunskaper verkligen kommer till sin fulla
ritt.

”Forr kunde det ta 7—8 minuter att boka
en flygresa men nu tar det inte mer dn en
minut”’, summerar May. ’Och man far be-
sked pa en gang.”

Snabbt, tidsbesparande och enkelt att an-
vinda. Det later nistan for bra for att vara
sant. Finns det inga som helst nackdelar
med denna nya teknik?

”Jo, mojligen en”, skrattar May Stahl.
”Det blir lite mer anonymt nir man inte

far hora deras roster.”
PER ERIKSSON
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Apropa SJR Direkt

VAD AR
EGENTLIGEN
VIDEOTEX?

SJR Direkt dr ett videotexsystem.
Videotex later betydligt krangligare
dn vad det dr. Det dr en ldttanvdnd
och “anvindarndra” teknik for da-
takommunikation.

DATABASER soM man kan koppla upp sig
till och s6ka information 1 har funnits
i minst tvd decennier. Virldens idag storsta
system, Dialog, startade till exempel redan
1966. Men sékning 1 databaser har fram till
nu frimst varit storforetagen forbehallet.

Videotex haller nu pa att dndra detta.
Videotex kan bist beskrivas som ett enkelt
och standardiserat sitt fér en anvindare att
kommunicera med datorer. Tack vare en-
kelheten 6ppnar sig mojligheterna till
kommunikation med datorer fér nya an-
vindargrupper.

Sjilva videotextekniken uppfanns av
engelsmannen Sam Fedida redan for ett tio-
tal dr sedan. Det unika var att krangliga
sokbegrepp och datatermer har bytts till
menystyrda funktioner. Man fir hela tiden
hjilp att ta nista steg i en kedja som leder
fram till slutmalet. Det f6rsta system som
arbetar efter dessa principer var Prestel i
Storbritannien.

Engelsminnen var forst

Man kan vilja mellan olika typer av termi-
naler till Prestel och andra videotexsystem.
Mainga har en hemdator med TV-appara-
ten som skirm. Det finns ocksa specialgjor-
da terminaler som dr prisvirda. Dessa r of-
tast allra enklast att anvinda, dia de
automatiskt slar dven telefonnumret. All
datatrafik mellan videotexterminal och da-
tor sker nimligen pa det allminna teleni-
tet. Numera kan dven persondatorer utrus-
tas med videotexanslutning.

Fran borjan trodde Fedida och de andra
eldsjilarna att videotex frimst skulle kom-
ma att anvindas i hushdllen. Det har emel-
lertid visat sig att hushallen varit tréga nir
det giller att acceptera detta hjilpmedel. I
Sverige och alla andra linder ir det frimst
foretagen som anvinder tekniken. Bara 1

Frankrike, dir terminalerna delas ut gratis,
har videotex blivit vanligt 1 hemmen.

Videotex ir 1 princip ett smorgasbord
med mingder av olika tjinster. Det ir till
exempel méjligt att f6lja borsutvecklingen
minut f6r minut. Aktievision och Ecotel dr
sidana tjinster. Vidare kan man koppla
upp sig till televerket och fraga pa telefon-
nummer istillet for att behova sitta och
vinta i luren pd nummerupplysningen. El-
ler varfor inte sitta pa kontoret (eller hem-
ma) och skéta bankaffirerna?

Och sd kan man alltsa bestalla resor via
SJR Direkt. Detta ir dock i dagslaget ingen
tjanst som riktar sig till privatpersoner.
For att bli SJR Direkt-kund maste man ha
konto hos SJR. Fast det ir ju inte om&jligt
att denna service 6ppnas for andra grupper
i framtiden.

Rabattkop via dator
Det land dir videotex har utvecklats mest
dr utan tvivel USA. En av de mest uppskat-
tade tjinsterna dir heter Comp-U-Store.
Det ir ett innovativt grepp som innebir att
man kan bestilla varor pa skirmen. Foreta-
get har 60 000 varor i sortimentet och lam-
nar ordentliga rabatter; upp till 50 procent.

Lis om produkten pa skirmen, knappa
in bestillningen och ditt kreditkortsnum-
mer och du har paketet hemkort till dorren
inom en vecka! Ja, man kan till och med be-
stilla flygbiljetter via Comp-U-Store. Man
tittar da forst pa vilka flighter som finns att
vilja mellan 1 Official Airlines Guide pa
skirmen och skickar sedan ivig sin bok-
ning.

I USA kan man iven soka lediga jobb
med hjilp av videotex. Det finns idag flera
databasforetag som specialiserat sig pa
“elektronisk arbetsmarknad”. Det dr bara
att ange kvalifikationer, erfarenhet, l16ne-
ansprak mm och vinta pa att hugade ar-
betsgivare ska ringa upp.

Anvindningsomradena for videotex ir,
som synes, manga. Med SJR Direkt ligger
SJ Resebyra i utvecklingens frontlinje hir
hemma i Sverige. Antalet kunder som an-
vinder detta system for bokning av flygbil-

jetter, hotell mm 6kar kontinuerligt.
PER ERIKSSON
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NYA 1 JOBBET

SR dr en stor organisation med en standig rorlighet. Inblick har som uppgift
att folja denna utveckling. Tidningen kan inte folja varje enskild personfor-
dndring, men fordndringar av nyckelpersoner pd nya jobb redovisas hir.

Suzanne Wikhede
Platschef, SJR/Chalmers

Jag dr 30 ar och har jobbat pa S] Resebyra i
fyradr. Sen den 1 juli leder jag SJRs kontor
pa Chalmers. Tidigare har jag jobbat bl a
pa SAS och en mindre privat resebyra.

Jag trivs bra pa S] Resebyra. Det ar skont
att ha en sa stor resebyrakoncern i ryggen.
Tidigare jobbade jag pa en liten privat byra
och dir var det litt att kinna sig ensam i sitt
jobb. Hir kan jag t ex ringa marknadsav-
delningen och be om att fa snygga inbjud-
ningskort till invigningen. Sen fixar de det
utan att jag behdver oroa mig for att det
inte blir gjort.

Sven-Eric Ericson
Resebyrachef, Gislaved:

Under 31 ar har jag arbetat inom SJ, bara
med ett litet avbrott f6r Reso och nu senast,
en egen resebyrd i Virnamo. Det var kul
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och mycket lirorikt att jobba som sin egen
— men det var jobbigt. Jag har dessutom
haft ett litet avbrott nir jag tog semester
nagra manader — men jag har alltid kint att
jag trivs bist pa SJR. Det ir kul att vara till-
baka och jag hoppas att Gislaved kommer
att trivas med mig.

Hakan Ekstrand
Platschef, TPC Géteborg

Jag dr 30 och har jobbat pa SJ Resebyra i
Goteborg i sju ar. Jag kom direkt fran rese-
byralinjen pa gymnasiet. Tidigare jobbade
jag pa fabrik. Idag arbetar jag som platschef
for SJR/Kriminalvirdsverkets kontor i
Géteborg.

Det ir stor skillnad att jobba pa en sin
hir liten arbetsplats mot att sitta pa ett
stort kontor. Det ger tillfredsstillelse att fa
skota om allt.

Curt Soderstrom
Budgetansvarig, HK:

Fran borjan fick jag inte jobba med ekono-
mi, jag var tvungen att ga den lnga vigen
via stationer och tdg, men det var det virt.
Det var norra delarna av Sverige som forst
var min arbetsplats. Jag arbetade med per-
sonalférdelning i Kiruna.

Efter Norrland bar det ivig till Stock-
holm och internrevision pa S]. Nir det sen
blev ett jobb ledigt i Kiruna som budgetan-
svarig packade jag viskorna och akte upp
dit igen. Det blev ingen ling visit eftersom
Stockholm och ett nytt jobb pi SJR HK
higrade.

Nu ér jag alltsd tillbaka i Stockholm och
arbetar med att sammanstilla, analysera
och utarbeta prognoser for vir ekonomi.
Det dr mycket intressant och trevligt. Jag
kommer hela tiden i kontakt med manni-
skor eftersom arbetet ir riktat ut pa mark-
naden.

Monica Ohlsson
Personalavdelningen, HK:

Jagir glad att varattillbaka. Som en del kan-
ske minns var jag sekreterare till Olle Borg,
men har alltsd varit borta frin SJR under
ett ar da jag har jobbat pa SJ/PM.

Nu framéver kommer jag att bli en po-
pulir person, jag kommer nimligen att hal-
la i fribiljetterna. Det ska bli kul fér da far
jag hela tiden en nira kontakt med alla ute
paresebyrderna. Dessutom kommer jag att
vara linken till Palle Lindblom och Ewa
Ovik.

Resor det dr hela mitt liv. Jag har alltid ar-
betat inom resebranschen och sd kommer
det att bli dven 1 fortsittningen.
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> ANSLAGSTAVLAN

Om du bar ndgot som du vill ska “’sdttas upp” pd anslagstavlan, sld en signal
till Per, telefon 08-10 30 30 eller skriv ett par rader till Publicistgruppen, Per
Eriksson, Drottninggatan 80, 111 36 Stockholm.
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mmac och Ingvar Fogelberg hor alla ihop med SJRs nya datasystem.

POMMAC-FLASKAN AR
FORTFARANDE OOPPNAD datasystemet och det skulle firas. Men,
For dver tva ar sedan kom en Pommac-  flaskan dr fortfarande ooppnad — odetdr

flaska SJREK-systemet till dgo. Philips nte i vara hinder. Snart kommer flaskan
och SMART hadeen ]6sning till det nya att Oppnas, 16sningen Ar niral
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SJR har promenerat

UNDER PARIS TAKASAR

Att promenera runt i Paris ger ménga nyaintryck och vackra upplevelser. Hér trappan
upp till Sacre Couer, den gamla kyrkan som ligger uppe i '’Malarkvarteren’’

Paris, den romantiska staden i
Frankrike, dar vinet flodar, caféer-
na kantar trottoarerna och boulespe-
larna iklidda baskrar spelar i par-
kerna under eftermiddagarna. Dit
dakte i slutet av augusti Mdrten Rud-
béck, SJR Bords. Har foljer hans be-
rdttelse fran resan.

AIR FRANCE anordnade resan till Paris
som tar cirka tvd timmar fran Landvet-
ter. Charles de Gaulle-flygplatsen 1 Paris ar
idag, efter det att landet har inlett visum-
tvang, en vintans plats f6r svenskar. Kon-
trollen ir extra noggrann. Vi fick vinta cir-
ka 20 minuter innan vi kom igenom pass-
kontrollen. I annat fall tar det inte lingre
tid hir in pd nigon annan flygplats. Char-
les de Gaulle-flygplatsen har hela tiden tdta
bussturer mellan sina tva stora terminaler.
Det gir ocksd anslutningsbussar till Orly-
flygplatsen.

Gruppen bodde pa Hotell Meridien Mont-
parnasse. Dit hade vi en taxifird som var en
verklig upplevelse. Taxichaufforen tittade
lite konstigt pd mig nir jag tog pa mig bil-

20 Magnus Briggert (redaktér), Ulf Engelhardt, Ulf Heffner (layout), Cecilia Eriksson, Per Eriksson, Palle Lindblom (ansvarig utgivare)

tet. Men, om man kommer till Triumfba-
geniParis och har en taxichauffér som bara
stricker ut handen genom bilrutan och vri-
ker sigutien fil dir alla kér en bra bit ver

Det finns nya skapelser i Paris, inte bara dé klader utan ocksa byggnader.
Centre Pompidou, Paris nya kulturhus, dér bade ledningar och hissar géar utanfor huset.

50 km/h, da kan det vara skont att sitta fast
med bilte. Inte undra pa att nistan alla bilar
i Paris har bucklor och ser krockade ut.

Gatornas stad
Hotel Meridien Montparnasse har 950
rum, fantastisk utsikt 6vr sta’n och inga
storre nackdelar. Gruppen var aven och tit-
tade pa Hotel Concorde Lafayette som med

Det galler att ha is i magen nar man ska dka
taxi genom rondellerna kring Triumfbagen.

sina 33 vaningar skapar en vy utan like dver
Paris gator och torg.

Air France andra hotell 1 Paris, Le Meridi-
en Etoile, har hogre standard dn Meridien
Montparnasse, 1 027 rum och 24 TV-kana-
ler. Ar man i Paris ir det stora nojet att fla-
nera omkring, sitta pa sma caféer och titta
pa alla manniskor. Det gjorde vi langt in pa
nitterna under vara dygn i Europas hjirta,
Paris.

MARTEN RUDBACK
SJRBORAS

Med p& resan var ocksé Marie-lovose Trygg fréin SJ Resebyrd Uddevalla.

Har ar det
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