Inblick

ac2,ne3  FORETAGSTIDNING FOR ANSTALLDA INOM SJ RESEBYRA.  mas1987

FORLORAT
FORSVAR

en av orsakerna
till samre resultat

Hjalp att
bitta i

FLYG-

DJUNGELN

Uppmarksamma deltagare vid chefskon-
ferensen, fr v Stefan Lénnmar, Ingvar
Andersson och Bertil Ryhming.




Inblick i resultatet for 1986:

DATAUTVECKLING
OCH FORLORAD STORKUND

blev for mycket for 1986 drs budget

Nej, resultatet for SJR blev inte som
man kunde ha hoppats pa for 1986.
Det blev t om ett minus. Dataut-
vecklingskostnaderna och att SJR
forlorade Forsvaret var ett par orsa-
ker till forlusten.

Under 1970-talet lig SJR pd en
lonsambet pd mellan 1,5 och 2 pro-
cent av omsdttningen. Det dr nu vdrt
maligen. Och det dr inte orealistiskt,
menar Hans Nobrenius, S|Rs mark-
nadschef som bdr svarar pa fragor
om 1986 och framtiden.

Blev 1986 ett ar som vi kan vara ndjda
med ur ekonomisk synvinkel?

’Nej, absolut inte. Forra arets resultat ir
det simsta vi presterat 1 ’modern tid”.
Men jag vill podngtera att det handlar om
resultatet dvs vinsten och inte den forsilj-
ningsdkning som resebyrderna astadkom-
mit.

Om vitar hinsyn till den f6rsiljning som
forsvann i och med att vi férlorade Forsva-
ret har resebyraerna uppnatt en fullt accep-
tabel forsiljningsékning.”

Var lag vara storsta problem och var lag
vara stOrsta framgangar?

”’Om vi bdrjar med problemen kan vi dela
upp dem pa tva olika omraden.

1. De som paverkat resultatet utifran re-
sebyrdernas mojlighet att nd sin budget.

2. Centrala utvecklingskostnader och ad-
ministrativa driftskostnader som paverkat
resultatet.

Nir det giller punkt 1. skulle jag vilja ge
foljande forklaring. Under budgetarbetet
hosten 1985 sag vi framfér oss en rad for-
bittringar pa den administrativa sidan. En
forhoppning om att arbetet ute pa reseby-
raerna skulle effektiviseras. Detta tillsam-
mans med en ambition att ka sin mark-
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Hans Nohrenius talar om framtiden.

nadsandel gjorde att manga resebyréer satte
en alltfor optimistisk budget. Vira mojlig-
heter att 6ka forsiljningen utdver resebran-
schen 1 snitt &verskattades. Potentiellt
skulle vi ha kunnat kapa at oss en storre
marknadsandel under 1986. Sirskilt med
tanke pa att fordndringarna i resebyraledet
egentligen utvecklats till var férdel, men
personalsituationen, datautvecklingen och
en del andra faktorer gjorde att vi inte kun-
de vara sa dynamiska som vi borde ha varit.

I ett foretag av var karaktir kan stor-
ningar 1 personalsituationen litt kullkasta
alla planer pa expansion. Men férutom en
optimistisk “’6verbudgetering” s innebar
forlusten av Forsvaret ett mycket stort av-
brick i méinga resebyrders ekonomi. Det
tar tid att fyl%a igen "halet” efter en sa stor
kund. Tyvirr gjorde vi inte det i den ut-
strickning vi hade hoppats pa. Pd en del by-
rder gick den fristillda resursen at till att
komma ikapp med efterslipande administ-
rativa rutiner.

Nir det giller punkt 2. kan man siga att
det mesta gick snett under 1986. Vi hamna-
de i ett ekorrhjul som vi fortfarande kim-
par hart for att ta oss ur. Jag maste nistan
gora en historisk tillbakablick f6r att rik-
tigt belysa hela sammanhanget. I slutet av
70-talet borjade olika datoriserade bok-
ningssystem att inféras pa resebyrderna.
Utvecklingen gick relativt snabbt och helt
plotsligt hade vi 5—6 helt olika system pa
de storre byrderna.

Alla var 6verens om att en samordnin
var nddvindig. Vi kunde inte haen m’aing§
unika’’ terminaler som varasiljare sprang
mellan och ibland tom kdoade vid.
SMART bildades och man kalkylerade
med att inom ndgra ar skulle sakert alla sto-
ra transportforetag, hotellkedjor och re-
seproducenter vara med i systemet. Sa blev
det inte. Under hela 80-talet har resebyra-
erna haft tillgang till enbart SAS/LIN och
SJ. Alla investeringar var gjorda, men pro-
ducentavgifter uteblev eftersom inga fler

anslot sig. Kostnaden fanns och niagon
skulle betala. En stor del av kostnaden blev
dirfér nodvindigatt taut av resebyriernai
form av hyresavgifter. I dag ir alla 6verens
om att resebyraernas kostnader for att an-
vinda SMART ir helt orimliga. Eftersom
SJR tidigt satsade pa att utrusta alla byrder
med SMART, blev det ocksa en hird be-
lastning 1 var kostnadsbudget.

I samband med att SMART utvecklades
stalldes forvintningar pa att systemet skul-
le kunna anvindas till en administrativ ra-
tionalisering inom SJR. SJREK bérjade
planeras. Ambitionsnivan var mycket hog,
man satsade pd att bygga ett ekonomisys-
tem som var mycket avancerat och dess-
utom Integrerat med reservationssyste-
men. Nu borjade dom verkliga motgangar-
na. SMART klarade helt enkelt inte att leva
upp till alla krav som hade stillts i vara
kravspecifikationer. Att SMART under
hela projekttiden for SJREK inte fungera-
de bra rent tekniskt, gjorde saken dnnu vir-
re. For att klara ut besvirligheterna fick vi
férutom de konsulter som jobbade for oss
med SJREK anvinda dnnu fler konsulter
for att 16sa en rad olika problem som
SMART egentligen redan borde ha l6st.

Till SJREK behévde vi knyta ett nytt
redovisnings- och bokféringssystem. Vi
kopte ett system som heter EPOK. Aven
hir var tankegangen att integrera EPOK
med SJREK som isin tur hingde thop med
SMART och dirmed var ekorrhjulet i full
rullning. Tyvirr till nackdel fér SJR. For
att dterknyta till resultatet 1986 kan man
sdgaatt vi lagt ned mycket stora belopp i ut-
vecklingskostnader, utan att uppna nigra
pita?iga effektivitetsvinster. I varje fall
inte for SJR totalt. Det dr alltid litt att vara
efterklok, men SJREK-projektet skulle na-
turligtvis inte ha startats om vi kunnat ana
att SMART skulle fa sidana svarigheter.
Det viktiga nu, dr att vi inte blir alltfor for-
siktiga nar det giller utvecklingsplaner. En
total rationalisering av SJR administration
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ir helt nédvindig for att vi pa ett effektiva-
re sitt skall kunna méta kundernas krav.

Nir det giller framgangar hade vi natur-
ligtvis sadana ocksa. Som jag sa tidigare har
madnga byrder gjort ett bra forsiljningsre-
sultat. V1 6kade ju forsiljningen med 6ver
300 Mkr trots att Forsvaret sista halvaret
1986 med uppskattningsvis 120 Mkr f6r-
svann fran intiktssidan. Overtagande av
RESO-kontorens {orsiljning var en riktig
satsning. Vi kunde dirigenom 6ka var rela-
tiva marknadsandel i resebyraledet. Med
tanke pd vad som hinde med Forsvaret
borde vi kanske ha satsat hardare pa att ta
over annu mer av RESO:s tidigare kunder.
Under 1986 gjordes ocksa ett fint inforsilj-
ningsarbete %5 nagra stora intressanta fore-
tag. Detta arbete syns inte direkt 1 1986 ars
siffror, men ska forhoppningsvis ge resul-
tat under 1987—88.”

Hur stora ambitioner kan vi ha nir det
giller vinst for hela SJ Resebyra?

“Jag stiller inte upp pa det resonemang
som férekommer att den nya tekniken och
kundernas allt stérre krav skulle innebira
att ldnsamheten maste minska. Under nis-
tan hela 70-talet hade vi ett resultat som l3g
mellan 1,5 och 2,0 procent av omsittning-
en.1985 var resultatet nere pa 0,2 procent
och 1986 gor vi ett negativt resultat. Man
maste da komma ihdg att bade 1985 och
1986 har vi haft extraordinira kostnader
samtidigt som vi hade TCO-konflikten i
maj 1985 som kostade oss ca 10 Mkr och
Forsvaret under 1986 som kostade oss nis-
tan lika mycket.

Var frimsta ambition maste vara att ska-
pa forutsittningar for en stabil ekonomisk
utveckling. Detta innebir att dgarna skall
fa en godtagbar avkastning pa insatt kapital
och dessutom skall det finnas pengar Gver
till att utveckla SJR.”

Investerade vi tillrackligt under 19862
Vart gick investeringspengarna?

”Bade ja och nej. I summa kronor var in-
vesteringarna mycket stora, men tyvirr
ledde inte dessa till ett positivt resultat vad
giller de investeringar vi gjort i datautveck-
ling. En stor del av investeringarna gick
ocksa till att rusta upp ytterligare resebyra-
er. Det handlade biade om nya lokaler och
ombyggnader. Snart har alla resebyraer ge-
nomgatt nagon form av upprustning och
det har varit en tung kostnadspost de senas-
tedren. Fr o m 1988/89 kommer sannolikt
avskrivningarna att sjunka eftersom vi ha-
de vildigt stora investeringar for 4—5 ar se-
dan.”

Vilka ar SJR:s storsta kostnadsposter?

“Personalen dr vir stora investering. Av
den bruttomarginal vi har pa ca 9% (alla
provisioner och &vriga intikter i form av
arvoden och avgifter), svarar personalkost-
naden for ca4,8 procent. Data och telekost-
nader gar till 1,1 procent, lokaler 0,6 pro-
cent. Pa den senaste 5-arsperioden har data-
och telekostnaderna mer in fyrdubblats
samtidigt ~ som  personalkostnaderna
knappt fordubblats. Produktiviteten per
anstalld har inte f6ljt med kostnadsutveck-
lingen, vilket tyder pa att tekniken inte har
gett de effektivitetsvinster som vi hade an-
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ledning att hoppas pa.”

Nedanstdende tabell ger en bild av hur den totala
intikten fordelar sig pd olika kostnader fore
SMART och efter full SMAR T-installation.

1982 1986
Intikt 9,70%  9,40% —0,30%
Personal 485% 4,85% =0
Lokaler 0,54 0,62 —0,08
Data/tele 0,48 1 —0,63
Opvr. sakkostnader 0,96 0,80 +0,16
Avskrivningar 0,36 0,50 —0,14
Overhead 0,78 1,92%) —1,14
Vinst 1,74% —
9,70% 9,80% —1,83
—0,30
*) Bl a utvecklingskostnader

Nu nir vi blivit sa stora — kan vi fortsit-
ta med samma procentuella 6kningstak-
ter som vi vant oss vid?

“TLoch f6rsig tror jag att vi kan det, men det
far inte bli nagot sjilvindamal att sla re-
kord i forsiljningsdkning om vi inte far
ratt fortjanst pa det vi gor. Vi maste vara
mer observanta nir det giller resursutnytt-
jandet. Att vi verkligen satsar pd det som
langsiktigt dr intressant och ger ritt 16n-
samhet.”

Hur ser det ut for forsta delen av 1987?
Har vi forbattrat takten i lonsamhet och
forsiljning?

“For det forsta ligger var forsiljningsbud-
get pa en mycket realistisk nivd, kanske
t o m forsiktig, men det r avsiktligt bland
annat pd grund av att Férsvarskontot kom-
mer att kdnnas av under hela férsta halv-
aret 1987 och dessutom var det mycket osi-
kert med ndgra andra stora konton i slutet
av f6rra ret nir budgeten spikades.

Diremot utfirdar jagen varning for kost-
nadsbudgeten som inte innehiller nigra
marginaler.

Under normala omstindigheter och om
inget ofSrutsett intriffar, strejker eller lik-
nande, skall vi klara budget 87.

Vi maste dterstilla 16nsamheten till en
normal nivd. Det dr helt n6dvindigt for att
vi skall ha en plattform att utgd ifran nir vi
kommer till nya investeringar. Det kom-
mer med nddvindighet nya utvecklings-
projekt under de kommande fem dren, som
bara kan genomf6ras om vi har en god eko-
nomisk utveckling. Arets tvd forsta ména-
der sag inte sd lysande ut. En dalig januari
och en viss osikerhet nir det giller periodi-
seringen ar troliga orsaker. Nir vi kommit
forbi april skulle det f6rvina mig mycket
om vi inte ligger Sver budget.”

Vilka ir de storsta hoten mot vira fort-
satta framgangar?
”De nya sjilvbokningssystemen, tror vil
manga att jag skulle svara. Men faktum ir
att jag inte beddmer denna utveckling som
ett direkt hot, méjligtvis ett indirekt hot
om vi inte anpassar vart agerande i takt
med den tekniska utvecklingen. Aven om
det dr trafikforetagen och da i forsta hand
inrikesflyget som ser en méjlighet till styr-
ning till sin egen produkt, maste resebyran
ocksa kunna utnyttja det s k hotet till att
bli en méjlighet.

Hotbilden SJR stdr infér dr nigot mer

komplicerad. Ny kommunikationsteknik
gor att vara kunder far tillgang till mer och
mer information. Tidigare nir kunden inte
hade tillgang till ndgon annan information
dn den som férmedlades av resebyraforsilj-
aren hade man inte méjlighet att stilla sd
stora krav. I framtiden nir kunden har till-
gang till lika sofistikerad information som
vi har idag, kommer kraven pa var konsult-
roll att vara en helt annan. Vi maste vara
kunnigare, ha tillging till innu bittre data-
information an kunden, vi méste genomg3-
ende bli mer professionella f6r att kunna
hivda oss.

Det ir just 1 omstillningen till denna
konsultroll som jag ser det storsta hotet. En
stor del av det s k triviala” resandet kom-
mer i framtiden att hanteras av kunderna
sjalva. Den kundstruktur SJR har idag ir
till stor del den potentiella sjilvboknings-
kunden. Vi skall naturligtvis erbjuda var
service till dem @ven i fortsittningen. Dock
kan man férutse att vara intikter i framti-
den i mindre utstrickning kommer fran
den kundkategorin. Vi maste gora stora
framsteg nir det giller att skaffa oss kunder
med ett "komplext” resande, de som reser
mycket internationellt. Anpassningen blir
krivande, vi maste ha mycket kompetenta
resekonsulter och da krivs det en kraftig
satsning pa utbildning. Utbildning ir helt
nodvindig for att fa den kvalitetsprofil
som behdvs for att méta de ckade kraven
fran kunderna. Med kvalitetsmalet foljer
ocksd med nddvindighet en personalpo-
licy som méjliggor att vi kan behdlla och
vidareutveckla duktiga medarbetare.

Iframtiden maste var bas bestd av kunder
med ett “komplext” resande och det tri-
viala” resandet fir girna vara ett komple-
ment. Idag dr det precis omvint fi)'rﬁil-
lande.”

Till sist, var ligger de storsta méjligheter-
na for SJR?

Svaret pa forra fragan utgor vil ocksa ett
svar pd var mojligheternaligger, men nigot
som kommer att fi enorm betydelse fér
hur SJR klarar sig, ar hur vi lyckas leva upp
till ryktet som “travel management kon-
sulter”. Reskostnaderna 6kar lavinartat in-
om de flesta foretag.

Minga har redan bérjat en konsekvent
jakt pa kostnader. Manga kommer att
folja efter under kommande tiodrsperiod.
Som vanligt ligger det privata niringslivet
fore ndr det galler att pa ett planerat sitt
hilla styr pa resekostnaderna. Men iven
inom verk och myndigheter har man bor-
jat intressera sig for planering och styr-
ning.

Nir denna rorelse” drar igdng i stor ska-
la giller det for oss att ha ett fértroende hos
kunderna. Och att kunna hjilpa féretagen
med att genomféra travel management-
projekt. Vi maste hjilpa kunderna att pla-
nera och styrasitt resande s3 att man fir ut
mesta mtijl)ilga av sin resebudget. Vi maste
dessutom kunna bevisa att vi sparar pengar
it dem. Marknaden soker efter objektiva
konsulter 1 reseplanering, man letar utan-
for resebranschen, man verkar f n vara lite
vilsna. SJR star f6r objektivitet. Men vi
maste skapa storre fortroende. Dir ligger
var storsta mojlighet.”

CECILIA ERIKSSON
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Branschvanner mottes mitt i smeten’ ndr

SJR INVIGDE OCH

i

Kim Viniifeeu fran den schweiziska tu-
ristbyran.

Bryggargatan 12 i Stockbolm — det
ar ungef‘egir sd “mitt i smeten” i Stock-
holm man kan komma. Det dr en
adress som anger att vi dr i absoluta
city utan att pd ndgot sdatt vara 6ver-
dadiga.

i S e e G|
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VISADE UPP NYA LOKALER

——

Sven Palm (|iingst t v) kommer fran SAS, Ulf Sir8n;| och Kjell Olssn fran Wasa Europeiska och Elizabeth Nuema arbetar som uhs?ung
Tourist Office pa Birger Jarlsgatan i Stockholm (just det, det ér de som har det jagande lejonet i fonstret).

Tredje statsmakten fran Sverige i samtal med represenuner for annan nation: If Montan fran

Expressen (t v) och Tor Henrik Ekblom fran Finska Turistbyrén och Krister Nystrom frén Finnair.

HIT —till de fore detta lokalerna fér en
gammal krog — flyttar nu SJRs Spe-
cialresor, en avdelning som far delvis and-
rade forutsittningar bade fysiskt och for-
mellt i organisationen. Vaningen under
SJRs HK och marknadsavdelning blir den
nya boplatsen f6r den expanderande Spe-
cialresor.

I samband med invigningen av de nya lo-

kalerna den 31 mars inbjod SJR till en mot-
tagning for leverantérer och andra
’branschvinner”. Samtidigt hilsade avga-
ende SJR-chefen Nils-Olof Borg sin efter-
tridare Bertil Hammarberg vilkommen in
i denna del av resesektorn.

Inblick var med och fingade en del av gis-
terna pa bild.
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Tv SJR-vé@nner och partners ar Torsten '’Lal-
le’’ Bergenholtz, VD for det av SJR delégda
Gullivers, och Gésta Nyman fréan Europcar.

Géran Parkheden (t v) frén InterRent métte
en ''resefinansidr’’, Jan Almqvist frén Travel
Card. | mitten skymtar Birka Lines Bjorn Pet-
tersson.

Sveriges stérsta flygtransportér SAS var rep-
resenterat av bl a Lennart Gyllenspetz. Lena
Hagum kommer fran SMART.

Rolan Nordgren fran Thai Airways och Bo
Bexell, Gullivers.
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- Magdi George
HJALPER OSS ATTHITTAI

FLYGBOLAGENS

DJUNGLER

Det Magdi George inte vet om flyg-
bolag, priser, rabatter och tider —
det dr sannerligen inte vdrt att veta.

Han dr idag S] Resebyrd’s expert
pd det hiromrddet. Och efter mer in
20 ars anstdllning bos flera flygbolag
sd bar ban den erfarenbet som be-
hows.

“Det hdr kan man aldrig lisa sig
till, hir dr det fraga om tid och erfa-
renbet”, siger Magdi George.

) )INGENTING ir sa obestindigt som flyg-

priser. Det dr nidstan som aktieborsen,
mycket hinner dndra sig 6ver en natt. For
att inte tala om rabattformerna som ir lika
talrika som lopporna i en gammal luftma-
drass. Det giller att stindigt ha 6ron och
6gon 6ppna om man vill hanga med”, be-
rittar Magdi George, flygkoordinator pi
SJ Resebyra.

Idag dr resebyrikunderna betydligt mer
prismedvetna n for bara nigra ir sedan.
Dirfor har Magdi George i 6ver ett ir varit
anstilld pa SJ Resebyra %&k att standigt hal-
la kontakten levande mellan SJR och flyg-
bolagen och fér att fortlépande ge vira by-
raer aktuella upplysningar om priser,
rabatter och flygstrickor.

“Resebyran kommer alltid att vara den
opartiska radgivaren fér reseniren. Det ir
inte litt att sjilv veta vad som 4r bist, billi-
gast och enklast nir man till exempel ska

flyga 6ver till Ostasien”, menar Magdi
George.

SIR ligger bra till
Vid en jimforelse med konkurrenterna har
SJR manga fordelar nir det giller att ordna
flygresor.
® SJR har volym som gér att bittre provi-
sioner och rabatter kan férhandlas fram
med leverantdrerna.
® SJR dr oberoende av flygbolag.
De stora konkurrenterna, Nyman &
Schultz och Resespecialisterna ir bundna
till flygbolag.
® SJR har service for bide privat- och af-
farsresor. Vira affirsresekunder reser 4ven
privat.

Olika tolkningar

"I dag dr resebyrans roll viktigare 4n ni-
gonsin. I takt med att flygbolagen startar
direktbokning via kundens data maste vi
visa att vi ar de som kan “lisa och tolka”
djungeln av priser, rabatter, tider osv.”

Nu maste vi satsa pa en vidareutbildning
for biljettorer, affirs- och privatresesiljare
internt inom flygomradet”, menar Magdi.

’Det dr vi som har produkten och det ir
vi som ska ha den stora kunskapen. En vi-
dareutbildning for biljettérer, privat- och
affrsresesiljare internt inom flygomradet
gor att vi dnnu mer kan visa var kompe-
tens. Vi ska vara bist pa att ta fram tider,
priser, flygvigar och rabatter till vira kun-

der”, avslutar Magdi George.
CECILIA ERIKSSON
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Reso blev S] Resebyra 5

HUR HAR DET GATT?

Kunderna har inte mdrkt ndgon
skillnad att resebyrdn i Motala arbe-
tar under ny regi. ”Den nya ledning-
en mdrker bara vi som jobbar hdr”,
sdger resebyrdchefen Peter Scher-
man.

N T S SR

FOR DRYGT ett ar sedan 6vertog SJR 15
Reso-resebyrier i Sverige. Vad har hint
sedan skylten byttes ut? Hur ser Peter
Scherman, chef pa S Resebyra i Motala pa
framtiden?

”Det har gitt bra i stora drag, men visst
finns det detaljer som dr mindre bra”, siger
Peter Scherman och fortsitter:

»Vihar mera resurser nu och kan fa hjilp
centralt om vi behover och det ir ju posi-
tivt. Det mérks att SJR dr en storre firma dn
vad Reso var. Diremot har den ekonomis-
ka hanteringen blivit betydligt simre.”

Att den ekonomiska hanteringen blivit
simre beror bland annat pa att man inte
kan utnyttja data pa ekonomisidan lika
mycket som tidigare och det gor att arbetet
tar lingre tid, det har blivit krangligare och
ir mycket mer personalkrivande.

Peter tror dock inte att kunderna mirke
nagon skillnad utdt att Reso blivit SJ Rese-
byra.

Vunnit en del
Fast vi har faktiskt vunnit en del affirs-
kunder pa att SJR 6vertog Reso, detta for
att Reso ir kooperativt och det méter mot-
stand hos en del”, sdger Peter.

Omsittningen pa S] Resebyrd 1 Motala
okade med 20 procent 1986 kontra 1985
mot 15 miljoner kronor dret innan.

»Vi har utckat frimst pa affirsrese-
sidan”, berittar Peter.

Sedan SJR tog 6ver har en person an-
stillts pd en 50-procentig tjinst och en av
tjejerna har gatt upp fran 50 till 75 procents
tjanst.

“Eftersom vi satsar pa affdrsresorna
kommer vi att behdva ytterligare en per-
son paaffirssidan™, sager Peter som hoppas
att nyanstillningen blir till hésten.

Det har varit ett tufft och jobbigt ar for
personalen pa SJR i Motala.

»Och det ir forresten tufft innu”’, erkin-
ner Peter. ’Men arbetsglidjen dr det inget
fel pa! Vi tror pa en ljus framtid samtidigt
som man upplever den som lite oviss med
all data och si. Branschen ir utvecklings-
bar, och sirskilt pd datasidan kommer (%et
att hinda massor de nirmaste tva dren.
Men SJR ir en stabil grund och det kidnns

verkligen skont”, avslutar Peter.
MARIA SVENSSON

6

N - .
Resebyréachefen Peter Scherman pa SJR:s kontor i Motala: — Pé en sédan hér liten byra krévs
det att alla &r med i forséljningen. Har forsoker han sélja en resa till en kund.

t

¢

Margarefu Olsson, Paula Puurunen och

p

Bakom disken: Mohicu Petersson.

NOSSNVY4 13VHIW

Britt-Marie Petersson servar tvé kunder pa SJ Resebyra i Motala.
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NYA
1 JOBBET

SJR dr en stor organisation med en stindig rorlighet. Inblick bar som uppgift
att folja denna utveckling. Tidningen kan inte folja varje enskild personfor-
dndring, men fordndringar av nyckelpersoner pd nya jobb redovisas hir.

Birgitta Heberlein, Stefan Lénnmar och Hans Fagerberg har alla nya jobb inom SJR.

Birgitta Heberlein
Resebyrachef pa Gotgatan i Stockholm.

”’Jag arbetar i dag som resebyrachef i Gisla-
ved. Om ingen vet var det ligger sa ir det 4
mil frin Virnamo och 7 mil frin Jénks-
ping.

Jag borjade 1962 pa S] Resebyrd/Vasaga-
tan 1(ddr nuvarande Royal Viking ligger —
huset ar tyvirr rivet). Fram till 1973 jobba-
de jag pa Utlandsavd, direfter pa SJR/
Gringes och mellan 1976—84 var jag pa
SJR/SIDA.

Det var mina bista ar pa SJR tycker jag.
Dir fanns en underbar stimning mellan oss
arbetskamrater. Bra kunder och mycket
stimulerande arbetsuppgifter.

Men till slut blir man nog lite fartblind i
storstaden. Sa 1984 flyttade jag och famil-
jen ner till Jonkoping och dir stannade jag
till 1986. Fran hosten och fram till nu har
jag arbetat som resebyrichef i Gislaved.
(Som en parantes kan nimnas att bland SR
80 lokalkontor finns det bara ca 10 kvinnli-
ga resebyrachefer.)

Men frin den 1 maj 1987 ir jag tillbaka i
Stockholm. P min fodelsegata — Gotga-
tan. ”En gang storstadsminniska — alltid
storstadsminniska.”

Min tid hir nere har varit nyttig. Jag har
fate perspektiv pa tillvaron. Jag hoppas att
jag kan vara en bra kraft pd Gotgatan och
att vi tillsammans kan bygga upp en bra re-
sebyra. Det ir ju sina medarbetare man gér
ett gott jobb med — och med i)'ppen%xet
kommer man lingt!”

Stefan Lonnmar
Ansvarig for affirsresor pa Vasagatan.

Stefan Lénnmar arbetar i dag pd Vasagatan
och dr nyutnimnd som ansvarig for atfirs-
resor sedan den 1 mars.

Stefan har tidigare arbetat som resebyra-
chefiSédertilje. Innan dess har han arbetat
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med affirsresor pd Vasagatan men har inte
haft ndgon ledande befattning dir tidigare.

Stefan har ocksa arbetat med administra-
tiva uppgifter bade som siljare och bokare.

Min vision 4r att ytterligare 6ka kvalite-
ten och servicegraden hos SJR. Manga slass
1dag om resebyrakunderna och framforallt
om affirsresenirerna. Nyman & Schultz ir
val de storsta konkurrenterna men iven
SAS idr konkurrenter till oss. Mitt motto
dr: Att alltid kunna sitta kunden forst.

SJR pa Vasagatan har 850 kunder, vilket
innebir att vi har 850 foretag bara i Stock-
holms-omradet som vi har ett enormt an-
svar gentemot.”’

Hans Fagerberg
Ekonomichef for SJ Resebyra

”Jag kommer ursprungligen frin Norr-
land. Utbildade mig till civilekonom 1973
och arbetade pd Alfa Laval tidigare (iven
ddr som ekonomichef). Sedan sex ar till-
baka var jag ekonomichef p3 Sédertilje
Akeri AB.

Frin den 1 maj arbetar jag pi SJR som
ekonomichef.

Jag dr personligen mycket intresserad av
resor och jag tycker att en resa ir en upple-
velse som man kan férmedla.

Min vision ir att ekonomisidan ska vara
en stabsfunktion som skall serva huvudni-
ringen. Under mig kommer mellan 20—25
personer att jobba. Jag hoppas att bl a da-
taproblemen ska I8sas och att jag kan pres-
tera ett bra jobb infér SJR:s ledning. Att
férsoka gora siffrorna mer levande” ir
ocksa ett mal. Och att forséka $ka samar-
betet och férstielsen mellan datafolk och
marknadsfolk. Att uppna ett fortroende
for datan och ekonomin 4r ett av mina mal
— och att utbilda personalen #r ocksd en
viktig uppgift.”

HALLA DAR

Du har varit chef for SJR under en pe-

riod da foretaget vuxit fran att ha varit

hilften sa stort som marknadsledaren till

att bli en bra bit stérre in nirmaste kon-

kurrent. Hur har det varit mojligt?
’Marknaden vixte under 70-talet. Detta

skapade en positiv milj6 for SJR:s ambitio-

ner, som utnyttjades.
Nagra omraden som jag sirskilt vill nim-

na ir

® satsningen pa affirsresekunder kombi-
nerat med behovsanalyser i syfte att ge
ett mervirde till kunden, genom bla
mer information.

® SJR genomforde en intensiv utbildning
med grundkurser, seminarier och ledar-
utbildning for att tillgodose kundernas
krav och behov.

® beslutet att genomféra en modernise-
ring av alla kontor. Detta tillsammans
med en delegering till resebyricheferna
att fatta beslut.

® genom att leva upp till dtaganden mot
kunder och leverantérer skapade SJR ett
fortroende.

Vad tycker du ir SJRs styrkeomraden?

”Den breda kontaktytan genom de mén-
ga kontoren ir en klar férdel. SJR har goda
kontakter med sin kundkrets i och med
den lokala férankringen.

McKinsey har i sin genomging av SJR
konstaterat att féretaget har ett bittre ut-
gangslige for den nirmaste framtiden in
sina konkurrenter. Detta ir en stor styrke-
taktor om den utnyttjas ritt.”

Och akilleshilar...?

"Resebyrabranschen ir i dagi omvilvning.
Det giller att hitta ritt roll for framtiden.
CSJs och SJR-styrelsens beslut att genom-
fora ett byte pi CSJR-posten visar p3 krav,
som ligger klart 6ver branschgenomsnit-
tet.

SJR genomgir fn en utvecklingsfas.
Kontinuiteten 1 verksamheten minskar ge-
nom avgangar av olika slag. Detta mdste
man kompensera.

Tron pd SMART visade sig tyvirr vara
overdriven. Jag trodde dgarkonstellationen
Braathen, SAS, SJ tillsammans med leve-
rantdren Philips innebar tillrickligt myc-
ket av vilja och férmiga for att SJR skulle
vaga satsa hundraprocentigt. Detta visade
sig tyvdrr vara ett fatalt misstag. Har-
igenom har SJR fatt svirigheter, som jag
verkligen beklagar. Dels vad giller att ut-
nyttja de framtagna systemen, dels genom
att utvecklingen av dessa tagit resurser fran
andra omriden, som nu ir eftersatta.

MAGNUS BRIGGERT
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Okad

PRODUKTKUNSKAP

ger okad

FORSALINING

S] Resebyrd i Boden har jobbat hart med sitt kvalitetscirkelarbete. Malet for
arbetet bar varit att 6ka kunskapen om de produkter och tjinster som reseby-
ran sdaljer. I dag dr produktflodet storre dn ndgonsin och det giller att visa
kunden att vi kan vara produkter sd att de litar pa vdr kompetens.

99 C OMVIKAN se 1 var rapport dr ngra or-

Ssaker att vi pa fel sitt utnyttjar vara
resurser. Bland annat visar det sig att vi i-
bland har fel personal pa fel plats. Vi ut-
nyttjar inte vara personaltillgangar fullt ut
och pa ritt sdtt.

Enannan orsak dr att vi hela tiden ar tids-
pressade. Vi hinner aldrig ta tag i de pro-
blem och de brister som vi har pa reseby-
ran. Det hir dr alla resebyréers dilemma,
man har inte tid att ta tag i och ordna upp
allt till exempel efter en biljettutlimning.

Ett annat problem som vi1norr har mer
dnandrabyraerdratt vireser ivag pa studie-
resor for lite. Vi har langa avstand for att
komma ivig och ka en firjetur till konti-
nenten.

Privat reser visom jobbar med resor ock-
sa for lite”, menar Sonia Séderberg som dr
kvalitetscirkelledare pa SJR 1 Boden. Vi
borde dka ivig for att 1 alla fall fa erfarenhet
utav hur det ar att vara resenir.”

Ansvarsomraden
“Kvalitetscirkelarbetet flyter pa bra i Bo-
den. Cirkeln triffas en ging i manaden, det
ar 1 stort sett vad de klarar av. Alla pa rese-
byrdn ir med 1 kvalitetscirkelarbetet och
alla dr engagerade. Det dr viktigt. Det ric-

ker inte att vara med pa métena, man maste
jobba med férbittringar och losnmgar fore
och efter ocksa. For att behilla den forsta
kicken av att arbetet ska ge resultat har var
och en pa resebyran fatt ett ansvarsomrade
inom ramen for kvalitetscirkelarbetet. Jag
jobbar till exempel med hotell- och visum-
fragor, nagon annan jobbar med tagfri-
gor.

“Fragan som vi alla ska stilla oss nir vi
forsoker komma fram till forbittringar
och sa vidare pa de olika ansvarsomradena
ar:
® vad ska visilja?
® hur ska vi silja?
® vad ir bist for kunden?
® hur skaviarbeta gentemot leverantérer?

Under vecka 19 och 20 ska alla pa reseby-
rin presentera de 16sningar och atgirder
som de har kommit fram till. Det hir ser vi
som viktiga veckor och de flesta arbetar nu
med arbetet utanfoér kontorstid. Tiden ir
som alltid den tillgang som vi har simst av.

Men, arbetar vi med detta nu, f6r att for-
b'aittra vart arbete och vara rutiner, sa kom-
mer viatt fa den tid vi lagger ut och mer in
sa tillbaka nir vi hittat de %asta 16sningarna
och omorganiserat vart arbete.”

SONIA SODERBERG

RATT BILJETT
PA RATT PLATS
IRATTTID

TT SVART moment under kvalitetscir-
kelarbetet dr att samla in fakta. Det ir
late att ta till asikter istillet for fakta. Vissa
bakomliggande fakta fir man inte fram
med en gang utan det krivs undersskning-
ar bland medarbetare och kunder.
Vi har jobbat fram en lista med fakta
som kommer att ligga till grund nir vi ska
hitta I8sningar pa vara problem.
Foljande kom vi fram till nir vi gjorde en
liten undersokning under tre dagar:
® 50% av “hiamtade” biljetter bestills di-
rekt 1 receptionen.
® 50% av bestillande kunder i receptio-
nen, bestiller via disk pa grund av att te-
lefonbestillningen inte fungerar.

® 10% av himtningarna ir inte klara nir
kunden kommer in och ska himta sin
biljett.

Nu kommer vi att bérja ta itu med orsa-
kerna till problemen och direfter ska vi i
smagrupper arbeta med att ta fram 16s-
ningsforslag som ska forbittra var service
— att fa fram biljetter pa ritt tid och pa ritt
plats”, forklarar Birgitta Eriksson som ir
en av cirkelledarna pa S] Resebyra 1 Gote-
borg.

Faktainsamling

® Samla in fakta som finns.

® Gor en ”mini-undersokning” for att
fa fram ytterligare underlag.

® Resultat

® Prioritera de olika problemen.

® Analysera orsaker till problemen.

® 1 5sningsforslag

® Atgérder.

® Gorsamma mini-undersdkning” och
mit effekten av dtgirderna.

MANADSRAPPORT FOR HUVUDOMRADE FORBATTRAD TILLGANGLIGHET

mang.
6. Felaktigt ut-

dukter.

5. Brist pa engage-

nyttjade resurser.
7. For manga pro-

de pad medarbe-
tarna som var och
en ska fordjupa sig
i fragor ex l6n-
samhet?

Hur ska vi silja
produkten?

Till vem?

Var och en redo-
visar fér oss andra

var sin morgon
v 198620,

Delproblem- Mal f6r valt Orsaker Huvudorsak Losnings- Handliggnings- | Forvintat Utfall
omrade omrade forslag plan resultat resultat
For dilig pro- | Okad kunskap 1. For fa studie- Endast broschyrer Forenklad forsalj-
duktkunskap. | inger fértroende | resor. enl produktlistan ning.
hos kunden — 2. Reser for litet i butiken dvs Genast. Storre sikerhet
dkad forsiljning. | privat. sdljpartners. hos oss siljare.
3. Dalig utbild- | For stort pro- Okad effektivitet.
ning. duktflsde. Olika produkt- Okad omsittning
4. Brist pa tid. omraden uppdela- pa luncher.
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'

B ANSLAGSTAVLAN

Om du har ndgot som du vill ska séittas upp” pd anslagstavlan, sli en signal
till Cecilia, telefon 08-10 30 30 eller skriv ett par rader till Publicistgruppen,
Cecilia Eriksson, Drottninggatan 80, 111 36 Stockholm.

©

SJR STALLER UPP
]PA T]E]—MI'LEN‘len av sta-
tember gir tjej-milen av st

Deelrrll ?Sst?cliholm och da har t]e]e(rifragl—

g]R vinkt stilla upp. Som }evsarIl{e r

klampelare ska de s;;rlrngglicgstjoc.h "

jvlingen ar en stor I .
h;reat:,é’:ilr%g tjejer som springer och VLsar
att de ar fran SJR — batrre reklam kan

il inte fa?
L rade av att delta

ir i se
De som ar intres / . -
kan ta kontakt med Marie Louise Jo

3 SJR Specialresor.
ha]rzlssf(ljenryt)?eje]r desto bittre reklam och

desto roligare dag.

& 9
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Resultat av telefonunder-
sokningen under mars 1987
Féljande SJR har svarat inom 3 signa-
ler.
Borlange
@ Gotaverken
Halmstad
Hirnosand
Karlshamn
Katrineholm
Ronneby
| VP7 Karolinen
Malin Hallgren och Karin Hallesson i den nyareceptionen. ISASIQBLaval
Nu b YA LOKALER PA BRYGGARGATAN b
\u har SJR Specialresor flyttat in i sina nya lokaler och sam.- e
tu%gtt }-{ar. S] Resebyra’s huvudkontor f3tt en ny reception. LAJB\SdSthur
lijera;al. gamla restaurang Pilen som man idag har de tjusiga Vame;/rioa
P4 vaning tv4, dir marknadsavdelningen s; % : Visterds
ls{eda‘n den finare delen av restaurang Pilegn. Hﬁtrti;,ttngtf?i;i?;{ A\(aX]ﬁh :
bet 1stora .matsale? som hade kristallkronor och vita dukar. P§ 3 ngek"(idm ?
olitlenvamngen, dar SJR Specialresor har flyttatin, var den mer el
Srlllkaalr delen av restaurangen. Dir dukades triborden med rutiga 8::-2?;:,?1(:,1
Personalen p3 Specialresor beriitta i Higersten
forbi %i:ldre herrar I;-)om tittar in och urtggs:{eert: {t’)’}a;:i kl(])i;rrl r;ii V.a}tt.Erlfall
man f6rr och snackade med polarna efter arbetets slut.” Vlalllng})y
L Berkok Hkunsal,. S]R:soegen arkitekt, har forséke bevaramyec- r g
etavden gamlastilen p3 lokalerna, Pelare ochviggstuckaturer e
flnr}s kovar. Ochirestaurangens kylfsrrid har man 1dag utmirk- i
ta forradsutrymmen fér biljetter och blanketter. S




ANDERS WEJRO

huvudomraden.

I slutet av mars trdffades S|R-chefer-
na for andra gangen i dr. Under tre
dagar i anslutning till mdssan TUR
87 (se artikeln pa ndsta sida) inten-
sivarbetade ett 70-tal av S|Rs reseby-
rdchefer (totalt finns det 84 i Sverige-
inklusive cheferna for SJRs “inbouse-
byrder).

SJ -ci‘lefen i Orebro, Leif Brmun, haller ett
anforande.

DET VAR fem rejila huvudomraden som
diskuterades for vidareutveckling. Det
allra tyngsta gallde den mycket snabba ut-
vecklingen pa data- och kommunikations-
omrédet. Hur ska SJR agera for att bibe-
halla sin ledande stillning nir det giller tek-
nisk utveckling?

Konferensen gav underlag och nskemal
fran filtet infér beslut om den SJR-data-

10

Konferenssalen i Hoiell Scandinavia i Gofeborg 24—26 mars: SJR-:heferna utbildar sig och utvecklar tillsammans en ny sirciegl inom fem

strategi som nu héller pa att formas.
De andra fyra omradena som diskutera-
des — med stort idéflode fran alla inblanda-
de — var:
® SJRs utbildning — hur agerar vi for att
idven hir ligga forst och bibehalla den po-
sition som SJR byggt upp>

® SJRs egen produktion — “’Nya Special-
resor’ en resurs for hela organisationen
med en Skande andel av egen produk-
tion.

® Lonsamhetshéjande atgirder — wvar
finns mojligheterna till besparingar, var
kan intikterna oka?

® SJRs hotellprodukt — hur kan den for-
bittras?

Alla chefer deltog i arbetet med utveck-
lingen av ADB-fragorna medan de 6vriga
fyra omradena diskuterades i olika arbets-
grupper. Idéerna haller nu pa att samman-
stillas och bearbetas vidare for faststillan-
de av strategier inom de olika omradena.
Idépaketet kommer att utgdra ett mycket
viktigt dokument for besluten i varje omra-
de.

Nista chefskonferens omfattar bara en

dag och hills den 14 maj i Stockholm.
MAGNUS BRIGGERT

s Lofgren, Solleftea, Lars Johansson, Elecirolux, Leif Wester, Sundsvall, Bert Bodin, Klrunu

Ni
(skymd) och Sten-Eric Hjérpe, Lidkdping lyssnar uppmérksamt.
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Resebranschen pd vdg bli allra storst:

NYTT REKORD I AR
IGEN FOR TUR-MASSAN

Turist- och resebranschen wvdxer
kraftigt. Den dr snabbt pd vdg att bli
vdrldens enskilt storsta ’industri” —
rdknat bade i sysselsatta médnniskor
och i pengar.

ENA BASET finns Ydre kommun, i nista

Zimbabwe Tourist Office. I ena hérnan
finns en ren av naturlig storlek, i nista en
virdinna i hembygdsdress, i nista bjuder
man pa jugoslaviska specialiteter.

Virlden samlas numera en ging om dret i
koncentrerad form pa ndgra tusen kvadrat-
meter 1 Goteborg. I ar hette missan TUR
87, den fjirde 1 ordningen och pagick 26—
29 mars. Storre och mer vilbesokt 4n tidi-
gare —pagod vigatt blien av de stora arliga
aktiviteterna i resebranschen i Sverige.
Med en total omsittning — alla utligg in-
riknade — pd upp emot 100 miljoner kro-
nor!

SJR-cheferna lirde
61.500 minniskor besskte TUR-missan 1
ar, en rejil uppgang i férhallande till 1986
da antalet var 54.400. Mer 4n 15.000 av be-
sokarna kan riknas in som “proffs”, d v s
miénniskor som arbetar med turism och re-
sande till vardags. (Merasiffror f6r den som
dr intresserad: 3.500 kom fran resebyri- el-
ler researrangorssidan, 2.335 kom fran oli-
ka turistorganisationer, 3.500 kom frin
transportforetag, mer in 2.000 fran hotell,
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SVENSKA INTERNATIONELLA TURIST- OCH RESEMASSAN
SWEDISH INTERNATIONAL TOURISM AND TRAVEL FAIR
SALON INTERNATIONAL SUEDOIS DU TOURISME ET DU VOYAGE
FIERA INTERNAZIONALE SVEDESE DEL TURISMO E DEI VIAGG!
FERIA INTERNACIONAL DE VIAJES Y TURISMO
SCHWEDISCHE INTERNATIONALE TOURISTIK- UND REISEMESSE

ndra 2.500 var resebestillare vid olika fére-
tag, 740 kom frin campingsidan och 556
representanter fran olika massmedia — dir-
ibland SJRs Outlook och Inblick — rikna-
des in.)

S] Resebyra:s chefskonferens hélls dagar-
na fére méssan och huvuddelen av STR-che-
ferna kunde dirfor avsluta sitt Goteborgs-
besok med att lira fran 920 olika utstillare
— fradn inte mindre 4n 72 olika linder. Inte
mindre in 6.000 olika minniskor var invol-
verade 1 arbetet med missan.

Tanslutning till méissan — speciellt de for-
sta dagarna — arrangeras ocksa mingder av
seminarier och konferenser. Bide de som
dr inriktade pa att ge ytterligare kunskap
och de som ir av det lite mera glada slaget
som skapar kontakter. Bl a hade SARA en
mycket uppskattad amerikansk afton pi
premiirdagen pa Sversta viningen i sitt

eget hotell Gothia som ligger i anslutning
till Svenska Missans anliggning i Géote-
borg. Den amerikanska aftonen var beting-
ad av att SARA just nu etablerar sig offen-
sivt 1 USA med kop av sex svithotell och
dessutom byggandet av ett nytt hotell pa
Manhattan (ocksa ett svithotell med 530
rum). Aftonen innebar ikta amerikansk
mat, USA-sheriffer och country-musik.

Bland de tyngre avsnitten fanns ett kon-
ferensprogram som omfattade méten med
internationella och svenska resebranschen,
Kommunala Fritidstjinsteminnens Riks-
forbund hade ett eget seminarium, Han-
delstjinstemannaférbundet hade ocks3 ett
seminarium pa temat ~Turism — en
bransch i utveckling” och Sveriges Turist-
rad hade seminarium f6r turist- och reseby-
rafolk pa temat “Hur jag bist anvinder
Sverige dr Fantastiskt”.

Enormt intresse

Svenska Missan riknar med att expansio-
nen av TUR-missan kommer att fortsitta
— det finns ett enormt intresse f6r och fran
branschen, siger man till Inblick. Kanske
antalet utstillare ndr 1.000 nista ar d4 ytter-
ligare 3.000 kvadratmeter str till férfogan-
de. Man riknar med ytterligare ett tillsEott
av besokare pd ca 10 procent. Andelen ut-
lindska besokare nirmar sig raskt 50 pro-
cent — i dr var det 40. TUR-missan ir pd
vigatt bli den ledande fackmissan i landet.
Nsta dr heter den TUR 88 och gir av sta-
peln 24—27 mars.

MAGNUS BRIGGERT




”Go west” och se allt fran

KUST TILL KUST

Snostorm och soluppgdng i Grand
Canyon, indianreservat, fribetsgu-
dinnan, Vilda Vistern, Las Vegas.
Allt detta kan upplevas pd en och
samma resa. Men inte utan att du
samtidigt med alla nya intryck och
upplevelser kommer att kdnna dig
en aning trott och sliten.

MERIKA HAR mycket att erbjuda och

det dr omdjligt att visa allt pa en och
samma rundresa. Swanson har under en
studieresa till USA 1 mars valt ut ett par de-
lar fran sin resa ”Kust till kust”’. Ann-Sofi
Ahlvar fran SJ Resebyra i Linkdping var
med pa resan.

»Kust till kust” 4r en av Swansons storsta
och mest populira rundresor. Resrouten dr
omfattande och vil genomtinkt. Hir finns
storstider, vilda vistern, naturscenerier
och ett och annat stopp. Vid vanliga resor
ir det viktigt att resendrerna da och da far

lugna ner sig lite, men sd dr inte fallet ndr re-
sebyraminniskor far aka ivig pastudieresa.
D4 giller det att hinna med sa mycket som
mojligt.

Snostorm
Forsta stopp var stora staden New York
dir gruppen var tva dagar. Ann-Sofi och de
évriga 1 gruppen fick en ordentlig genom-
gang av hotellen som Swanson har 1 New
York. Alla hotell ir mycket bra och har en
standard som ligger dver medel.

Dessutom gjorde gruppen ett studieupp-
drag dir man 1 smagrupper fick i uppgiftatt
under en dag hitta muséer, shopingcenter,
kommunikationsmojligheter, ndjen, res-
tauranger och sd vidare. P4 det hir sittet
lirde sig alla var sevirdheter ligger, hur
man tar sig dit, ppettider och priser.

Grand Canyon var en av resans hojd-
punkter, hir skulle alla se solnedgangen.
Men, vidrets makter stillde till med sno-

storm och dimma sa solnedgangen fick bli
en soluppgang istillet.

Ett annat spannande inslag var en ver-
nattning i Vilda Vistern-staden Perry
Lodge.

Spelgalningar
Efter naturens alla upplevelser var det dags
for spelstaden Las Vegas. Staden som nis-
tan helt och hallet finansieras av att spelare
satsar fem-centare pa enarmade banditer.
Detta medfor att det ir relative billigt att ga
pa show och se virldsartister upptrida.

Ann-Sofi Ahlvar fran SJ Resebyré i Linkdping
var med pa resan till USA.

Visste ni forresten att den storsta jack-
pot som utfallit pa en enarmad bandit gav
niarmare 23.000.000 kronor!

Efter en hektisk kvill i spelstaden gar far-
den vidare till Los Angeles dir gruppen in-
te hann med sd mycket mer 4n en rundtur
och frukostinformation innan firden gick
vidare med flyg till New York.

Nir planet landade pa Kastrup 1 Képen-
hamn hade Ann-Sofi och resten av gruppen
varit igdng 1 28 timmar — sa nog kdndes det
att de hade sett USA fran ”Kust till kust”.

ANN-SOFI AHLVAR/CECILIA ERIKSSON

HALLA DAR

Bertil Hammarberg
och vilkommen i stolen.
Bertil Hammarberg, var nya bas for SJR.
Vi har stéllt nagra fragor som kan vara in-
tressanta for alla som jobbar inom SJR.

Vad tycker du dr SJ Resebyra’s storsta
styrkeomraden?

“Entusiasmen och engagemangen hos per-
sonalen dr helt klart nummer ett.

Efter ett ar 1 SJRs styrelse och en méanad
pastolen” tror jag fortfarande att bredden
i var forsiljning och spridningen dver lan-
det dr en styrka for oss. Men det innebir gi-
vetvis inte att vi kan halla pa med olonsam
verksamhet.”

Var behover vi forbittra och forstiarka
0ss?

Vi maste ytterligare forbattra kvaliteten
pa den tjanst vi sljer.

Vimaste prioriteraomvardnaden av vara
kunder.

PDS-undersokningen har gett oss en nyt-
tig genomlysning och kommer att hjilpa
oss hitta de brister som vi har centralt och
lokalt.

Om alla medarbetare inom SJR ska klara
av alla krav och outtalade behov maste mi-
na och alla chefers huvuduppgifter vara
den interna marknadsféringen och motive-
ringen av medarbetarna.

Med en bittre kvalitet och kundomvard-
nad ir ocksa basen lagd for den nédvindiga
resultatférbittringen.”

Ge din vision om hur SJR ser ut om fem
ar

”Finns inte ens nagra proffs pa prognos-
omradet som vagar sig pa annat an ~ giss-
ningar”’, nir det giller sa langa tidsperspek-
tiv. Lat mig darfor fran mitt perspektiv,
gissa pa:

® cn okad koncentrering av verksamheten
till de storre staderna

® att marknaden kommer dnnu mera in
idag att finnas i Stockholm

® att kombinationer med det nya affirsfs-
retaget, SJ:s saljstallen och resecentra, dven
i fortsittningen kan ge SJR mojlighet att
behalla en bred geografisk spridning.”

Varfor tog du jobbet som ny bas for SJR?
”’Jag har bytt jobb ungefir vart femte ar de
senaste 20 dren. For mig har det varit ut-
vecklande, jag tror att med jobbrotation
behiller man nyfikenheten pa tillvaron,
och férmagan att ompréva. Det ér fantas-
tiskt spinnande att borja ett nytt jobb och
att SJR dr nagot alldeles extra vet jag ju
bland annat fran mitt styrelseengage-
mang.” CECILIA ERIKSSON
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