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PER ERICSON

" Allt & maoijligt’’. Det @r den instdllning som Eva och Rolf Gunnarson pé viseringscentralen har nér de jobbar.

Pa S] Resebyrd’s viseringscentral dr
ingenting omojligt. Men det kan
bjilpa att vara ute i god tid. Om-
kring 10 000 visumdrenden passerar
Eva och Rolf Gunnarson varje dr.

© BVERIC

BLAND FAR MAN uppfattningen att viarl-

den blir rundare och att det blir allt enk-
lare att firdas runt. D3 tar man grundligt
fel. Att behova séka visum f6r en miangd
linder ir inget som hor det f6rgangna till.
Om inte annat gick det upp fér de flesta i
héstas nar Frankrike inférde visumtving
for bland annat skandinaver. Fransminnen
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Biljett, pengar, pass och... ‘

Vvisum!

n

ir pa intet sitt ensamma om kraven pa vi-
sum. Anledningen till att manga linder nu
skirper reglerna dr bland annat o6nskad in-
vandring och fruktan for terrorism.

En del SJR-resenirer ordnar sina visum
sjilva, men de flesta tar viseringscentralen
till hjilp. Ju mer avligset och “krangliga-
re” land man ska aka till, desto storre tycks
behovet av hjilp vara. SJR har dessutom
kunder, bland annat virt bistandsorgan
SIDA, som oftast reser till annorlunda”
linder. Mindre och avldgsnalinder har ofta
inte ndgon egen representation 1 Sverige
och da kinns det skont att 3 hjilp.

»Viformedlar Gver 10 000 viseringar per
ar”, siger Rolf Gunnarson.

Viseringscentralen drivs i féretagsform
av Rolf och Eva Gunnarson pa entrepre-
nad at S] Resebyra. Bade Rolf och Eva ir le-
vande uppslagsverk nir det giller pass- och
visumfragor. Till och med utrikesdeparte-
mentet hinvisar ofta de svaraste fragorna
hit.

”Normalt 6kar antalet visumirenden vi
handligger med 10 procent varje ar. Men
1986 rakade antalet 1 héjden med hela 40
procent, bland annat tack vare det franska
visumtvanget”, fortsitter Rolf.

I hostas var det tufft. En del dagar arbeta-
de man upp till 19 timmar per dag. Nir det
var som virst med de nya franska visum-
bestimmelserna ringde till och med tele-
verket och sa att man inte lingre stillde
folk i telefonkd pa visumcentralens num-

mer. Nu léper det dock betydligt smidigare
och man kan {3 sitt visum pa bara nigon

dag.

Ont om tid
Vanligtvis ar Rolf ute och dker runt till am-
bassader och beskickningar under dagen.
Eva férbereder ans6kningarna, svarar 1 te-

lefon och ser till att allt fungerar. Innan
klockan atta varje kvill 3ker Rolf den sista
svingen for dagen ner till huvudposten
Stockholm 1. Under armen finns da en di-
ger bunt bruna kuvert som innehaller vise-
rade pass. De firdiga passen sinds rekom-
menderat tillbaka till resebyrédn, dn s linge
har inget pass forkommit.

Vi har mycket bra relationer med alla
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ambassader men kan trots det dndd inte all-
tid astadkomma underverk”, forklarar
Eva Gunnarson.

Instillningen hos Rolf och Eva dr att allt
ir mojligt. Sirskilt om man far lite tid pa
sig. Oftadr det tyvirr alldeles for snavt med
tid. Dirfor vidjar man till er pa resebyraer-
na att tidigt tinka ocksd pa visumfragan.
Idag fick forresten Gunnarsons en tarta
med bud for att de lyckats fixa det nist in-
till omgjliga. Ndgra ungdomar hade bokat
och betalat en ldngresa som bland annat in-
begrep USA. De amerikanska myndighe-
terna ville forst inte ge ungdomarna visum.
De var fér unga och dessutom var ndgon ar-
betslds. Amerikanska myndigheterna anar
da en risk for att de ska ta illegala arbeten.

- - i»

Nu I6ste sig det hela till det bittre, mest
tack vare Rolfs kontakter.

Tarta som tack
Viseringscentralen arbetar efter angiven
avresedag. De drenden som ir mest akuta
gors alltsa forst. Ibland kan det vara myc-
ket brattom. Affirsmin som ska dka ivig
pa snabbt pdkomna resor brukar vilja ha
hjilp med nog sa krangliga visum 6ver da-
gen. Dirfor har Eva en liten vidjan:

“Fyll noggrannt i datum {ér avresan och
att pass onskas tillbaka pa ordersedeln.
Ord som snarast och omgaende tappar sin
funktion nir de anvinds 1 onédan.”

Att hilla reda pa vilka linder som kriver
visum foér svenska medborgare kan vara
nog sa krangligt. Men pa visumcentralen
maste man kunna reglerna ocksé for andra
nationaliteter. Manga linder har skirpt si-
na regler avsevirt for vissa staters medbor-
gare. Aven om en invandrare bor 1 Sverige
ar det inte sikert att medborgarskapet ar
svenskt. Att det till exempel dar mycket
svart for en iranier att komma in i Vist-
tyskland dr ndgot som en svensk kanske in-
te tinker pa.

’Viskulle garna viljauppdatera den gam-
la visumpirm som finns ute hos resebyraer-
na”’, menar Rolf Gunnarson. ”’Problemet
dr att vi har sa mycket att gora att vi bara
inte hunnit”.

Nir jag sitter ner hos véra viseringsexper-
ter ringer telefonerna oavbrutet. Oroliga
roster fran resebyrdkontoren ringer och
fragar om hur just deras drenden gir. Inte sa
konstigt, da kunden ocks3 ir orolig for att
det helainte ska l6sa sigom man dr sent ute.
Rédet som Rolf och Eva unisont ger ir att
inte ringa och kolla annat 4n i undantags-
fall. Det tar bara tid att svara pa fragor.

Vi har inte sd stora mojligheter att lim-
na lagesrapporter efter hand. Vi hor av oss
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ifall det blir problem. Gor vi inte det sd
fixar det sig”, forklarar Rolf.

Ett rdd vill man pa viseringscentralen
girnaskaformedlas till alla affirsresenirer.
Reser de mycket skadar det inte att skaffa
tva pass. P4 detta sitt kan viseringen infor

en langresa underlittas och ga fortare. De
olika passen kan da sindas till olika linders
ambassader. Tva pass ir en sirskilt god idé
om man aker till lander dit visum maste
ordnas via till exempel besskslandets am-
bassad i London.

Han glomde fracken
Historierna jag far héra under mitt besék
ir manga och roliga. Kontakter med vi-
sumsokande, ambassader och resebyrder
har gett Rolf och Eva minga minnen.
Finns det ndgot drende som varit krangliga-
re dn ndgot annat?

”Alla drenden dr unika pd ndgot sitt.
Dirfor blir det hir aldrig trakigt”, siger
Eva Gunnarson.

Men visst finns det nagra hindelser som
etsat sig fast i minnet. En av dem ir den
grupp som skulle resa runt i ett dussintal af-
rikanskalinder i en rostig gammal buss. El-
ler den fortvivlade resenir som i sista minu-
ten kom och skulle ha hjilp dagen innan
Rolf och Eva skulle resa bort och gifta sig.
Mannen kom ivig som han skulle, men for
Rolfs del resulterade det i panik. Bréllops-
fracken blev hingande kvar pa kontoret.

Visumhjilp 4r ett uppenbart och néd-

vindigt konkurrensmedel resebyrierna
emellan. S] Resebyra stdr vil rustad och
kan erbjuda sina resenirer en mycket god
visumservice. Men man kan inte stilla
orimliga krav pa viseringscentralen.

’Jag gor en jordenruntresa varje dag”,
skrattar Rolf Gunnarson. ’Alla SJR-are
som vill veta hur vi jobbar ir vilkomna till
Stockholm och f6lja med under en dag.”

PER ERIKSSON

HALLA DAR

Ulf Filtén, resebyrdchef pd SJ Rese-
byra i Goteborg bar jobbat i Gote-
borg under cirka sex mdnader.
(T T I L o e e P PO SR G P
Hur har det forsta halvaret varit?
“Forsta halvaret blev ett effektivt och ener-
giskt forsta halvar. Det tog vil sin lilla tid
att komma igang, men jag tycker att vi fick
en bra start pd vart arbete. Vi har jobbat
mycket med att utveckla och effektivisera
vart arbete”, berittar Ulf Filtén.
Arbetet gjordes 1 tva steg:
® Lira kidnna kunderna
Ulf Filtén akte runt till alla stora kun-
der 1 Goteborg, ett tufft schema som in-
nebar 2—3 besck/dag.
Det var mycket nyttigt och mycket in-
formationsrikt att triffa alla som jobbar
tillsammans med oss pa resebyran.”
Steg tvd i arbetet handlade om att
® Lira kinna personalen
”Att komma in i ett nytt ging sa snabbt
som mdjligt dr alltid viktigt, och spe-
ciellt om man ska vara chef. Jag hade
samtal med alla pa resebyran, vi snacka-
de en halvtimme ibland en timme och
gick igenom utveckling, arbetsging,
krav och sé vidare.

Vad hinder i ”Gotet” inom den nirmas-
te framtiden?

’Det stora som hinder ir att vi far ett nytt
forsiljningskontor for affirsresor och att
vihar dnnu en etablering pd ging, men som
inte 4r helt klar.

S] Resebyra 1 Goteborg utskar ocksa pa
affirsresesidan med att bygga upp en ny
sdljgrupp. Nu verkar ocksd de olika sil}-
gruppernasom ~egna resebyrder” i reseby-
ran. Man har alltsd hand om biljetterna och
att de blir utskrivna och vi kommer dven i
fortsittningen att utveckla den hir biten.

Pa privatresesidan jobbar vi med en fi-
nansieringsplan for en resa — en plan som
kommer att innebira att kunden intligen
kan fa chans att aka pa sin dromresa.

Helt kort innebir det att vi, tillsammans
med Forsta Sparbanken, héller pd att ligga
upp ett kreditsystem som kommer att bli
avsevirt mycket billigare dn att betala med
kreditkort. Kunden kommer att kunna ta
ett lan i banken, en kredit, och man fir ge-
nom ett finansieringsforslag i forvig den
exakta kostnaden f6r vad en ”’jorden-runt-
resa” skulle kosta.

Till sist vill jag siga — att det regnar fruk-
tansvarti Goteborg, men att det trots allt 4r
en underbar stad.”

CECILIA ERIKSSON

8




KLAS ANDERSSON

S] Resebyra i Malmo:

DIREKTKONTAKT MED
KUNDER LYCKOKAST

""Majligheten att direktboka flyg och hotell &r av avgérande betydelse i kampen om kun-

derna’’, anser Gert P&hlsson, Monica Gialitaki och Elisabeth Broddesson pé specialrese-

avdelningen.

SJ Resebyrd i Malmé bar fatt frischa lokaler, samtidigt som man provar nya
grepp for att ge kunderna bittre service. Man bar bl a minskat vdntetiden i
telefon for de stora kunderna, genom att ge dem egna direktnummer till rese-

byrdn.

UNDER FJOLARET ldg S] Resebyra i Mal-
mo lagt.

»Eftersom véra lokaler totalrenoverades
hade vi mindre resurser till férfogande. Ut-
rymmet for att betjina kunder var otill-
rickligt”, siger chefen Bertil Ryhming.

I dag ir forutsittningarna annorlunda.

I slutet av januari invigdes de nyinredda
lokalerna. Samtidigt gick startskottet for
byrans satsning pa att jaga nya marknads-
andelar.

4

Forindringen av lokalerna ir av stor be-
tydelse f6r den framtida verksamheten.

”Genom att skapa en effektiv och mo-
dern resebyrdmiljo vill vi markera att vi
satsar seridst”’, siger Bertil Ryhming.

Ny utrustning, forbittrade arbetsmdj-
ligheter och &kad trivsel far personalen att
arbeta for att vi ska forstarka var position.”

Som pi minga andra SJR-kontor ir det
affirsresorna som dr den dominerande de-
len i verksamheten.

»’Pd nio affirsresor siljer vien privatresa.
I framtiden blir antalet affirsresenirer for-
modligen en dnnu storre grupp”’, tror Ber-

til Ryhming.
Okad marknadsforing

Marknadsforingen har dnyo skjutit fart.
Besoken pa foretag och myndigheter, for
att erbjuda resebyrans tjinster, 6kar. Varje
vecka bjuds dessutom de stérre kunderna
in pi en informationstraff.

“Det ir mycket viktigt att ha en direkt
kontakt mellan oss och kunderna. Affirs-
resendrer ir, med all ritt, en krivande
kundkategori. Viktiga fragor, énskemal
och problem beh&ver regelbundet tas upp
till behandling.”

Satsningen pa affirsresekunder gor sig
tydligt pimind i byrans nya kontorsland-
skap. De tre storsta enheterna i landskapet
har som enda uppgift att serva de storre
kunderna.

Direktnummer
’Tidigare fick kunderna kontakt via en te-
lefonvixel. Vintetiden blev oftalang vilket
var ett problem f6r kunderna, och ett stort
bekymmer for oss. Ideligen fick vi klago-
mal.”

Detta problem har 18sts genom att var
och en av enheterna, med en stab pa fyra
tjanstemin, har sin egen fasta kundkrets.

’Varje enhet har sitt eget telefonnum-
mer. Numret ir kint endast av det begrin-
sade antalet kunder. Tillgingligheten ckar

""Kontorslandskapet ger en batire kontakt
mellan olika enheter’’, sdger Bertil Ryhming.

och det ir littare att etablera en personlig
kontakt. Lésningen har visat sig vara myc-
ket lyckosam.”

For drygt ett r sedan fick SJR Malmé
agenturen f6r TWA:s tjanster 1 Sverige.

Viir ’tour operator’” at dom. Det med-
for att vi kommer i dtnjutande av deras ext-
raerbjudanden, vilket dr en férdel for kun-
derna. Eftersom TWA ir ett av virldens
storsta flygbolag dr det fraga om stora ra-
batter. Denna tjanst dr vi foljaktligen en-
samma i Sverige att erbjuda.”

SJR Tours i Malmo har knutit direkt-
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kontakt med flera av de virldsdomineran-
de flygbolagen. Man har bl a avtal med de
tolv storsta amerikanska bolagen att direkt
kunna ga in 1 deras informationsbanker.

Omgaende svar
Det ger oss en oerhérd férdel. Kunderna
kan omgdende fi svar om en resa. Dess-
utom kan vi boka i samma 6gonblick som
kunden 6nskar och beh&ver inte vinta pa
bekriftelsen”, siger Gert Pahlsson, chef
for SJR Tours, Malmé.

Forutom flygpriser och platser, kan det
handla om hotellpriser, flygpass, hyrbils-
taxor m m.

Vi ligger langt framme, men ir indi
bara 1 borjan nir det giller kapacitetsut-
nyttjandet av detta system. Bara om ndgra

L S] Resebyra

e

Ryhming.

INBLICK, FEBRUARI 1987

"'Det &r mycket viktigt att ha en direkt kontakt mellan oss och kunderna’’, séger Bertil Rhyming.

""Genom vara utékade resurser ser vi mycket optimistiskt p& framtiden’’, séiger chefen Bertil

mdnader ska vi erbjuda en bittre och ut-
okad service.”

Samtliga SJR-kontor i Sverige servas av
detta system. Systemet ir en viktig faktor i
framtidens satsning. Trots Skat utrymme i
samband med renoveringen har man redan
expansionsplaner.

“Efterfrdgan pa tjinster ir si stor att vi
madste sitta in nya terminaler. Bide denna
del och affirsresor behdver stérre utrym-
me for att 6ka effektiviteten i arbetet”, si-
ger Bertil Ryhming.

Aven om privatresendrerna utgor en li-
ten del av kundkretsen ir de inte pd nigot
sitt bortglomda.

Den del av byrdn som betjinar dessa kun-
der har genomgatt en genomgripande for-
andring.

1

Flve-Centralen

Kundmottagningen har blivit bade trev-
ligare och framfér allt ljusare p g a de upp-
lysta affischtavlor som inramar lokalen.
Den sick-sackformade disken skapar en av-
skildhet som ir behaglig for kunden.

“Privatresedelen har gitt med férlust un-
der senare dr. Men nu hoppas jag att vi kan
vinda verksamheten till vinst.

Vi ska bl a inféra 16rdagsoppet och da
korasirskilda kampanjer for att locka kun-
der”, siger Bertil Ryhming.

Kontorslandskap

[ affirsreseavdelningen ir de tidigare sm
kontorsrummen ett minne blott. Istillet
samsas personalen om utrymmet i ett stort
luftigt kontorslandskap. Dagsljuset som
strommar in fran takfonstren, den moder-
na ljussittningen och stora blomstergrup-
per skapar en trivsam atmosfir. De f%xrhi—
gor som hysts for att bullernivan skulle bli
stérande har inte besannats. Absorberande
tak, viggar och golv suger upp det mesta av
ljudet fran telefonsamtal och maskinknat-
ter. Dessutom dr skirmarna mellan enhe-
terna effektiva f6r att dimpa ljudet.

Liksom alla nyinredda SJR-kontor ir
vdggar och tak svagt rosafirgade. Golvet
gdr1grablatt, medan stolar och soffgrupper
har en latt lila nyans.

I samband med invigningen av de nya lo-
kalerna infrdes rékforbud. En atgird som
de flesta i personalen stodjer.

Aven personalen har fitt nya klider for
att matcha den frischa miljon. Samtliga bir
morkbla byxor eller kjol och till det vit
skjorta eller blus med SJR:s emblem vil
synligt.

“Enhetlig klidsel har vissa fordelar.
Kunderna tycker det ir positivt. Det for-
starker intrycket av lagarbete. Dessutom
blir viigenkinda niir vi ror oss utanfor rese-
byrin”, siger Bertil Ryhming.

JOHAN ERICHS
S




SJR:s ekonomisystem

DAN LARSSON

ITTILLS HAR S] Resebyra’s bokningssy-
Hs[em och ekonomisystem varit skilda
fran varandra. Detta har 1 viss utstrickning
medfort merarbete. En stor del av informa-
tionen ir gemensam for bada systemen.
Tidigare har man dirfor tvingats registrera

6

SJ Resebyrd’s ekonomisystem infors nu pd fler kontor. Senast installerades det
pa SR Digital Equipment i Sundbyberg och Asea Stal i Finspdng. Manga av
initialproblemen som ldgi SMART bar nu losts. Det nya ekonomisystemet ger
mdnga fordelar och nya majligheter.

dentviginger.Idetperspektivet varidénatt
knytaihop ekonomisystem med boknings-
systemet via SMART genial.

Kopplingen mellan systemen skulle vara
helt automatisk. Nir en bokning sker via
terminal pi resebyrakontoret kopieras

BARNSJUKDOMARNA
KURERADE

bestillningsinformationen  automatiskt
over till ekonomisystemet. Dir komplette-
ras denna information med bland annat
debiteringsuppgifter och en faktura kan
skrivas ut. Samma information slipper da
lagras p flera stillen. Dessutom kan faktu-
ran bli betydligt mer detaljerad dn dagens.
Om mansaonskar kan, forutom resenirens
namn, idven detaljerade uppgifter om
bokade biljetter skrivas ut.

Fiffig integration

Beslut omatt integreraett nyttoch effektivt
ekonomi- och bokningssystem fattades
redan i borjan av 1980-talet. En kravspecifi-
kation skrevs 1981 och en projektgrupp
samlades ithop for att arbeta med detta
omfattande projekt. Som mest var 28 kon-
sulter inkopplade. Pilotbyrin for SMART
inom SJR blev kontoret pa Karlavigen.

Sommaren 1985 kopplades de forsta rese-
byrderna in i det nya ekonomisystemet.
Den anslutningsplan som gjorts upp féljdes
fram till dess att arton SJR-kontor kopplats
in. D& klappade SMART-utrustningen
ihop. Detta kommunikationssystem var,
trots att Philips och Scandinavian Multi
Access Systems AB, hivdat motsatsen, helt
enkelt inte dimensionerat for den Skning 1
antalet transaktioner som foljde. Det hela
fungerade visserligen, men svarstiderna
blev orimligt langa.

»S3 mycket som en tredjedel av projekt-
gruppens tid har gatt at att 16sa upp de pro-
blem som SMART bringade oss”, siger
projektledaren Ingvar Fogelberg.

Projektets konsulter ignade manga och
linga Gvertidstimmar till att reda ut hur
SMART egentligen fungerade. Under tiden
komdetklagomalfrindeartonanvindande
byrierna. Ryktetom det ’kassa” ekonomi-
systemet borjade spridas.

»Tyvirr har trasslet i borjan gjort att
méngakinttvekaninforendvergingtilldet
nya systemet”’, menar Ingvar Fogelberg.

Trots att idén bakom det nya ekonomi-
systemet var mycket god blev det alltsa ett
visst motstand. Tack vare de langa svars-
tiderna blev systemet inte sa arbetsbespa-
rande som man hoppats. Idag dr laget betyd-
ligt ljusare. Nu haller SMART pa att
forbattrasgenom ny ocheffektivare teknik.
Philips utvecklar en ny styrenhet som f6r-
hoppningsvis kommer att fa ner svarsti-
derna rejilt. En mojlig utvecklingsvig for
att yteerligare minska svarstiderna dr att
anvinda intelligenta arbetsstationer (per-
sondatorer) pa SJR-kontoren.

Djungeltrumman gick
Flertalet av problemen med éverféringska-
paciteten i SMART ir i sa fall 6verstandna
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och ytterligare SJR-kontor kan kopplasin i
systemet.

’Anledningen till de langa svarstiderna
har alltsd frimst sttt att finna i SMART-
utrustningen”’, siger Ingvar Fogelberg.

SJR-konsulterna har gjort allt som stér i
deras makt. Mitt linjer, rittat fel och dven
gjort en del férbiattringar i sjilva ekonomi-
systemet. Ekonomisystemet har nu inforts
ochanvindspasammanlagtomkringetttju-
gotalkontor. Det motstandsom fannstillen
borjan har nistan helt blast bort. De tekni-
ska problemen var dock inte enda orsaken
till denna tvekan som fanns hos vissa till en
borjan.

’Ibdrjan var var utbildning kanske ocksa
lite bristfillig”, erkdnner Ingvar Fogelberg.

Nu far allaanvindare komma till Tomte-
boda(Solna) och lirasig systemet. Inte bara
en del utvalda nyckelpersoner.

Kurserna ir dels lirarledda och dels prak-
tiska genom eget utforskande vid tangent-
bordet. De anstillda som haft tillfille att
prova det nya ekonomisystemet tycks

"’Om nagon har fragor om systemet sa ar det
bara att héra av sig’’, sdger Ingvar Fogel-
berg.

instimma i alla dess férdelar. Fér kunden
blir faktureringen enklare och mer 6ver-
skadlig.

”Dessutom kan vi ta ut detaljstatistik och
det dr ett mycket gott konkurrensmedel”,
fortsitter Ingvar Fogelberg.

Detiridagméjligtatttaframenhel delsta-
tistik. Man kan vilja mellan femton olika
statistikpaket. En kund kan till exempel
bestilla speciella kérningar 6ver sina resor
for att kunna planera bittre.

Massor av information
Ekonomisystemet dr mycket utvecklings-
bart och man kommer ocks3 fortsittnings-
vis att kunna erbjuda nya intressanta tjins-
ter. Storkunder som si onskar ska till
exempel kunnafasinafakturor pi databand
eller diskett. Det skatill och med bli méjligt
att arrangera dator till dator-6verforing av
denna typ av information. Samtidigt arbe-
tar man med en lista pa ca 300 sma forbitt-
ringsforslag.

Driften av ekonomisystemet har hittills
bedrivits i egen liten projektorganisation.
Fragor som rort administrativ utveckling
har behandlats under ekonomiavdelning-
en. I framtiden kommer det troligen att
etableras en sirskild AU och data-funktion
iS] Resebyra.

’Om nagon har frigor om systemet sd dr
detbaraattsldndgon av ossen signal”’, sager
Ingvar Fogelberg avslutningsvis. ’Medar-
betarna pa de kontor som redan anvinder

systemet svarar ocksd girna pa fragor.”
PER ERIKSSON
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NYA
1 JOBBET

SJR dr en stor organisation med en stindig rorlighet. Inblick har som uppgift
att folja denna utveckling. Tidningen kan inte folja varje enskild personfor-
dndring, men fordndringar av nyckelpersoner pd nya jobb redovisas bdr.

Catrin Forsberg
Marknadsassistent pa HK

24 3r dr Catrin Forsberg som nu kommer
att ta hand om en del pa marknadsavdel-
ningen pa Bryggargatan.

Catrin kommer fran S] Resebyra i Soder-
talje dar hon har jobbat 13,5 ar. Innan dess
jobbade hon pa Viking Line.

>’Jag utbildade mig pa Turistkursen, Re-
seliv och Turistniring pa Fridhemsplans
gymnasium.”

Resor har Catrin alltid varit intresserad
av. Pa SJ Resebyra kommer Catrin att ta
hand om mycket pa marknadssidan. Bland
annatsa dr det Catrin niska kontakta om ni
har frigor om studieresor och AD 75:0rna.
Dessutom kommer Catrin att jobba till-
sammans med Hans Nohrenius.

Efter min forsta vecka pa HK kan jag ba-
rasiga att jag vill komma in i mitt nya jobb
sa snabbt som méjligt. Att jobba pd huvud-
kontoret verkar vara annorlunda, spin-
nande och det hinder hela tiden nya
saker.”

Sten-Eric Hjerpe
Ny resebyrachef i Lidkoping

Sten-Eric Hjerpe har jobbat inom SJ sedan
1949.

”’Jag bérjade som notis-och springpojke
och jobbade sedan med allt som finns pd en
jarnvigsstation. Testade alla de olika ar-
betsuppgifterna bade ute och inne. Att ha
arbetat med alla de olika rutinerna har jag
haft stor férdel av i mitt fortsatta arbete
inom resebranschen.”

1958 borjade Sten-Eric pa S] Resebyra i
Lidkoping och har sedan varit fast inom
S] Resebyrd. “Jag tycker om att jobba
inom SJR och jag inspireras av att 1 mitt
dagliga arbete fa se till att minniskor trivs
och mdr bra. Att ha som arbetsuppgift att
skicka ivdg minniskor pa semester och se
till att de %ﬁir uppleva nya och spinnande
stillen — det ir inte alla f6runnat.”

”Mitt eget favoritstille att 3ka till dr Ar-
ma di Taggia pa Italienska Rivieran. Nir
Fritidsresor startade resor dit sa var jag dir
pa studieresa och blev helt betagen. Jag har
varit ddr ett antal ganger sedan dess.”

“Att borja som resebyrachef innebir
mycket mer administrativa arbetsuppgif-
ter och framférallt — att man i storre ut-
strickning har jobbet med sig hem.”




MEDVETENHET
OM PROBLEMEN AR
80 PROCENT

AV LOSNINGEN

MAGNUS BRIGGERT
B

S] Resebyrd’s kvalitetscirkelarbete | litetscirkelledarna pd en konferens i
fortsiitter med samma genomslags- | Helsingfors. Man visade en konstruk- e s Blare ekt dersk:
kraft under de forsta mdnaderna | tiv vilja att forbdttra och effektivi- D

ningen att “’jakten pa telefonens vin-
tetider” har gjort att sekundernas antal har
minskat. Digital 1 Solna, Utrikesdeparte-

1987 som det avslutades 1986. I slu- | sera och en stark tro pd kvalitets-
tet av januari samlades alla 80 kva- | cirkelarbetet.
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mentet och Alfa Laval i Lund visar upp de
mest dramatiska forbittringarna bland de
33 resebyrder som kommit ned till ca 10
sek (= 3 signaler) sedan november da tele-
fonundersokningen startade.

Alla resebyraerna har visat ett positivt re-
sultat och stora forindringar har skett.

Resebyraerna har tagit arbetet med kva-
litetscirklarna pa allvar.

Olyckliga omstindigheter
Men, de ir inte sirskilt entusiastiska till un-
dersokningen. Vi dr inte s nojda med re-
sultatet, det ir inte rittvist”, menar en

kvalitetscirkelledare. ”Det blir vildigt litt
fel nar man bara kollar upp resebyraerna
en gang 1 midnaden. Om undersékningen
hade omfattat tre uppringningar i minadgen,
sa hade alla haft en stérre chans. Det finns
ganger och tillfillen da det fattas folk, en
del dr och himtar material, ndgon ir ute
ett drende och sd vidare. Det ir klart att
kunderna kan fa vinta upp till 120 sekun-
der vid de hir tillfillena”.

Kjell Andersson pa Alfa Laval i Lund:
Vi har alltid svarat snabbt i telefon och
vi svarar snabbt i telefon. Det ir ju den sto-
ra servicen som vi erbjuder vara kunder.
V1 har tre telefoner och var en har ansvar
for sin speciella” telefon. Svarar vi inte pa
dessa inom tre signaler sa gar samtalet au-
tomatiskt éver till Willy Séderlund som ir
resebyrans chef.”

Pa Alfa Laval i Lund kinner man sillan
nagon underbemanning. Man har stingt
under lunchen nir alla andra pd Alfa La-
val ocksa har lunch och s stinger man igen
klockan halv fem.

Anders Falk,
Solna:

”Olyckliga omstindigheter kan litt bi-
dra uill att en hel manad slas ut och blir un-
derkind. Dessutom sa ir det for var del en
sned undersdkning. Vi har resebyrdn upp-
delad pa tva affarsresegrupper, som har oli-
ka telefonnummer. Nir undersskningen
borjade visade det sig att det bara ir §en
ena av dessa som kollas. Ska man gora den
hir typen av undersokning, sd ska alla vara
med och kinna sig delaktiga.”

Helt klart dr dock att trenden — med el-
ler utan omstiandigheter — visar pa ett po-
sitivt resultat. Fredrich Dahlman hoppas
att det varje manad ska bli ytterligare 5—6
byraer som ska komma under 10 sekunder.

Telefonundersdkningens positiva trend
har visat att vi kan bli bittre samtidigt som
medvetenhet och diskussioner runt telefon-
servicen fors intensivt inom hela organisa-
tionen pa ett sitt som tidigare inte existerat.

Det kommer att markas pa resultatet for
hela SJ Resebyrd om trenden kan halla i sig:
att alla tar uill sig kvalitetscirkelarbetet och
ser till att effektivisera sd langt det gar.

kvalitetscirkelledare 1
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“Handlingsfriheten kommer att bli vart
frimsta arbetsredskap i framtiden”, menar
Fredrich Dahlman.

SJ Resebyra har blivit mycket uppmirk-
sammad och andra foretag dr nyfikna pd
hur arbetet med kvalitetsforbittringar har
lagts upp. Det har till och med kommit for-
fragningar om inte representanter frin SJR
skulle kunna komma och beritta om sats-
ningen och utvecklingen. Héller entusias-
men 1 sig kan alltsd S] Resebyra bli féretaget
som leder utvecklingen — genom kvalitets-

forbattringar — 1 hela servicebranschen.
CECILIA ERIKSSON

Svar inom max 10 sekunder
jan 1987

Boden
Borlénge
Vagverket
Bords
Arendal
Gotaverken
Hassle
Gallivare
Karlshamn
Ronneby
Katrineholm
Kiruna
Kristianstad
Lidképing
SSAB
Alfa Laval
Motala
Skellefte&
Skovde
Trelleborg
Varnamo
Véxio
Angelholm
Orebro
Ornskaldsvik
Garnisonen
Digital Equ.
Televerket
Vattenfall
Vallingby
Electrolux
IBM Jarfalla

Riksdagen
ub




_ LANSERING AV
SJALVBOKNINGSSYSTEM

S] Resebyrd har i dagarna lanserat
en ny produkt — ”SJR Direkt”. En
produkt som innebdr att kunden di-
rekt via sin PC kan gora bokningar
och bestilla biljetter. Vira kunder
kommer i fortsdttningen att mer och
mer skota sina triviala resor och rese-
byrdan kommer att hjilpa till med de
komplicerade resorna.

S YSTEMET FUNGERAR pa foljande sitt:
SJ Resebyra siljer ett anvindarnummer
till sitt datasystem till kunden som vill kun-
na boka biljetter sjilv. Kunden far alltsa
tillgdng till resebyrans bokningssystem
och kan pd sin skirm f3 upp avgangar, till-
gang pa platser osv. Det hir dr det nya sittet
att snabbt fa reda pa hur man kan forflytta
sig.

él"ill att borja med kommer systemet att
innefatta bokningar av inrikesflygningar.

10

Datorn blir ny ldnk mellan kund och SJ Resebyra.

Senare 1 var kommer dven utlandsbok-
ningar att kunna géras direkt. Darmed kan
man sitta hemma och planera.

Bokning ir gjord
Nir kunden gjort sin bokning, gors en
markering av anvindarnumret och uppgif-
terna kan avlisas pd den lokala S] Rese-
byran. Efter det hir steget skoter SJ Rese-
byra resten, som vanligt. Man skriver ut
biljetter, levererar och fakturerar.

Fordelen med direktbokningssystemet
ir att kunden fir svar direkt — finns det
plats eller inte? Man slipper vinta pa be-
sked och s vidare. Dessutom innebir det
en viss avlastning av arbete pa SJR-konto-
ren. Det kommer i borjan att vara de stora
resebestillarna som kommer att ansluta sig
till systemet.

Nir det giller bokning av annat fardme-
del 4n flyg — bokningssystem som kunden
inte kan kommain i — har S] Resebyra ord-
nat en annan service. Kunden kan fa upp

bestillningssidor pa sin skdrm dir man en-
kelt kan skriva ner den bestillning man av-
ser att gora och som sedan gar direkt till
SJ Resebyra som bokar resan. Kunderna
kanalltsd i fortsittningen viasin dataskdrm
fd kontakt med flygbolagen direkt for att
boka resa. Samtidigt som SJ Resebyra har
full kontroll 6ver resandet. S] Resebyra
kommer dessutom att fa extra tid for arbete
med de “’svara” och linga resorna.

“Utvecklingen som s%&er nu inom rese-
byribranschen piminner lite om andra ut-
vecklingar. Vi kan jimfora med telefonut-
vecklingen dir man fran bérjan fick ringa
och bestilla samtal, men idag kan skicka
meddelanden bade via telefon och telefax
utan direkt hjilp av televerket”, menar
Ingvar Fogelberg pa S] Resebyra HK.

Kunden kommer alltsd i fortsittningen
att mer och mer skota sina triviala resor
och resebyran kommer att hjilpa till med
de komplicerade.

CECILIA ERIKSSON
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Studieresa till Amsterdam

SJR/Storstadsresor anordnade en studieresa
till Amsterdam i slutet av forra dret. Inblick
hadetyvirrinteplatsforen hel redovisningav

resan, menvillskrivaettparraderombotellen
och deras standard.

Museum Hotel ir ett hotell i turistklass
med ett bra lige nira Rijksmuseum och
Leidseplein. Trevlig atmosfir. 117 rum i
huvudbyggnaden och 2 annex. Mycket va-

rierande storlek pi rummen. Ett klart pris-
virt alternativ.

Trianon Hotel dr ocksa turistklass med bra
lige. Liten trevlig reception. Alla 53 rum-
men dr under renovering och ir mycket
smd. Detendanegativamedhotelletiratten
totalrenovering av Konserthuset, som lig-

ger granne med hotellet, kan medféraen del
ovasen.

Victoria Hotel ir ett forstaklass hotell som
nyligen renoverats. Ett perfekt lige nira
jarnvigsstationen. Ett trevligt hotell.

Ascot Hotel —etthotellsominte finns med
i broschyren men som vi ofta fir om andra
hotell ar fullbokade. Mycket bra priser
genom van Dam-Tours. Hotellet ir
nybyggtochirpagrinsentilllyxhotell. Alle
finns att {3 i form av service och komfort.
Konferensrum finns med all teknisk utrust-
ning som man kan tinkas behéva. I anslut-
ning till konferensrummet finns ocks3 ett
litet kok for fika-ﬁauser.

Ett hotell att rekommendera.

Okura Hotel ett SAS-hotell i forsta klass.
Japansk dgare — mirks bland annat p valet
av restauranger. Fran baren 23:e viningen
har man en fantastisk utsikt.

Stor bankettsal fér de som behéver det pa
sina resor. Hela hotellet kommer etappvis
att genomga en ansiktslyftning,

Om du bar fragor sd ring till Inger Uppenberg
pd_Storstadsresor/SJR Vasagatan 1 Stock-
holm. Hon var en av de som sdg till att resan

blev en vilorganiserad resa med ett spickat
program.

5 ANSLAGSTAVLAN

Om du har ndgot som du vill ska “sittas upp” pd anslagstavlan, slé en si gnal

till Cecilia, telefon 08-10 30 30 eller skriv ett par rader till Publicistgruppen,
Cecilia Eriksson, Drottninggatan 80, 111 36 Stockholm.

Olof Borg (CSJR) ordf, Kurt Thorén,

Ake Karlsson, SJRP.

i i ittre foretag!
byra till ett dnnu battre
ySrom tack for hjilpen —om c%

klickaren.

mande skrivelse till byraerna.

Inblick. . L
° :déer skickas till: yr
Forslag och é}lfes ;Jzirslagsk(o)mmntte
SJ Resebyrd HK

jobbat 30 ar inom féreta

vas eller en klocka som alla har.
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Ar det méjligt for SJR att erbjuda de som gar i pension eller som har
) get, ett alternativ till guldklocka eller pla-
ett.

Varfor inte erbjuda ett presentkort eller liknande som tack fér en
lingochtrogentjinst. Detskullesikertuppskattas merinen kristall-

Staffan Larsson
SJR Boden

(

SIR FC)RSLAGSKOMMITTE

Vv ld Iespekth € dl \ 151()”/[ egl()n ()Ch motsvar ande
inom S ["fOI etaget Skall dEt flnﬂas en fOI Slagsko“l“ll['

2 3 3r kommitté
t6. Detta galler ocks oss pa SJR och var o
tf (CS]RE),
SF (Rbr
inkdping)

Ar ar nam
bestar idag av sex personer. Hair

CarlE Hagstrém‘(S]R{\/I)[,IRg]?FW(g;trrim,
OStiréz?lgz’fggg 1;{1{30(}{& Vixjo). Sekreterare ar
sam 5

-4 traffas fyra ganger perar.
Kf)ﬁnlfcl)lrt;:rrlli:t?n kar}: alla som jobbar 1.90(;'?.13];1;
Ti med forslag till forbattringar, fo.r.alnh.“rtlg.1 t

ko}rlnmiurligtvis nya ideer. Allaoforslag”ar SiaResgé-
3§1k2:nna. Vi skall alla hjilpas at att gora

et visar sig attett fc(;r,
ona 1de-
slag ger resultat — kommer SJR att bel

m 1986 giller nya regler for liom.mittfezrr(x)ars
Eit(; T ex handliggningen och ersittningstragor.
arbete.

De[[a kOHlI“eI att pI esenter as mer detal)erat 1 k()][l'

ittén har be-
Alla inkomna forslag som komrtlzxttresemeras i
handlat kommer i fortsattningen att p

Box 214, 10122 Stockholm

Jag slutar vid SJR och vill
tacka alla f6r ett gott sam-
arbete genom 4ren. Hop-
pas att min eftertridare
kommer att bevara de fina
kontakter vi har skapat.
Hilsningar Peter Hellman




BERTIL LINDBERG
g

ISRAEL

det forlovade landet

| Israel upplever man alla minnen fran skolbéckerna.

Israel — det forlovade landet — som vi kommer i kontakt med genom vdra
skolbocker och de dagliga nybeterna. Bertil Lindberg pa S] Resebyrd, som
besokte Israel i slutet av januari tycker att man ndgon gang i sitt liv ska dka
till Israel. Hdr far du uppleva det som du ldst och hort talas om.”

SRAEL AR ETT LAND som under hela

historien har varit en blickpunkt for om-
virlden. 1948 proklamerades det nutida Is-
rael, d4 det tidigare brittiska styret i Palesti-
na upphorde. Efter det att Israel fatt sitt
land sa har det hela tiden varit oroligheter.
Israel har varit inblandat i en rad olika krig
och palestinska terroristrorelser genomfor
in idag aktioner mot israeliska mal.

»’Vir guide varnade oss for vissa saker och
papekade att det fanns soldater &Gverallt
men vi sig inte sa mycket av det”, berittar
Bertil Lindberg.

Programmet som Sabra Tours lagt upp
infor resan var gediget, varenda minut var
tillvaratagen och man gav sina besokare en
mycket intressant kulturresa.

Gruppen hade en guide, som enligt grup-
pen var en av de bista guider de mott 1 hela
virlden. En rysk flicka som 1985 fick utre-
setillstdnd fran Sovijet till Sverige och som
direfter dkte till Israel och utbildade sig till
guide.

Inga pengar
Jerusalem ska enligt FN-beslut 1947 och
1949 vara en internationell zon. Staden de-
lades trots detta 1948 mellan Jordanien och
Israel. Den jordanska delen ockuperades av
Israel 1967 och 1950 proklamerade Israel
Jerusalem som sin huvudstad. Man mirker
ganska vil att staden dr uppdelad mellan ju-
dar och muslimer. Det ir inte bara Jesus
utan dven Muhammed som ir ”den stora

Guden” och som ser Jerusalem som sin
stad.

Muslimerna har fatt lite svarigheter i att
bevara sina tempel och heliga platser. Felet
ar att det fattas pengar och manga tempel
som bérjat rustas upp star halvfirdiga.

’Klagomuren besokte vi pa en I6rdag,
och eftersom l6rdagen 4r sabbat fick viinte
fotografera. Det gick vakter och kollade att
det inte var ndgon som brét bestimmel-
serna.

Fodelseplatsen
”Det var en liten besvikelse att komma till
Betlehem. Hela byn var uppbyggd kring
turismen. Det enda som fortfarande hade
sparats var just den lilla fodelseplatsen —
den ir fortfarande helig f6r Israels befolk-
ning”’, berittar Bertil.

Kibbutzerna

’En solig dag — som alla dagar ar i Israel —
dkte vi pa en heldagsutflykt nedfor Doda
Havets kust. Naturen ir otroligt vacker i
den hir delen av landet. Vid sydspetsen av
Déda Havet ligger den gamla fistningen
Massada. Fistningen byggdes av Herodes
och det var till Massada han flydde nir han
var 1 ondd hos folket. Fistningen ligger
hogt uppe pa en klippa och under senare tid
har man sa klart ordnat en linbana upp till
det museum som gjorts bland utgravning-
arna.

Doda Havet var alla spinda pa — skulle

det fungera att bara ligga och flyta med en
drink pa magen? Och nog fungerade det att
flyta stilla och lugnt. Men att simma var
svarare — fotterna flot upp till ytan hela ti-
den.

Vid Déda Havet besoktes ocksa en kib-
butz. Kibbutz har {6r mig varit ett gemen-
samt jordbruk dir l6nen ir mat och hus-
rum, och 1 vissa fall lite fickpengar till
semestern. Idag har kibbutzerna utvecklats
till att vara riktiga affirsforeag som satsar
pa att yjdna pengar. Gruppen besokte en
kibbutz som har startat ett hilsocenter
med allt frin hotell, restauranger och hil-
sopraktik.

’ Beduiner

Oster om Jerusalem ligger en stor 6ken och
ddr kan man dagligen se beduiner. Bedui-
nerna ir fortfarande ett flyttfolk som féljer
sina hjordar. En kul historia om beduiner-
na dr att de graderas efter vad de har for
djur: har man en kamel sa ir man rik. Har
man far sd dr man ~medel-Svensson” och
har man en ko sa ar man fattig. Fragan ir
om man prioriterar att kunna byta till si
en fru mot en kamel in att fa mjolk ocE
kott!

TV-apelsin

Vid Medelhavskusten odlas apelsiner — en
stor exportvara for Israel. Nu har man i
Israel fatt fram en korsning mellan en apel-
sin och en clementin, en apelsin som man
marknadsfér som en ”’TV-apelsin”. Den ir
latt att skala framfor TV:n och har bliviten
storframgangidenhardaapelsinbranschen.

Medelhavskusten ir férutom apelsiner
ocksa hamnstidder och turistorter som helt
har byggts upp for turister. Netanya ir en
helt nyuppbyggd badort som bara bestar av

Vattenforsoriningen ar ett stort problem.

stora turisthotell. Tel Aviv dr den stora
nojesstadenilsrael. Man hartill och med fatt
byggaen riktig motorvig mellan Jerusalem
och Tel Aviv eftersom alla bor och arbetar
1 Jerusalem men handlar och roar sig i Tel
Aviv.

»’Jag vill starkt rekommendera Israel for
alla aldrar och alla minniskor. Hir finns sa
mycket kultur att se och uppleva, hir finns
nojen och discon som overallt i Medel-
havsomradet, hir finns underbara bad och
vacker natur. Nackdelen @r att det ir lite
dyrt att leva i Israel och att man inte kan
handla nagot speciellt, allt ar billigare 1 Sve-
rige.

Allabordeupplevalsrael —pariktigt—en
gang i sitt liv”’, avslutar Bertil Lindberg.

BERTIL LINDBERG/CECILIA ERIKSSON

MedpéaresanvarBertil Lindberg frén SJResebyrd
Kor\ové?en i Stockholm och Eva Edstrém SJRese-
byré i Luled.

Magnus Briggert (redaktér), Ulf Engelhardt (layout), Cecilia Eriksson, Nils-Olof Borg (ansvarig utgivare)
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