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INBLICK

A, TIDEN GAR, nu har jag varit marknads-

chef pa SR ett helt &r och har under den-
ha tid upptickt att tiden ir den storsta fien-
den. Jag kinner —somallaandra —att man
ibland inte ricker till. Det ir en ofantlig
spannvidd &ver alla de besok, telefonsam-
tal och irenden som jag méste skota. En dag
kan innehélla allt frin leverantorsmoten,
kundmoten, datastrategi, avtalsfragor,
principbeslut och mer dirtill. Allt i en ald-
rig sinande strém 1 almanackan. Nir jag
startade som marknadschef hade jag som
egen policy att boka in mé&ten varannan
timma, det vill siga klockan 11, 13, 15. Det
gick bra till en borjan men efter ett tag var
det folk som ringde: ”Jag maste fa prata
med dig, det tar bara tio minuter.” Okey,
jag ordnade ett méte klockan 14. Och si
var det igdng, luckorna fylldes ut till max.

Planera méte
Jag uppfattar det som mycket positivt att s
manga ir intresserade av att fa triffa SJR
och dess marknadschef. Malet f6r varje be-
s6k miste dock vara att det ska ge SJR na-
got. Dirfor dr det viktigt att varje méte pla-
neras noga.

Varje besok ir av vikt. Du ir alltid vil-
kommen att komma upp pad HK, ringa el-
ler be mig komma pé besok. Men, jag hop-
pas att ni forstar att det ibland kan vara lite
svart att fa alla delar att passa ithop.

Kvalitetscirklarna
Utan mal ir allting lika viktigt eller lika
oviktigt.” Och mil ska inte bara uttryckas
i ekonomiska termer. For att mal ska vara
energiskapande f6r medvetenhet, vilja och
handlingsférmaga krivs bl a f6ljande egen-
skaper. Malen ska:
@ medverka till en kultur, som vi vill ska
kinneteckna SJR
® utveckla individens formaga
® uttryckas pi ett sadant sitt att méalupp-
fyllelsegrad kan mitas

® vara klart uttryckt och entydigt.

Kvalitetscirklarna, som skapades efter
var PDS, r nu i arbete. Tyvirr fick vi inte
den gemensamma start, som vi planerade,
p g a arbetskonflikten. Men pa de flesta
hall 4r arbetet i full gang och rapporter
strommar in. Bra! Detta material och vad
det medfor ska hjilpa oss att bygga upp en
bra framtid for SJR, dess dgare och dess per-
sonal.

Nya projekt — nya kunder
Just nu hiller vi pa och férhandlar med tre
storforetag runt om 1 landet. De har bett
oss limna offerter och om sé bara ett av {6-
retagen blir var kund sa 4r det ”en fjider i
hatten”. Dessa forhandlingar dr mycket
stimulerande. Hir stills krav som far oss
att tinka igenom problem och méjligheter,
skirpa vdra argument och ga upp pa td nir
det giller tekniska 16sningar. Pa sa vis lyf-
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En resa till medeltiden och

Vihoppas attdu har fatt kul och intressant las-
ning i Inblick under aret.

ter vi oss och den kvalitet vi kan erbjuda
iven andra kunder.

SAS/LIN inrikes
Forhandlingar pagar ocksa med Inrikesfly-
get om ersittning or salda biljetter. Provi-
sionen pa 8 procent ska ev ersittas med en
fast ersittning per salt leg. Det nya avtalet
skulle ha borjat gilla den 1 januari men det
gamla avtalet dr annu inte uppsagt. I denna
fraga finns manga aspekter att ta hinsyn
till, bl a:
® resebyrins geografiska lage
® fordelningen fullpris/rabattpris
® mal betriffande affirsresor/privatresor.

THEF lockar

Som de flesta av er vet kom jag till SJR efter
att ha varit chef f6r THFs kontor 1 Stock-
holm. THF har nu byggt ut detta kontor
att innehalla stérre utmaningar 4n tidigare.
I samband med detta har man erbjudit mig
att komma tillbaka. Detta dr sd pass smick-
rande, att jag beslutat mig for att acceptera
erbjudandet. Fr o m 1 januari finns jag allt-
sa ater pa THF.

Jag vill girna utnyttja denna mojlighet
till att siga tack till alla f6r ett fint samarbe-
te under min tid som marknadschef vid
SIR.

ERIK NILSSON
Erik Nilsson slutar vid SJR
Erik har valt att ga tillbaka till THF efter
ett &r hos oss pa SJR. 1986 har varit ett in-
tensivt ar, som stillt stora krav pa oss alla.
Inte minst pa den som ir ansvarig for HKs
marknadssektion. Samtidigt vet jag att
Erik sett det som mycket stimulerande att
verka inom SJR.

Nir Erik nu valt att ta detta steg dnskar vi
honom lycka till pd det nya jobbet. Vi
kommer att ha mycket att géra med var-
andra i fortsittningen ocksa.

Lycka till Erik!

Olle Bjuvell pensionerar sig

Lika kort tid som Erik Nilsson arbetat vid
SJR, lika linge har Olle Bjuvell varit verk-
sam hos oss. Som resebyraman i manga ar,
pa ekonomisektionen och sedan som eko-
nomichef under en mycket arbetsam pe-
riod i SJRs historia. En period, dir SJR
frigjort” sig inom SJs ram forst som sek-
tion sedan som division. Dessa férandring-
ar har stillt stora krav pa ekonomifunktio-
nen. Att ur det gamla systemet bygga upp
betalnings- och redovisningssystem som
liknar aktiebolagets har kravt bade kun-
skap, energi och envishet.

Nir Olle nu snart drar sig ner mot sitt pa-
radis — Vistkusten — nskar vi honom lyc-
ka till och hoppas han ska fa njuta mer av
sin fritid nu in han haft tillfille till tidigare.

Tack och lycka till Olle!
OLLE BORG
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Mona Berggren dir SJRs nya PDS-general. Hon kommer att jobba med upp-

foljning av PDS:en och setill att man pd alla SJR runt om i landet far ut mesta
mojliga av undersokningen. Hdr berdttar hon om sig sjalv och sitt arbete.

Mona Berggren, du dr 24 ar och SJRs nya
”PDS-general”. Var kommer du ifran?
Jag kommer fran ett féretag som heter
AU-System som jobbar med datakommu-
nikation. Den sista tiden dir var jag infor-
mationschef pa halvtid och dgnade resten dt
tiden at ett projekt som vi kallade reseter-
minal”. Pdsdsatt kom jagikontakt med re-
sebranschen och nus sitter jag hir.”

“Resebranschen ir spinnande och nu
borjar det hinda saker, konkurrensen ir in-
tensiv och det tycker jag dr roligt. Man mas-
te hela tiden ligga steget fore.”

Vad ir det egentligen du ska gora pa SJR?
?Ungefir 80 procent av min tid kommer
jag att dgna at PDS-projektet, alltsd uppfolj-
ningen av Problem Detection Study-un-
dersokningen som blev klar i augusti. Nu
skajuallaresebyraer starta kvalitetscirklar,
och meningen ir att jag ska aka runt si
mycket som majligt i landet och hyilpa till
dir det behovs.”

’Resterande 20 procent kommer jag bl a
att syssla med datakommunikationerna in-
om resebranschen. Ligga upp strategier
men kanske frimst jobba externt, dvs ut-
forma och silja olika videotextjinster till
véra kunder.”

Om vi haller oss till PDS-projektet, som
blir din huvudsakliga sysselsittning at-
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minstone det forsta halvaret, vilka ir da
SJRs “svaga punkter”? Vilka problem
kom fram i undersokningen?

”’Jag anvinder hellre ordet *forbittrings-
omrade’ 4n ’problem’ och det allra storsta
omradet ar tillgingligheten. Kunden kom-
mer inte fram per telefon eller saknar alter-
nativa kommunikationsméjligheter som
telefax, videotex etc.”

”Det andra ir alternativen. Kunden vill
kinnaatt byrdn har kunskaper om olika al-
ternativ och inte bara slentrianbokar t ex
SAS for att det dr enklast.”

”Det tredje frbittringsomradet dr om-
tanken. Det dir lilla extra, som blir ett allt
viktigare konkurrensmedel. Resebyravalet
styrs1hog grad av kinslor, och dirfor ir sa-
dant som personligt bemé&tande av stor be-
tydelse. Kanske ska byran ringa upp kun-
den efter en storre resa och friga om allt
gick brat ex?”

Men har inte olika byraer olika svaghe-
ter?

”’Jo, och dirfor far varje byra sjilv vilja vil-
ket eller vilka forbittringsomrdden den

"'Jag kommer att dka runt i
landet och hjdlpa till
dér det behovs. '’

vill koncentrera sig pa. En del kanske inte
alls har nagra problem med tillginglighe-
ten t ex. Det dir ska ju komma fram vid de

""Vi har pa SJR ett antal
forbattringsomraden som vi
nu ska arbeta med ute
pa byréaerna.’’

stormdten som ska foregd varje kvalitets-
cirkel.”

Ar det inte s att personalen ute p3 byra-
erna redan kinner till bristerna och dven
vad de beror pa: de personella resurserna
ir for sma, helt enkelt. Man hinner inte
svara i telefon och dirmed 6ka tillging-
ligheten, man hinner inte leta efter alter-
nativ till SAS och man hinner inte ringa
upp kunden for att ge det dir lilla extra?
”’Jo, minga sdger si, men man maste ju ana-
lysera problemet och fraga sig ’varfér har
vialltid ont om personal?’. Kanske kan by-
ran omprioritera resurserna. Det kanske
sitter sex personer pa privatresor och fyra
pa affdrsresor fast det borde vara tvirtom.
Det finns heller inte alltid klara ansvarsom-
raden bland personalen.”

Men risken finns vil att manga cirklar
kommer att utmynna i krav pa storre
personalstyrka. Har SJR rad med det?

”’Kommer man fram till att det inte ricker
med omstrukturering och effektivisering
ar det klart att forslaget far bli att man ska

"'Vi har en del fi'.ikrbiiﬂringkomréden som vi
ska jobba med pa kontoren’’, forklarar Mona
Berggren.

anstilla mer personal férutsatt att man be-
stimt kan forutsiga en 6kad omsittning. A
andra sidan tror jag att man kan 18sa myc-
ket mer dn man tror med hjilp av tekni-
ken.”

"'Férandringen kommer kun-
den att kdnna av

under 1987."'

Nir riknar du med att SJRs kunder ska
borja mirka resultat av PDS-projektet?
’Byrdernas ’forbittringsforslag’ ska vara
klara kring arsskiftet, sa frin och med and-
ra kvartalet 1987 bor kunderna kinna av
forindringen. Manga byrder har redan 4t-
girdat en del.”

“Resultatet av det hir projektet ir ju
egentligen att SJR omformulerar sin affirs-
idé. *Tillginglighet, alternativ och omtan-
ke’ — det ir ju det kunderna vill ha av oss
och det ska vi ge dem. Alltsd blir det vir af-
farsidé.”

CALLE NORLEN
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ROLAND SVENSSON

Hér &r génget bakom 30-érsjubileet i Skévde. Fran véanster Gun, Gunhard, In

SJR - Skovde bhade i september fest
och firade sina 30 dr som resebyrd.
Det gjorde man med bjéilp av olika
researrangorer som fanns pd byrdn
och presenterade sina resor och tjans-
ter for kunderna.

VI FYLLER 30 ar! Aven om jubiléet for
SJ Resebyra i Skévde inte firades med
pukor, trumpeter och champagne, si var
det ett sitt att visa ansiktet utdt. Med sma-
presenter och representanter fran olika re-
searrangdrer forsdkte man locka till sig sa-
vil gamla som nya kunder.

»Tyvirr firade vi jubiléet under drets reg-
nigaste vecka. Det fullkomligt Gste ner hela
tiden och det var 8verhuvudtaget lite folk 1
rorelse pa stan”, siger resebyrachef Gun-
hard Lundquist.

Men trots att uppslutningen inte var den
bista har byrin mirkt en respons pa sitt fi-
rande. Man har fitt bokningar 1 efterhand
som direkt kan férknippas med aktiviteten
i september. Det ir alltid s att sadana har
jippon inte ger ndgot omgdende. Det ar fa
som slar till direkt. Istillet gdr man hem
och funderar och hor av sig efter ett tag.

’Det vi saknade var att vi inte kunde ge
nagra rabatter till de som bokade sin resa
omgiende. Det ir ett mycket bra forsilj-
ningsargument. Men konkurrensen ir ju
som den ir och utrymmet for rabatter ar
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minimalt”, siger Pia S6rman som arbetar
pa byran.

Dragplaster
Hon fir medhall av sin chef. Det var just
nigra riktiga dragplaster som saknades.
Och det hir var forsta jubiléet for S] Rese-
byra i Skévde.

”Nista ging kommer vi igen. Nu vet vi
att man maste borja planera langt 1 forvig
om det ska bli ndgot av det”, siger Gun-
hard Lundquist och tillagger:

g r

gvar, Pia, Bosse, Lotta, Marja och Tommy.
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»Det viktigaste var nogatt vi gick ut med
enstor annons pa oss allaidagstidningarna.
Dirmed visade vi oss utat.

Researrangorer

Jubiléet var upplagt sd att olika researran-
gorer fanns pa plats varsin dag. Fonstren ut
mot gatan skyltades upp direfter. Resear-
rangdrerna hade sjilva med sig skyltmate-
rial.

Det bérjade dock med ett streck 1 rik-
ningen, fér pd mandagen skulle Royal

g

Varlden har i det ndrmaste Sppnat sig totalt. Forr var en resa till Kina nagot mycket speciellt.
Idag é&r det en del av vérlden som allt fler bessker. Gunhard och Marija tar sig en titt i resebro-

schyren.

INBLICK, NOVEMBER 1986




Tours ha varit pa plats. Men sjukdom for-
hindrade detta. Pa tisdagen kom DFDS
Tor Line med Maria Kihlgren frin Géte-
borg. Hon tog hand om de kunder som ha-
de frigor inom hennes omrade.

P3 onsdagen var det dags for Viking Line
med sina tva representanter Lisbeth Vern-
16f och Ingemar Sandstrém fran Visteras.
De pratade med kunder och delade ut pen-
nor, 6léppnare och tindare.

Stor respons
“’Just resorna till Mariehamn har gatt bra
efter det hir”, siger resebyrachef Gunhard
Lundquist.

Pi torsdagen kom Mats Lindsten frin
Malmé. Han var Fritidsresors represen-
tant. Han hade bland annat en videokassett
med sig som kunderna kunde titta pd i vin-
tan pa deras tur. Sa var det slutligen fredag
och dags for Stena Line. Bernt Karlsson
fanns pa plats. Till dem som kopte en resa
kunde han dela ut planbécker och telefon-
bocker.

”De hir killarna och tjejerna gjorde sitt
jobb proffsigt. De kan sin sak OCE tillforde
oss ytterligare kunskaper. For oss dr det ju
sa att vi ska behidrska alla omriden och
kunskapskraven ar mycket hoga pa reseby-
ratjanstemin idag”’, menar Gunhard Lund-
quist.

Pa huvudgatan
S] Resebyra 1 Skovde har alltsa sina 30 ar pa
nacken. 1980 flyttade man kontoret fran
stationshuset nere vid jirnvigen till mo-
derna lokaler pd huvudgatan i Skévde.
SJ Resebyra finns i hornet Kyrkogatan—
Storgatan. I dag ir personalstyrkan atta
man, mot tre vid starten 1956.

Byrén har 60 procent av sin tickning pa

affirsresor och 40 procent pa privata sidan.
Men privatresorna har 6kat under den sista
tiden. Detta beror pé att kundunderlaget
blir allt stérre. Och Gunhard siger, som sa
mangaandraibranchen, att om nu folk har
det daligt stallt, s3 mirks det inte pa resan-
det. S hir siger han om framtiden:
Vi kommer att satsa dnnu hardare pd af-
farssidan. For att detta ska lyckas okar vi
kundkontakten ytterligare. Serviceandan,
kvalitén och noggrannheten ir vira me-
del!”

I en mindre stad som Skovde dr det ont
om de stora kontona. Stérst hir dr Volvo.
Men drémmen ar forstas att springa pa ett
miljonkonto.

”Men vi ringaktar absolut inte de sma.
Det dr ett maste pa en landsortsbyrd”, siger
resebyrachefen Lundquist.

Nagot som ligger S] Resebyra — Skovde i
fatet ar de fa flygavgingarna frin Gote-
borg. Detta giller sillskapsresorna.

Positiva minniskor
Gunhard Lundquist bérjade sin bana pa ]
pa biljettexpeditionen 1 Falképing 1951
och jobbade pa S] Resebyra 1 Falkoping
fran och med 1973. Sedan f6rsta januari i ar
ar han chef i Skovde.

”Det hirliga med branschen ir att man
har med sd positiva minniskor att gora. Re-
sor férknippas med nagot trevligt och folk
ar pa gott humor. Inte sillan kommer folk
in med blommor som tack for hjilpen.
Och visst dr det spannande att veta att man
bollar med hela jordklotet”, siger Gun-
hard Lundquist. CECILIA ERIKSSON
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Aldst i garden dr Ingvar Karlsson.
Han bar funnits pa S| Resebyrd i
Skiovde sedan starten 1956. Med sina
30 ar i branschen har han mdnga
minnen pd lager och det dr mycket
som bar hdant under drens lopp.

99T ORR VAR en resa en resa i tid och
rum. Nu ir det bara en transport”,
konstaterar han med en viss saknad.

Som 30-dring borjade Ingvar Karlsson pa
SJ Resebyrd, som da 1ag i det gamla stations-
huset. De var tre man som skétte ruljang-
sen. [ ett rum inte storre an tio kvadratme-

""Det har var dromjobbet.
Aldrig har jag angrat mig!’’

ter, sittande med ryggarna mot varandra
for att Gverhuvudtaget fa plats, arbetade de.

’Det hir var drémjobbet f6r mig. Jag ha-
de da gjort flera langa resor och tyckte att
branschen verkade spinnande. Aldrig har
jag angrat mig”’, menar Ingvar.

Ett dventyr
Aretvar 1956 och dé var det framst tigresor
som var aktuella. Alla bokningar skedde
over telefon. Det kunde bli manga samtal
for att ordna en resa till Paris, Hamburg el-
ler Berlin. Det var de stora resmalen.

Det ir stor skillnad pa resandet f6rr och
nu. D3 avsatte man lang tid och upplevde
massor under sjilva resan. Idag ir tiden
dyrbar och det ir enbart frigan om en tran-
sport. Det ar inte lingre det dventyr det
var. Men fordelen ir att resor har blivit till-
gingliga f6r s3 manga fler”, tycker Ingvar
Karlsson.

Van att vinta
Han minns ocksa hur det var fore datans
tid. Alla biljetter bestilldes per telefon och

INGVAR

med 30 ar i branschen

""Det &r sr skillnad pa resandet 1956 och 1986'’, berdttar Ingvar Karlsson.

skrevsut for hand. For att en resande skulle
kunna aka t ex mellan Skévde och Luled
krivdes manga telefonsamtal. Ingvar fick
da ringa bade Luled och Géteborg for att
ordna sovplatsbiljetter. Men tyvirr spska-
de den minskliga faktorn titt som titt och
foljden blev dubbelbokningar.

“Kunderna fick ocksd vinta vildigt
linge. Men folk var vana vid det p4 den t-
den”, siger Ingvar Karlsson.

Gemenskap
“Datan med alla sina fordelar ir ett stort
hjalpmedel””, menar han. Men ndgot den
inte kan st till tjinst med dr minsklig kon-
takt och gemenskap. Det fanns forr nir
bokningarna gjordes manuellt.

’Det var manga man hade kontakt med
dagligen. Aven om man aldrig triffades, s
lirde man kinna varandra. Det blev alltid
lite prat vid sidan om”.

Allt upptickt
Ingvar Karlsson har ocksa varit med om att
se hur virlden sakta men sikert har 6ppnat
sig. Utbudet har blivit allt stérre. Stérre
tror han inte det kan bli, sedan det nu ocksa

"’Nu finns det snart inget
mer att upptéacka.’’

ir mojligt att ta en charterresa till Australi-
en. Det finns inget mer att uppticka”, me-
nar han.

”Men oavsett hur méanga resor man in
har silt, si maste man alltid tinka sig in i att
det 4r man sjilv som ska dka. Jag har ett an-
svar f6r den som dker och att resan blir den
maximala upplevelse som han eller hon har
rttatt forvintasig”, siger Ingvar Karlsson
som ritterligen, med sina 30 &r 1 branschen,
vet vad han talar om.

CECILIA ERIKSSON

5




ECILIA ERIKSSON

Det var ett stralande vdder som mot-
te alla som kommit till Tylosand for
att vara med pd reseseminarium.
Det var SJ Resebyrd i Halmstad som
for forsta gangen ordnade en semina-
riedag for sina kunder och leveranti-
rer. Ett arrangemang som blev lyc-
kat och som man hoppas kunna
genomfira varje dr.

e e o e e S s el
PA NYA HOTEL Tyl6sand, i konferenssa-

len som har en vidunderlig utsikt mot
havet, binkade sig 50 personer for att lyss-
na pa foredrag om resandet i tjinsten. Det

P& Nya Hotel Tliisnd arrungrade SJR i
Halmstad sitt forsta seminarium.

var resebestillare frin Halmstad med om-
nejd som visat sitt intresse for att fa mer in-
formation om sin resebyrd och reseleve-
rantorerna. SJ Resebyra illade fatt hyalp av
Avis, Reso, Linjeflyg och SAS for att ge si-
na kunder si mycket information som
mojligt.

Anders Gemfors, resebyrichef i Halm-
stad och Anne Jonsson vilkomnade alla
och deras vision fér dagen var att fa sina re-
sebestillare att forstd att det ar till S] Rese-
byra de ska ringa om de behéver hjilp med
resor. Vad det in giller si ska SJ Resebyrd
kunna sta till tjinst.

6

»Vi 4r vildigt mdna om att ha personlig
kontakt med vira kunder och en dag som
dennasitter en ’extra krydda’ paden”, tror
Anders Gemfors. ’Dessutom @r det bra
reklam for S] Resebyra i Halmstad. Vi har
fatt forfrigningar av privatpersoner som
undrade om de fick komma och lyssna. Al-
la tre 4r med hir idag och det visar ju pd ett
stort intresse. Att leverantdrerna far visa
sigir ocks bra reklam. Vi far vil se hur det
fungerar hir idag, blir det lyckat kommer
viatt ordna denna typ av arrangemang med
jimna mellanrum”, berittar Anders Gem-
fors.

Resebyrin — en upplysningsbyra
1889 startades en upplysningsbyrd pa
Stockholms central — denna byra ir idag
Nordens storsta resebyra, S] Resebyra. Re-
sebyrén dr en service som vi inte kan vara
utan. Det kommer stindigt nya resformer
och nya alternativ pa resemarknaden och
branschen ir férinderlig.

I Halmstad ligger S] Resebyrd pa Nyga-
tan och 18 personer jobbar med att serva
byrans kunder. S] Resebyra i Halmstad har
65 procent av affirsresemarknaden 1
Halmstad med omnejd. Resebyrdn bedri-
ver en omfattande informationsverksam-
het.

SJ Resebyra har vilja och férmaga att vara
till hjilp for sina kunder. Stinsens sma tips
till resendrer i borjan av 1900-talet har nu
utvecklatstill en affirsidé for SJ Resebyra”,
inledde Anders Gemfors seminariedagen 1
Halmstad.

Halmstad — konferensstad
Elenor Nilsson fran Turistbyradn i Halm-
stad uppmanade niringslivet i Halmstad
att ta vara pa sin stad och inte forligga sina
seminarier och konferenser utanfor sta-
dens grinser.

Hirefter foljde i rask takt, alla holl tidsra-
marna, féredrag om Reso och deras kon-

WORKSHOP | HALMSTAD

ferens- och affirshotell. Taget, det minskli-
ga alternativet. Flygets mojligheter inrikes
och flyget 1 USA.

Erik Nilsson berittade om datautveck-
lingen pa resesidan och vad detta kan ha for
inverkan pa resebyrans roll gentemot sina
kunder. Som vi alla vet sa ir nista steg i da-
tautvecklingen att kunden sjilv, via sin da-
ta, ska kunna bestilla sin flygbiljett. Biljet-
ten ska sedan himtas i en box pa flygplat-
sen. P4 det hir viset finns alltsd inte reseby-
ran med som ndgon del i ledet mellan rese-
leverantér och kund. Men kunden kom-
mer alltid att ha behov av opartisk infor-
mation och rad infor en resa och hir ér re-
sebyran utan konkurrenter.

Workshop
Dagen avslutades med att alla som deltagit
satte sig ner i blandade grupper och disku-
terade igenom problem, framtid och tan-
kar kring affirsresandet.

Vi har bra kontakt med SJ Resebyra i
Halmstad och de stiller alltid upp. Proble-
met kan ibland vara att det ir svart att kom-
ma fram pa telefonen”, tycker Margareta
Angemark, resebestillare frin Duni Bila
AB.

Nir Inblick frigar resebestillarna frin
stora féretag runt om 1 Halmstad, Duni Bi-
13, AB Vin- & Spritcentralen etc, var de bo-
kar sina privata resor s blir svaret: Da ring-
er jag direkt och bestiller, jag bokar sillan
genom S] Resebyrd! En piminnelse till de
flesta S] Resebyrier runt om i landet. Var-
for anlitar man inte SJ Resebyra dven pri-
vat? Man har ju sin kontaktman via jobbet
som skulle kunna hjilpa till med den priva-
ta delen ocksa.

Alla verkade beldtna och ndjda
med S] Resebyrd’s seminariedag.
Resebestillarna hade fatt den information
som de hade hoppats pa, det var aktiva och

engagerade sig 1 foredragen.
Leverantorerna hade fatt visa sig och fatt
kontakt med sina egentliga kunder.

Anders Gemfors och Anne Jénsson fran SJR i

/

Halmstad hal en av besdkarna valkom-
men.

Anders Gemfors och Anne Jénsson fran
S] Resebyri var ocksd ndjda. “Det hir
kommer att bli ett arligt evenemang i
Halmstad. Allt har fungerat, alla verkar
nojda och vi pa S] Resebyra i Halmstad har
fatt visa vara sidor vad giller resandet. En
lyckad dag helt enkelt”, avslutar en nojd
Anders Gemfors.

CECILIA ERIKSSON
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SJR bar en egen

'’BB-AVDELNING'’

e g

Inblick hann, mellan de olika foredragen pd Tylosand, med en visit pd SJ Re-
sebyrd i Halmstad. Ddr trdffade vi Knut Lydén som dr S]Rs egen “barnmor-
ska” dd det géller att bjilpa fordldrar med adoptivresor for att de sa smidigt
som mojligt ska kunna hdmta sina smd runt om i vdrlden.

LB DET HELA borjade med att min dotter
Christina skulle adoptera ett barn
fran Sydamerika. Da var det helt naturligt
att hon pratade med mig om hur hon skulle
resa, med vilket bolag etc. Det visade sig da
att det pris jag tog fram lag en bra bit under
det pris som hon fick fran de tvd andra rese-
byrikedjorna”, borjar Knut Lydén.

Knut var ledig idag, men nir Inblick ring-
de hemtill honom sa satte han sig pa cykeln
och kom ner till byrdn. Han bérjade pa
SJ Resebyra i Halmstad 1963 och gick 1984
1 delpension. ”Det ir inte meningen att
man ska slita hela livet sd att det hela slutar
med en hjirtattack. Det dr skont att kunna
jobba halvtid”, tycker Knut.

’Adoptivresor borjade i liten utstrick-
ning efter det att jag tog kontakt med en
adoptivorganisation och borjade bearbeta
sdra Sverige. Idag bokar 99 procent av alla
som ska ivag for att himta adoptivbarn ge-
nom SJR. Alla fordelar med att boka via
SJ Resebyra 1 Halmstad har spridit sig som

Knut Lydén har fatt méngder med bilder pa
sma barn som adopterats till Sverige.
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ringar pa vattnet”, beridttar en stolt Knut

Lydén.

Tacksamma forildrar

Och visst har han all anledning att vara
stoltiden hir frigan. Han visar mingder av
tack-kort och fotografier som han fatt fran
lyckliga férildrar och barn. SJ Resebyra
har under tre ar ordnat resor f6r 200 famil-
jer. Ndamnas bor att det gors 800—900 adop-
tioner per ar men de flesta av dessa gors
med s k eskort. Dvs barnen kommer till
Sverige och férildrarna far himta sina barn
pa Arlanda.

”Nir en familj ska ivdg och himta ett
barn sd dr det mycket som ska ordnas. Vi
skoter alltsa resan, vi informerar om hur de
ska gd tillviga nir de kommer till flygplat-
sen i t ex Bogota, flygskatt i landet, valuta

’, berittar Knut Lydén.

Jour pa sondagar

Forildrar som ir i den hir situationen ir
ofta vildigt nervisa och har sma tidsmargi-
naler att ga efter. Forildrarna far ibland
mycket kort varsel nir de ska ivdg och da
kinns det skont att veta att man kan f3
ringa till nigon pa S] Resebyra 1 Halmstad,
hem till bostaden [6rdag som séndag och fa
sin biljett utskriven eller ombokad. Det ir
en otrolig service som SJ Resebyra tillhan-
dahéller. Knut Lydén, Anne Jonsson och
Elisabeth Svensson har alla varit i Sydame-
rika och sett hur det gar till vid en adop-
tion. Det dr frimst Sydamerika som 4r res-
mal. Linder som Guatemala, Peru, Ecua-
dor, Santo Domingo, Bolivia fér att nimna
nagra.

”Nu dr det snart dags for den “andra ge-
nerationen” att resa. Med “andra genera-
tionen’’ menar jag de familjer som varit ne-
re tidigare och som nu vill adoptera ett litet
syskon. Vi har verkligen fitt ut virt bud-
skap om vir service att ordna adoptivresor
frin Halmstad och jag trivs med uppgif-
ten”, férklarar Knut Lydén.

Nu ska man inte tro att familjen, si fort
de har varit och hamtat sitt barn, gléms av
Knut, Anne och Elisabeth. De staller upp
till 100 procent dven efter resan. De ringer
upp foraldrarna och fragar vad som har va-
rit bra med flyg, om ombokningar har fun-
gerat m m.

Vi har ju alla fakta om barnen, sa ibland
_ringer man upp och kollar om den lille har
borjat ga, har fatt sin forsta tand etc. Allt
blir sd personligtiden hir typen av relation
mellan kunden och resebyran”, berittar
Knut Lydén. *’Vi vixlar till och med in va-
luta som familjen inte hann vixla tillbaka
innan de dkte”, berittar Knut Lydén. Vad

mer kan man begira av en resebyra?
CECILIA ERIKSSON

o T

Elisabeth Svensson, Bodil Persson och Tina
Rosdahl jobbar alla tre pa SJ Resebyrd i
Halmstad.
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KVALITETS-

CIRKLARNA

HAR REDAN GETT RESULTAT

Den 13 oktober var "STORA DA-
GEN D”. Den dag dd samtliga inom
SIR skulle borja sitt arbete med kva-
litetsforbattring. Redan nu — i slutet
av oktober — bar det praktiska arbe-
tet kommit igdang och gett resultat.

MENINGEN MED uppfdljningen av
PDSen i4r att alla inom SJR tillsam-
mans ska komma fram till forbattringar.
Det ir ett tillfille for personalen att ta tag i
och engagera sig i problem som man dagli-
gen stills infér, men som man ofta varken
hinner eller orkar ta itu med.

Problem som annars hamnar pa reseby-
richefens bord ska man nu losa tillsam-
mans genom kvalitets-cirklar nagon eller
ett par ginger i manaden eller kanske till
och med en gang i veckan.

Alla har kommit igang
Mona Berggren och Anders Murat frin
HK har enbart positiv information att
komma med efter att ha besdkt ett par by-
rier och haft kontakt med de flesta.

Vi har fatt vildigt god respons och alla
verkar ha kommit igdng med arbetet”, be-
rattar Mona Berggren.

“Det ir klart, ibland méts man ju av
kommentaren: Det hir har vi inte tid
med, vijobbar tillrickligt som vi gor for att
hinna med alla kunder.” Men, det ir da
man ska sitta sig ner och se om det finns na-
got sitt att forbattra arbetsmomenten, dnd-
ra pa rutiner som gor att arbetet pa konto-
ret kommer att gd smidigare och ldttare.
Sedan gir man dnnu ett steg och ser om det
finns problem som kommer utifran, till
exempel frin HK och hur man dé ska kun-

8

na lésa dessa”, fortsitter Mona Berggren.
Vi har fitt in ganska mycket material
fran olika kontor till HK och det verkar
som om arbetet med PDS kom vildigt bra i
tiden. Jag har fatt den uppfattningen att det
tidigare varit en atmosfir av ”’vi pa byran —
dom pd HK”. Dirfor kinns det extra bra
att komma ut och jobba tillsammans med
ersonalen pa kontoren. Vi kommer att fa
ﬁéga krav pa oss, och vi kommer att stilla
krav pd att arbetet med cirklarna utf6rs pa
kontoren”, férklarar Mona Berggren.
Arbetet 1 cirklarna bestdr av fyra delar
som man ska ga igenom:
® Vad har vi for MAL med forbittringsar-
betet? Vilka forbittringar ska vi genom-
fora?
® Vilkair ORSAKERNA till problemen?
Finns orsakerna pa kontoret eller ir de
centrala? N
® LOSNINGSFORSLAG
® ATGARDER/IDEER fér att komma
forbi problemen. Pa kort sikt, pa lang
sikt, lokalt eller centralt.

Hur gér arbetet pa byraerna?
P SJR i Luled har man kommit vildigt
langt med arbetet. Inblick fragade Bert Bo-
din, chef pad Luledkontoret, vad de gjort
och hur.

Vi hade en otroligt bra start i och med
att vi hade manga representanter fran rese-
byrdn pd seminariet1S6derkoping. Det var
en uppeppad stimning nir de kom till-
baka. ”Varfor vinta till den 13 oktober, vi
kan vil sitta igdng med vart arbete med en
gang.” Alltsd satte vi igang redan 1 borjan
av september. P3 vart forsta mote var alla
med. Videlade upp oss i tre cirklar och val-
de cirkelledare. Tillsammans bestimde vi
att vi skulle triffas tvd gdnger i manaden

och arbeta med kvalitetsforbattringar. Nu
— pa allmin begiran — har vi bestimt oss
for att samlas pa arbetstid en ging 1 veckan
i tre olika grupper. Det innebir att 1/3 av
arbetsstyrkan kommer att vara borta mel-
lan tre och fyra pa eftermiddagen. Sa hir
kommer vi att jobba fram till den 10 de-
cember da vi har nytt storméte. Da ska vi
redovisa vad vi har kommit fram till i de
olika cirklarna och hur vi ska genomféra
forbittringar och atgirder”, beridttar en
entusiastisk Bert Bodin.

Tips och idéer
Tips och idéer till kontor som inte har hun-
nit lika langt som Lulea?

“Det ir svart att ge generella tips efter-
som det ir individuella problem man job-
bar med. En sak dr ialla fall viktig: att rann-
saka sig sjilv. De kontor som sager att de
inte har ndgra problem de ljuger! Alla har
problem eller 13t oss kalla det f6r mindre
bra utnyttjade resurser.

En annan sak som ir viktig att tinka pa
nir man kommer igang 4r att ta det lugnt.
Analysera problemen, ett problem har of-
tast ett grundproblem, det vill siga, det rik-
tiga problemet. Vi maste komma dt dessa
problem och tillsammans forsoka l3sa
dom.”

Hagagatan flyttar om

Pa Hagagatan i Stockholm bérjade man re-
dan innan Séderkdping att ta reda pa vad
det var som var fel pa kontoret. Det hade
gatt lite knackigt under en tid, man hade
fatt klagomal fran kunder och man hade
missat en del projekt. Da satte man iging
med ”’Sunt férnuft”-arbete. Resultatet har
blivit f6ljande:

Nu svarar alla i telefonen. Nir man ring-
er till Hagagatan kommer man fram pa te-
lefonen valdigt snabbt.

’Motivationen var dalig bland persona-
len, det var ingen som kinde ansvar. Men
genom samtal med alla har vi kommit pa
ritt viag”’, berattar Anders Ahlberg.

Vi har gatt efter de tre delar som man
har stillt upp f6r SJRs nya affirsidé nir vi
har jobbat 1 vara kvalitetscirklar. Cirklarna
ir uppdelade pa de olika avdelningarna pa
kontoret”, forklarar Anders Ahlberg.

Ringer upp kunden
For att kunna ge kunden alternativ krivs
produktkunskap och kinnedom om det
man siljer. Hir giller det att tillsammans
6ka pd kunskapsbanken och férmedla alla
nya grepp som man kommer i kontakt
med.

’Vihar bérjat ringa upp dom som har va-
rit pa en resa och fragat vad de tyckte, om
problem uppstod och vad som gjorde mest
intryck. For att vara tillgingliga har vi som
policy att det inte ska ringa mer @n tre sig-
naler innan vi svarar i telefonen. Dessutom
har vi bérjat flytta om och strukturera om
vara lokaler. Det har varit dligt utnyttjade
ytor som vi nu férsoker omdisponera. Vi
var fyra personer som jobbade en hel 16r-
dag med att flytta om. Kostnaden for detta
blev 150 kronor, resten var ideellt arbete.
Vikan visa att vi tack vare omdisponering-
en har fitt en merférsiljning pa 200 000
kronor under september”’, avslutar Anders

Ahlberg.
. CECILIA ERIKSSON
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Digital har fdtt egen

SJ RESEBYRA

Irene Kimblad och Kjell Owetz &r tva av fyra SJRare pa Digitals SJ Resebyra.

Nu har vi fatt ytterligare ett SJR-kontor. Inte var som belst, utan bos ett av de
mest framgdngsrika foretagen i databranschen. Sdg de kryptiska forkort-
ningarna VAX och PDP till en programmerare och han eller hon blir salig.
Det dr beteckningar pd datorer fran amerikanska Digital Equipment (DEC)

ANDAGEN DEN 13 oktober invigdes
Mdet nya kontoret hos Digitals i Sund-
byberg. Rosmarie Bergstrom, Irene Kim-
blad, Kjell Owetz och Ewa Ternstrom he-
ter de fyra SJR-medarbetare som kommer
att gora sitt bista for att forse omkring 600
anstillda pa Digitals huvudkontor med bra
researrangemang.

Kontoret hos Digital representerar en ut-
vecklingsvidg som viser allt mer avinom re-
sebranschen. Resebyréer etablerar ett kon-
tor hos de storsta och mest reseintensiva
foretagen. Dessa s kallade “inhouse-by-
rder” arbetar mycket intimt tillsammans
med kunden. Man finns 1 kundens lokaler
och har en egen anknytning 1 foretagets
vixel.

Foretagskontor

SJR har sedan tidigare féretagskontor hos
bl a Electrolux, IBM, Televerket, Vatten-
fall och Departementen. I botten for dessa
etableringar ligger ett avtal mellan kunden
och SJR. Férhandlingarna ir forstas tuffa
och det ar med gladje vi kan konstatera att
Digitals val {61l pa S] Resebyra. Men det ar
inte sd enkelt att man nu kan sla sig till ro.
Avtalen omprévas varje ar.

’Det giller for oss att kunna erbjuda bis-
ta service till ligsta kostnad for att fa behal-
la dessa storresenirer som kunder”, kons-
taterar Kjell Owetz som dr ansvarig for det
nyetablerade kontoret.

Kan man inte tinka sig att Digital som dr
ett framat dataforetag tar till sig de nya tek-
niker f6r bokning oﬁl bestillning av biljet-
ter som bérjar spridas? Numera kan man fa
upplysningar om tider fran databaser och
boka i videotex.

’Resebyrderna ir fortfarande dverlagsna
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de provsystem dir man sjilv kan bestilla si-

na biljetter via en egen terminal”, menar
Kjell Owetz.

Personlig kontakt
Datorbaserade sjilvbokningssystem 1 all
dra. De kan kanske bli en faktor att rikna
med iframtiden. Idag kan de bara bista med
bokning av mycket enkla resor. Bilhyra,
hotellbokningar och eventuella biljetter
till evenemang ligger utanfor dessa system
och maste goras manuellt.

De personliga kontakterna ir A och O
for ett kontor av detta slag. Man arbetar in-
timt tillsammans med kundféretaget och
lar kinna bade personer och resednskemal.
Dessutom har tva av de fyra f6ljt med fran
Digital till SJR for att sikra kontinuiteten

“Forr bestalldes resorna pa Digital via
oss 1 receptionen”, siger Irene Kimblad
som nu alltsd jobbar pa SJR. ”’Sedan rlngde
viivar tur till resebyran och bokade dem”.

For Digital har SJR-etableringen varit
positiv. Man har kunnat avveckla sin egen

""Vi Iur oss kundens resvanor ochkan goradet
dar lilla extra’’, forklarar Kjell Owetz.

Tidigare bestallde Irene Kimblad alla bil-
jetter via receptionen pa Digital.

resetjanst och inda fa bittre service. Till
skillnad fran svunna dagar dr det nu mojligt
for resenidrerna att fa besked om tider och
aktuellt bokningsldge pa en gang. Termina-
lerna gor att besked limnas under samtalets
gang. Biljetten kan sedan ga ivdg via intern-
posten samma dag. Eller avhimtas pa
SJ] Resebyra av reseniren personligen.

”’Kontor av det hir slaget kan trots en re-
lativ litenhet limna full service”, siger
Kjell Owetz, som nirmast kommer fran
SJR hos Digitals konkurrent IBM i Kista.

Forutom att kunden far bittre kontakt
med sin resebyra sa kan fakturering och an-
dra rutiner ocksa anpassas. Statistik dr en
annan inte ovisentlig férbittring. Nu blir
det ldttare att fa kontroll 6ver reseutgifter-
na och styra i 6nskad riktning.

Eftersom detta kontor ir sa nytt haller
man fortfarande pa att finna sina arbetsfor-
mer. Blommorna fran invigningen hade in-
te ens hunnit vissna vid mitt besok. Besluts-
vigarna dr korta bade hos Digital och SIR,
sa samarbetet torde knappast bli nagot
problem. Aven om nu kontoret ir nytt s
har man hillit pa att férbereda sig ett tag.
’Jag tycker det har varit en fantastiskt trev-
lighost”, siger Irene Kimblad som utbildat
sigiallt frain IAT A-regler till SJRs nya eko-
nomisystem som ir 1 full drift pa det nya
kontoret.

Nigra problem med informationen om
att det nya SJR-kontoret nu finns inom Di-
gitals viaggar har det heller inte varit. Tele-
fonerna ringer stindigt. Jag fir manga bevis
pa den fina serviceandan. In kommer till
exempel en Digitalare som denna regniga
och stormiga hostdag och vill ta taget istil-
let for inrikesflyget. Visst, inga problem.
Fem minuter (hogst) senare limnar han
kontoret med en nyutskriven tagbiljett i
handen.

”Vildr oss kundens resvanor och kan en-
kelt gora det dir lilla extra”, fortsitter
Kjell. ’Servicen blir bittre ju nirmare kun-
den man befinner sig”.

Som exempel pa hur kunskap kan under-
litta arbetet och héja servicegraden tar
Kjell marktransfern till och fran flygplat-
sen. Dataféretag brukar ofta bygga sina hu-
vudkontor och laboratorier en bit ut frin
stadskidrnan. D4 ir det viktigt att veta hur
man enklast och smidigast kan ta sig dit.
Detta giller inte bara Digitals amerikanska
huvudkontor utanfér Boston, utan ocksa
de europelska bolagen.

’Att resa dr positivt och att h]alpa till att
ordna resor ir ett tacksamt arbete”, avslu-
tar Kjell.

Jag stiller ner kaffekoppen och tackar for
mig. Kjell och Irene kan aterga till sitt arbe-
te. Jag skulle sjilv vara tacksam f6r en kom-
petent resebyra i huset.

PER ERIKSSON
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3 ANSLAGSTAVLAN

Om du bar ndgot som du vill ska ’sdttas upp” pd anslagstavlan, sld en signal
till Cecilia, telefon 08-10 30 30 eller skriv ett par rader till Publicistgruppen,
Cecilia Eriksson, Drottninggatan 80, 111 36 Stockbolm.

»Vi kiimpar vidare. Vi har dnnu inte tappat
gloden.” Detta meddelar man fran SJR 1
Falun som, nir beskedet om OS 1992 kom,
var beredda p att kunna skicka ut ett brev
till alla foretag som varit med och sponsrat
i ”Gloden-gruppen”. Brevet borjade med
orden: ’Nu har vi dven fatt facklan”. Men,
efter kallduschen om att OS inte kommer
att arrangeras i Falun s fick Charlie Lind-
berg pa SJR sitta sig ner och skriva ett nytt
brev...

Vem vet, det kanske blir beslutﬁi att Fa-
lun ska forsoka fa OS 1994. Man far inte ge

upp!

Enkiten besvarades av 50 personer
I forra"numret av Inblick skickade vi med
en enkit som vi hoppades att s§ manga som
mdjligt skulle svara p3. Av de cirka { 000
som jobbar inom SJR s3 skickade cirka 50
in enkiten! Svarsfrekvensen kom alltsd
UPP 15 procent och det ir ett mycket d3ligt
resultat. i

Men, vi tror oss ind3 kunna skénja tan-
karna och funderingarna kring Inblick
som nu har kommit ut i ett §r.

Alla som svarat tycker att Inblick bor
komEna utmer in fyra ginger per ir. Girna
sex ganger eller flera,
® Allatyckeratt Inblick har gettintressant
och kul ldsning. Vi har dessutom face
ganska manga forslag p3 inslag till kom-
mande nummer:

FolJetoong av byripresentation. Girna
korta sddana s3 att man fir plats med ett
par 1 varje nummer.

Intern telefonkatalog

rets leverantér
Mer om studieresorna som arrangeras

Mer debatt och kritik

©

Varfor gors vissa saker halvfardiga? Da tin-
ker jag forst och frimst pa SMART-biljet-
ternasom nu ar ute pa marknaden och som
anvinds. Dessa biljetter dr av en langre mo-
dell samtidigt som omslag och biljettfickor
fortfarande bara finns i de mindre forma-
ten. Detta resulterar i att vi ute pa byrderna
far sitta och klippa av alla biljetter! Det ir
vil inte meningen att tiden ska anvindas
till detta. Ni kan sikert ocksa tinka er kun-
dernas blickar nir man sitter saxen 1 biljet-
ten!

Vilkommen med dina
bidrag ull Ansla}.gsta_.v-
lan i Inblick. Ianr nis-
ta nummer behover V1
dina rader eller ditt te-
lefonsamtal fore 20 de-

cember.

Redaktionen

® Tidningen var efterlingtad i
S Romons ngtad av alla inom

<

® Mer material om SJ Resebyri runt om i
landet, om anstillda inom SJ] Resebyra
och nyheter och information frin HK.
Inblick dr S] Resebyrs frimsta informa.
tions- och kommunikationsmedel.

Bocker fran Berlitz — som kan skickas med

nir kunden képer sin resa till ett spannan-

de resmal. ”Kop din resa till Cypern nu sa

far du en resechandbok utan extra kostnad.”

) Det kinns skont att tidningen har ftt ett Kost.na.l.den.f('jr dennatypav .‘éz‘va kan vilin-

sd varmt mottagande av merparten pj S] te bli sarskilt stor om man sitter den i rela-
Resebyrd. Nu fir vi se hur utvecklingen tion till den positiva reklamen. @

blir under 1987. Vi kommer att ha alla syn-
punkter i tanke nir vi bestimmer innehgl]
och utformning.

Stort tack!
Studieresa till Malmo/Kdpenhamn 10—12
oktober. En resa som arrangerades av SJR1
Géoteborg. ‘ . i
Skulle vilja att nisitter in en liten blanka;
re och tackar alla som stillt upp for oss pa
denna resa som varit bide rolig och stimu-
lerande och mycket larorik. }
Det var en mycket nyttig erfarenhet for
oss som skoter resebestillningar och ho-
tellbokningar att fa se verkligheten oech
komma i kontakt med och lira kinna man-
ga av de personer som man dagligen har te-

lefonkontakt med. ‘
Ett stort fang rosor till Anders Lindauer,

Tina Aberg och Clary Bengtsson frén SJR
Gbteborg for deras fina arrangemang.
Hoppas pé fler sidana resor.

Vinliga halsningar

Lotta Wedberg

Sekreterare
Folktandvirden i Goteborg
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Swedish State Railways
Incoming Department
Vasagatan 22

105 51 Stockholm

Dear Sirs,

Last July 11 my wife and I boarded the
wrong car on the train from Stockholm to
Copenhagen. We should have taken the
last car on the 11 a.m train, but instead
boarded the head car. The error was ours
alone.

A gentleman in the head car heard us dis-
cussing our mistake and offered to help. He
described himself as a “’railwayman”, al-
though I suspect that “executive” or " offi-
cial” would be more appropriate. He was
lean and fit looking, with graying hair. I be-
lieve he said that he lived in Helsingborg.

Atany rate, when the train arrived in S6-
dertilje this man seized my suitcase, and
that of my wife, and literally sprinted with
them to the rear railway carriage. There he
installed us in the proper seats in the first-
class section. The cases where heavy, too,
as we embarking on a three-month stay in
Europe.

Regrettably, I was somewhat flustered at
the time and never learned the name of this
patron of wayfarers. This man made two
friends for the Swedish State Railway and
for Sweden as well. We shall long treasure
his kindly action.

If there is any way to obtain this gentle-
man’s name and address, please send them
to me. I should like to thank him and per-
haps visit him the next time I travel in your
beautiful land.

Yours sincerely,
Joseph W Carter.

Detta brev kom till Vera Sisteen pa SJR
Incoming. En efterlysning som vi nu hop-
pas kan ge resultat pa denna sida. Om det ar
ndgon som vet ndgot si var vinlig ta kon-
takt med Cecilia Eriksson pa tel 08-
10 30 30. Det vore ju kul om vi kunde hjil-
patill och kanske hitta den “’railway-man”

som soks.

SIR llzorde inféra ndgon typav koppling in-
SST :)rt))cerenen som gjorde det littare for
_Pa Dyraerna att gora lokala uttag for
smautgifter. Hanteringen idag dr alltfs
omstandlig och tidskrivande. Ett sdte vo:
antingen att gbra en ny blankett med ko
teringsruta for direkta uttag 1 kassan En-
annat alternativ 4r att anvinda nuvar;-mdtet

internfaktura, ko
: » Kontera den och s|3
man i kassan. Hbshine

Andra férslag?
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NYA
1 JOBBET

SJR dr en stor organisation med en
standig rorlighet. Inblick bhar som
uppgift att folja denna utveckling.
Tidningen kan inte folja varje en-
skild personfordndring, men fordnd-
ringar av nyckelpersoner pd nya

jobb redovisas hdr.
S e e T W SR

Mona Berggren
PDS-general HK

Mona, som vi har berittat om tidigare 1 tid-
ningen, bérjade jobba pa SJR i september.
Tidigare jobbade hon med allt fran ekono-
mi till f6rsiljning pd AU-System 1 sex ar.
Under denna tid hann hon ocksa med att
vara informationschef. Hon kom i kontakt
med resebranschen 1 och med att hon silde
Eurotel och SMART till reseféretag. Hen-
nes omdome om resebranschen och SJR:

full rulle!

Charlie Lagerberg

Resebyrachef

Falun

Jagfannsunder attadrstid pd SAS. Direfter
blev jag chef for specialresor pa Ellbe, ett
dotterforetag till Resespecialisterna. Aust-
rian Airlines — dir var jag forsiljningschef

under fyra ar. Men for att minska pa all
stress som det faktiskt innebir att jobba i
en stad som Stockholm s flyttade jag i feb-
ruari till Falun och bérjade pa SJR. Det dr
stor skillnad pa stress i Stockholm och
stressi Falun. Vihar otroligt mycket att go-
ra hir uppe men hir ir omgivningen lugn
och bidrar till att man sjilv blir lugn. Det dr
ett kul jobb och en fin omgivning! Och
dessutom kimpar vi vidare f6r att fa OS till
Falun nigon gang i framtiden.

Rolf Gotstav

SJR Specialresor

Stockholm

Jag utbildade mig till lirare en gang i tiden
men har aldrig statt bakom en kateder. Det
blev produktavdelningen pa Stena Line i
Géteborg. Sedan flyttade jag till New York
dirjagbodde i fyradr och jobbade for SAS/
Globetrotter. Det handlade om produktar-

bete och firdledaruppgifter. 1982 flyttade
jag tillbaka till Svedala och borja jobba pa
Resespecialisterna 1 Stockholm dven da
med produktarbete och informationsverk-
samhet. 1984 blev jag ansvarig for konfe-
rensavdelningen pa Scandinavian Express.
Och nu har jag blivit anstilld pa SJR!

Vad giller att uttala mig om SJR sd vill jag
girna aterkomma om det nir jag varit hir
en liten tid. Men jag vet att det kommer att
vara mycket intressant att jobba med SJR
och att det finns stora utvecklingsmojlighe-
ter.
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SJRare pa studieresa i

ROLF GOTSTAV

Toronto dr bdttre dn Montreal. Montreal har for mycket av den slappa, non-

chalanta franska stilen. Hotellen var stora, hade bra lige och fin service.
Niagarafallen maste ses, kan inte beskrivas. Ett par av de intryck som man
bade efter att ha kommit hem frdn en studieresa till Canada. En resa som ar-

rangerades av KLM.

EN GRADISIG morgon 1 oktober var det
dags for en studieresa till Canada som
16! personer fran SJR deltog i.

Gruppen flég via Amsterdam till Mont-
real dir man bodde pa Hotel Le Grand, ett
centralt beliget hotell med stora fina rum
utrustade med alla mdjliga finesser.

Montreal — franskinspirerat
Staden Montreal ligger pd en 61 St Lawren-
cefloden och har 2.8 miljoner invanare.
1833 blev Montreal formellt stad och dr nu
en typisk storstad. Gruppen tyckte i all-
minhet att den hade f6r mycket fransk pra-
gel, dvs mianniskorna var inte sirskilt gist-
vinliga och stilen var vildigt noncha%ant
vart man in kom. Riita Kekildinen, fran
Departementen, tror att man kan tinkas fa
ett varmare mottagande om man kan tala
lite franska.

Ovriga hotell som bescktes var Ramada
Inn Hotel som ir ett mycket prisvirt hotell
med bra lige. Konferenslokaler finns. Ho-
tellet haller just nu pd att renoveras.

Hotel Sheraton 1 Montreal ir ett stort
och mycket luxudst hotell med stora vil in-
redda rum, konferensmojligheter och stort
hilsocenter.

For att komma fran Montreal till Toron-
to fick gruppen aka 1:a klass tdg. Det var
ingen direkt 8verdriven standard pa tagen,
nimnas bor att maten serverades pa tradi-
tionellt flygplansvis. Dessutom rickte den
inte till alla, dvs alla fick inte det som de ha-
de bestillt.

Efter nirmare fem timmar kom gruppen
till sitt hotell i Toronto och man sag staden
torna upp sig med sina maktiga skyskra-
por. Toronto har drygt 2 miljoner invéna-
re och dr huvudstad 1 provinsen Ontario.
Namnet Toronto har indianskt ursprung

och betyder *métesplats’.

Hotellet Loefs Westbury var stort men
indd opersonligt. Det fanns gammaldags
engelsk atmosfir som vi hoppas de sparar
nir de inom kort ska renovera och bygga
om.

Ett annat hotell som gruppen besokte i
Toronto var Ramada Hotel som ligger i
hjirtat av Toronto. Nira hockeyarenan
Mayple Leaf Garden. Hotellet har 17 kon-
ferensrum med plats f6r mellan 15 och 300
personer.

Sheraton Center, ett hotell med tjusig
lobby dar allt frdn atriumtridgard till vat-
tenfall 4r installerat. Hotellet ir mycket
serviceinriktat. Ett méste ir att bescka den
mysiga restaurangen pa 47:e! vaningen dir
man har en otrolig utsikt &ver hela Toron-
to. Hotellet har dessutom stora konferens-
mojligheter.

Niagara

Med pa resan var fran SJR: Rolf Gétstav
Specialresor, Bodil Persson Halmstad, Ka-
rin Martensson Umed, Inger Hoff Malma,
Lars Ake Steen Nyképing, Wivi Rova Kiru-
na, Gosta Enmark Skellefted, Elisabet An-
dersson Jonképing, Kristina Hedberg Gé-
teborg, Jan Erik Annersand Karlstad,
Britta Fristrom Afférsresor Vasagatan,
Riita Kekéldinen Departementen, Bo Con-
stenius Hagagatan, Agneta Larsson Karla-
végen, Tibor Vegsijo Farsta, Eva Svensson
Vattenfall.

Traditionell guidetur
Likt en turistgrupp akte vi pa en sightsee-
ingtur runt Bay Street, Torontos egen Wall
Street med miktiga bankpalats och f&rsik-
ringshus. Toronto ir en miktig och bety-
dande ekonomisk knutpunkt i Canada.

I hamnen ligger véirlcizns hogsta utkiks-
torn, 533 meter hogt. Harifran kan man i
klart vider se 6ver till USA.

Trots sin stillning som Canadas New
York sa gor den gamla viktorianska mora-
lensig gillande 1 Toronto. Ingen spritserve-
ring efter klockan ett pa natten ir tilliten.

Niagarafallen

Ett maste dr att besoka Niagarafallen. Ett
naturfenomen som bara blir mer och mer
kommersialiserat. Staden vid fallet 4r som
en stor souvenirbutik. Efter fird med berg-
bana till fallet sd var det dags for hela grup-
pen att ta pd sig stora svarta regnrockar. Se-
dan var vi redo att ge oss ut i det
respektingivande vattnet. En fantastisk
upplevelse att kinna naturens enorma
krafter.

Studieresan
Studieresan inneholl allt fran att se hur det
gar till pa flygplatsen till att kolla hotell,
omgivningar och vad som ir intressant i
landet.

Alla var nojda med resan men Sverens
om att det blir f6r mycket som ska ses pa
for kort tid.

BO CONSTENIUS/CECILIA ERIKSSON

Falls, Canada

Magnus Briggert (redaktér), Ulf Engelhardt (layout), Cecilia Eriksson, Clas Johansson, Erik Nilsson (ansvarig utgivare)
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