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S] Resebyrd i Kopenhamn:

VI BOKAR 50000
HOTELLRUM OM ARET"

Birgit Anker Jensen @r en kdndis i Kspenhamns hotellvérld.

Birgit Anker Jensen vigrade skriva pd sitt uppsigningsdokument nér SJR i

Kopenbhamn skulle ldggas ner 1972.

Idag har kontoret tre anstdllda och bokningarna bara 6kar i antal.
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) )BIRGIT 1 KOPENHAMN” @r ett begrepp

for de flesta inom SJ Resebyra. Men
fa1S]JR har verkligen mott denna vitala och
sprudlande dam, som ir foretagets ansikte i
Danmark.

Efter mer dn 30 ar i SJR talar Birgit An-
ker Jensen perfekt svenska, bara kryddad
med en frisk dansk accent. Fran tre tringa
rum 1 resebyrahuset mitt emot Hovedba-
negarden leder hon sedan 1972 SJRs sevice-

kontor i Képenhamn.

Hirifrdn siljs inga resor 6ver disk; by-
rans uppgift r i stillet att hjilpa SJRs rese-
byraer 1 Sverige att boka hotellrum och 16-
sa andra praktiska uppgifter i Danmark.
Och den uppgiften klarar Birgit och hen-
nes tva medarbetare Lise Hansen och Inger
Odder med glans: de tre bokar fantastiska
50 000 hotellrum om dret i Danmark for
SJR och under hégsisongen hinder det i-
bland att de tar emot 500 telefonsamtal pa
en dag. Varje ar hjilper de SJR 6ver hela
Sverige att arrangera mer dn 300 bussresor,
skolresor och konferenser i Danmark.

Vi finns till f6r byraernas skull”, siger
Birgit och berdttar att man girna hjilper
till med annat dn de enkla rumsbokningar-
na; biljetter till fotbollsmatcher, Tivoli, el-
ler konserter dr rena rutinuppgifter. En
viktig detalj som det ibland blir missfér-
stand om vill Birgit sarskilt trycka pa: pro-
visionerna fran hotellen tillfaller alltid be-
stillande byra.

Uppsigning

Historien bakom det lilla servicekontoret
ir en poing i sig sjilv. Intill bérjan av
70-talet hade SJR en resebyra med 14 an-
stilldai Képenhamn, som bade var service-
kontor och salde resor 1 Sverige 6ver disk
till turister och affirsmin fran Danmark
och resten av virlden. Men byran gick da-
ligt och 1972 var det dags for nedliggning.
De danska lokalanstillda skrev under sina
uppsagningsdokument utan protester —
utom Birgit.

”’Jag vagrade skriva under”, minns Bir-
glt som var yngst pa byran den gangen.

"Ingen 6vertalning hjilpte, jag skrek och
tararna rann tills de gav mig ett ar att visa
vad jag kunde gora.’

Hon lyckades — 6ver férvintan till och
med. I dag 4r byrdn en institution som fa
kan tinka bort. Och som alla vet — sven-
skar har ju sa svart att forsta danska, s det
beh6vs en link i Képenhamn.

Kindis
Kontoret ir fast kund pa alla de stora hotel-
len 1 Képenhamn och det finns knappast
nagon som har bittre styr pa den sisong-
praglade hotellmarknaden.

“Inblicks” utsinde besdker kontoret
omkring en vecka fére den stora mobel-
missan pa Kdpenhamns misscentrum Bel-
la Center. Det ir traditionellt en tid d& det
ar hoppldst att finna ett anstindigt hotell-
rum 1 Képenhamn — utom f6r SJR i Ko-
penhamn, som bokar 600 rum under ’m&-
belveckan™.

Vi har alltid rum till vara kunder, f6r-
sikrar Birgit och berittar att det ofta hin-
der att svenska resebyrakonkurrenter ring-
er och tigger om hjilp med att finna hotell-
rum 1 hogsisongen. Till och med fran Oslo
har det hint att en resebyra ringt och bett
om hjilp — men sjilvklart far de alltid nob-
ben.”

“Hotellen hjilper oss att hitta rum dir-
forattde vet att vi ger dem manga kunder”,
siger Birgit och pekar ut genom fonstret
mot SAS-hotellet Royals gragrona sky-
skrapa.

Vi bokar fér tvd miljoner om aret pa
Royal. Fattas baraatt de inte stiller upp om
det adr kris!”

CHRISTIAN PALME
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Peter Hellman, SJR Specialresor:

"YUTNYTTJA OSS BATTRE!””

SVERIGES
KONFERENS-
ANLAGGNINGAR

DET HANDLAR
OM MILIARDER

=" oALGA
KONTERINSHOTILLY
VIKTIGASTE
MASSOR &
UTSTALLNINGAR
SKATTMASEN
REVISORN

S] Resebyrd Specialresor har stora resurser och kunnande pd mdiss- och konfe-
renssidan, en resurs som man pd lokalkontoren bhar svdrt att ta tillvara.
Vi far inte missa chansen att ge vdra kunder service dven pd specialrese-

sidan.

L) ALET MASTE vara att gora alla del-
Mkunder till helkunder!”

Det sdger Peter Hellman, chef for SJR
Specialresor. Han konstaterar att vi alltfor
ofta later stora affarsresekunder ga till kon-
kurrenter nir det blir tal om specialresor,
t ex konferenser eller missbesok.

“Det hir beror delvis pa att det inte ir
samma beslutsfattare som agerar. Det svara
dr1allminhet inte att identifiera de viktiga
kundféretagen — det dr i férsta hand de sto-
ra affirsresekunderna som ocksa ir stora
kopare av specialresor. Konsten ér snarare
att hitta nyckelpersonerna och att komma
in1bildenitid.”

”Ta reda pa vilka som i realiteten beslu-
tar om t ex konferenser och missresor! Ga
pa dem! Beritta vad vi kan! Alltfor ofta 13-
ter vi kunden ta initiativet — vilket betyder
att han ocksa gar till vara konkurrenter
med forfragningar.”

Att slappa in konkurrenterna pa special-
resorna ir dubbelt riskabelt, menar Peter
Hellman.

’Dels betyder det naturligtvis att vi mis-
sar en intressant affirsmojlighet — men
framforallt betyder det att vi har givit kon-
kurrenten en chans att bryta sig in dven pa
det vanliga affirsresandet.”

Visa att SJR klarar det

Peter Hellman vill mana sina kolleger ute i
landet att talite storre chanser nir det kom-
mer en forfrigan som vid forsta anblick
kan verka 6vermaktig.

’Svara lugnt att vi klarar det — kom se-
dan girna till oss pa Specialresor, sd 16ser vi
problemen tillsammans. Med gemensam-
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ma krafter kan vi dta oss det mesta som dy-
ker upp.

Det verkar som om vi pa Specialresor
alltfor ofta blir bortgldmda. Den kompe-
tens vi forfogar dver borde utnyttjas bittre
av SJR-kontoren. Draer inte for att ta kon-
takt med oss — vidr uill f6r att fungera som
forstirkning nir kunderna kommer med
problem som kriver speciell kompetens.”

Vi kan bl a hjilpa till med att rikna
fram och skriva offerter — och att ligga pa
och se till att fa ett besked. Samarbetet kan
ta olika former. Antingen kan vi ta 6ver
hela jobbet, eller ocksa kan vi bara kliva in
och skéta férhandlingarna for att sedan 13-
talokalkontoret ta hand om det praktiska i
direkt kontakt med kunden — att utfirda
biljetter osv.”

”Det borde vara sjilvklart att koppla in
oss nir det kommer f6rfragningar om resor
som Inte finns i standardsortimentet. Hir
sitter 30 personer som ir specialiserade pa
att skriddarsy resor for olika indamal. Vi
har i allmédnhet t 0 m stérre erfarenhet dn
kunden av hur man ligger upp ett studiebe-
sok etc. Vivet vilka organisationer man ska
ta kontakt med — vart man vinder sig om
gruppen dr intresserad av licenser eller ar-
betsmiljo osv. Vivet variltalien de mest in-
tressanta forsoken pa miljdomradet pagar
eller vart en grupp arkitekter ska vinda sig
1 USA. Vi arrangerar seminarier och hjil-
per till med andra férberedelser.”

Vi far ofta fungera som konsulter. Ofta
foreslar vi ett annat resmil dn det kunden
fran bérjan tinkt sig. Mycket ofta rider vi
dem att draner pd ambitionerna och stryka
en eller annan punkt pa programmet.

“En av vara frimsta tillgingar heter

Hans Koénberg, vir egen mycket professio-
nelle reseledare. Sirskilt pd lite lingre resor
ar det en styrka att en sd erfaren person
finns till hands.”

Vi har resurser

SJR Specialresor marknadsfor sina tjinster
viaannonser och direct mail till intressanta
foretag. Man skickar samtidigt materialet
till lokalkontoren och ber dem rekvirera
mer om det behovs. Hittills dr det ingen
som har behovt mer, och det ir illavarslan-
de, tycker Peter Hellman.

Han tycker sig atskilliga ganger ha kun-
nat konstatera att man ute pa SJR-konto-
ren har littare att tala f6r konkurrenternas
standardprodukter in vira egna specialre-
sor.

“Jag kan visserligen forsta att det idr en-
kelt att limna 6ver en katalog frin tex
Trivselresor eller Globetrotter, men det
borde vil anda vara sjilvklart att i forsta
hand informera om det vi sjilva produce-
rar. Kunden forstar sikert att det ligger i sa-
kens natur att de flesta specialresorna inte
kan presenteras i nagra kataloger — det ska
ju vara sa skriddarsytt som mojlige.”

Peter Hellman ir alltsd medveten om att
det underldttar om man har ndgot att Gver-
limna, och Specialresor har dirfér borjat

Peter Hellman SJR Specialresor vill bli
utnyttjad!

producera ett antal trycksaker som presen-
terar verksamheten och resurserna. Man
kommer ocksa att i 6kande utstrickning
erbjuda firdiga paketldsningar pa de vanli-
gaste special-problemen.

Vill ha mer att gora

SJR Specialresor har vuxit snabbt. Perso-

nalstyrkan har férdubblats pa fem ar, men

Peter Hellman ir alltsd indd inte n6jd. Han

vill ha mer att gora!

Detta ar SJR Specialresor:

® Business Tours (Studieresor, seminarie-

resor, incentiveresor, kick off-resor, kon-

gressresor, delegationsresor osv.)

® Missresor (Firdiga resor for individuell

anmilan presenteras i Missguide 86. Dir-

utover ordnas skriaddarsydda resor.)

® SJR Budgetflyg (Affirsresor i ekono-

miklass till branschens bista priser.)

® Raptim (Rabatterade missionirsresor.)

® I[ncoming (Service for utlindska gister i

Sverige.)

® Storstadsresor (Resor till Europas stor-

stader for affirsfolk och turister. Tio desti-

nationer.)

® Skane i helgen (Weekendresa med SAS)
TOMAS LAGERSTROM




SIR i Kalmar:

""EUROPA
VACKRASTE
_RESEBY

.

Det dr inte alla resebyrder forunnat att fa titeln *Europas vackraste reseby-

rd”, en utnamning som Lufthansa nu bar tilldelat SJR i Kalmar. Nils-Erik
Franzon dr stolt ver sitt kontor och vem skulle inte vara det?

I KORSNINGEN Sédra Langgatan—Larmga-
tan i centrala Kalmar ligger SJ Resebyra.
Den har av Lufthansa utnimnts till norra
Europas vackraste och mest andamalsenli-
ga resebyra.

Flygbolaget grundar sitt omdéme pa lo-
kallosningar, tekniska hjdlpmedel och farg-
sittning, men fragan ir om den inte ocksa
kastat ett 6ga pa det yttre. Resebyran ir in-
rymd i ett av Kalmars statligaste och samti-
digt sotaste hus, gamla sparbankshuset,
med bursprdk och krusiduller. Det faller

E— —— .
Nils-Erik Franzon &r makta stolt 6ver reseby-
rén i Kalmar.

direkt 1 smaken nir man stiger av vid jirn-
vigsstationen eller flygbusshallplatsen ett
stenkast bort.

Smakfull interior
”Stockholmsarkitekten Berkok Ilkiinsal
har lyckats fortriffligt med sammansitt-
ning av firgerna”, siger resebyrachefen
Nils-Erik Franzon. ”Den lite rosa tonen

4

ger kunden ett positivt intryck, det har vi
flerabevis pa. Foretagare i Kalmar har varit
inne och studerat och jag vet att minst ett av
foretagen tagit efter.”

”Det mesta av affirslokalen ir kontors-
landskap men det 4r sd utformat att medar-
betarna kan jobba ostort och avstressat. De
har ocksé gott om plats. Luftvixlingen med
kyla och ventilation ir ocksd mycket bra.
Forutom de lokaler allminheten moter si
har vi ett trevligt pausrum och ett bra kon-
ferensrum, bada med pentry.”

For kalmarborna ir SJ Resebyra detsam-
ma som Nils-Erik Franzon, utatriktad och
mén om PR. Han forsitter inte en chans att
synas med sin byra och ir vilkind pa sta-
dens bada tidningsredaktioner.

Nils-Erik har basat f6r byran sedan den
dppnades viren 1965 vid Storgatan. I nio ar
fick han och hans inledningsvis tvd medar-
betare néja sig med 75 kvadratmeter. Om-
sittningen var forsta dret en miljon och
verksamheten har sedan bara vixt. 1974
flyttades byrdn en bit uppat gatan till Han-
delsbanken dir den fick ett hérn pd 100
kvm. 1984 kom den sa till gamla sparbanks-
huset och 400 kvm. Samtidigt med flytt-
ningen anstilldes tvd nya medarbetare och
skaran uppgar nu till 15 anstillda med Nils-
Erik.

Omsittningen Okar,
konkurrensen hardnar
Vi omsitter ungefir 50 miljoner, siger
han. I'fjol 6kade vi markant och framgang-
en har fortsatt 1 ar. Forsta kvartalet kom

forsiljningen upp 1 11,3 miljoner, en &k-
ning med 2,5 miljoner mot samma tid i
fjol.”

“Konkurrensen ir hard, frimst frian
Reso, som 1 Kalmar har sitt bista kontor
utanfor storstadsomradena. Tidigare har vi
haft ungefir samma omsittning men nu
har vi borjat dra ifran. Andra konkurren-
ter 4r bl a Vingresor och Atlas, KB-resor
och i Kalmar nystartade Nyman &
Schultz.”

Tva tredjedelar av foérsiljningen riktas
mot affirsresandet och en tredjedel mot
privatresande. De storsta kunderna ir Or-
refors Glasbruk, Ljungdahls i Nybro, Tele-
verket, Figeholms Bruk och Kalmar Lins
landsting.

Vi vill {6rstds girna oka forsiljningen
av affirsresor”, siger Nils-Erik. ”Men sam-
tidigt vill vi vara sd stora pa privatresor att
vidr en marknadskraft och kan paverka ut-
bud och utveckling.”

Flyttar fran Kalmar
Det ir siledes bara uppat i norra Europas
vackraste och mest indamalsenliga reseby-
rd. Det dr bara ett problem som Nils-Erik
brottas med.

”Det dr svart att behalla utbildad perso-
nal”, siger han. ’Flera som fatt sin utbild-
ning hos oss har flyttat. Deras aptit vixer,
de tycker Kalmar ir for litet och ger sig
vag.”

Nils-Erik Franzon personifierar som
sagt S] Resebyra i Kalmar, dir han ligger
ned sin sjil och den mestaav tiden. Med ras-
ka steg, som minst av allt skvallrar om 55
ar, gar han pa kvillarna hem fran sin byr3,
oftast langt efter stingningstid. Hur han
dessutom hinner med att jogga lite, spela
golf sd att han till och med sinker sitt han-
dikapp och vara president i en av rotary-

klubbarna ar svért att begripa.
KENNETH OTTOSSON
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Det dr alltid en massa fragor som
hopar sig i samband med ett bokslut.
Olle Borg bar bdr fatt besvara en del
av de bdr frdgorna.

En sak dr ganska siker: vi ska for-
soka glomma 1985.

1. Blev 1985 ett dr som vi kan vara néjda med
ur ekonomisk synvinkel?

”Nej, det kan man inte pasta. 1985 ir snara-
reettdr som viska glomma. Istillet ska vise
framat.”

A

2. Var lag vdra storsta problem och var lig
vdra storsta framgdngar?

”Att 1985 blev ett mindre bra ar beror pd
att det uppstod en rad problem. Jag tinker
da bland annat pd arbetskonflikten under
varen, di méanga transporter lig nere. Den
kostade oss pa SJR cirka atta miljoner kro-
nor.

SMART, vart nya datasystem, vallade
ocksa stora problem under 1985. I detta ska
bland annat vart ekonomi- och informa-
tionssystem installeras. Efter installatio-
nen pa 17 resebyréer fick vi avbryta. Fort-
satt installation berdknas nu inte ske férrin
hosten 1986. Tills dess ska savil tillginglig-
het som hastighet forbittras.

Att Forsvaret startade en egen resebyra-
verksamhet orsakade ocksa forluster.

Den storsta framgangen ligger 1 att var
fraimsta tillgdng — personalen — stillde
upp och jobbade ofértrutet och dirmed sig
till att vi 6verlevde ”missvixtdret” 1985.

Men viskatrots allt inte se alltfor svart pa
1985. Vi hade en hygglig siljutveckling och
vet att vi dr vil etablerade pa marknaden.

Vart resultat var acceptabelt i férhallande
till branschen i stort, men vi vill inte riktigt
ndja oss med det eftersom vi alltid brukar
ligga lite hogre 4n s.”

A

3. Hur stora ambitioner kan vi ha nér det
galler vinst for hela S] Resebyrds

”Vart mal nir det géller vinst dr en procent
av omsittningen. Varje kontor har som
mal att klara av det med viss reservation
och anpassning nir det sker ombyggnader
etc.”

¢

4. Investerade vi tillrickligt under 1985?
Vart gick investeringspengarna?
’Lokal- och marknadsinvesteringarna blev
istort vad vi bestimt for 1985. En stor post
for 1985 var nya lokaler for kontoren i
Kristianstad, Lund och Skellefted och om-
byggnader av Sollefted, Uddevalla och
Farsta.

Vi tog dessutom 6ver fyra Reso-kontor,
och anstillde 66 utbildade minniskor. En
stor investering men en bra sidan.”
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5. Hur ser det ut for forsta delen av 19862 Har
vi forbittrat takten i l6nsambet och forsilj-
nings

“Forsta tertialet 1986, alltsa till och med
april, har gitt mycket bra. Férsiljnings-

FRAGOR KRING
ARET SOM GICK

budgeten ligger som beriknat. Kostnaderna
ligger for hogt, nagot som vi maste atgirda.”

6. Vilka dr destorsta hoten mot vdra fortsatta
framgdngar?

’Vimaste se till att vi far bittre resultat s
att vi dven i fortsittningen kan satsa pa ut-
veckling av personal och kan gora investe-
ringar. Ett hot 4r att flygbolagen kan kom-
ma igang med sin férsiljning av biljetter
direkt via datorer pa foretag. Posten och
banker har ocksa varit inne pa att borja sil-
ja biljetter. Det blir hela tiden nya aktérer
pa marknaden och konkurrensen ¢kar.”

"

7. Till sist, var ligger de stérsta mdjligheterna
for SJR?

”Nir vart datasystem kommit igdng si
kommer det att ge oss stora férdelar och
mojligheter. Genom detta ekonomi- och
informationssystem kommer vi litt att f
fram statistik och underlag som vi kan an-
vinda internt och erbjuda kunden.

Vir stora mojlighet ir till sist att vi har
bra personal som ger oss méjligheter att be-
halla vara marknadsandelar. Det ir en stor
fordel.” CECILIA ERIKSSON

SJRs RESULTATRAKNING FOR 1984 OCH 1985:

Vinsten kraftigt neddt

SJRs vinstnivd sjonk kraftigt under 1985 — frdn ca 20 Mkr till ca 6 Mkr. Omsitt-
ningen steg med ca 11 procent till 2.530 Mkr.

Rorelsens intakter
Fakturerad f6rsiljning
Ovriga rorelseintikter

Rorelsens kostnader

Produktkostnad
Rorelseresultat fre avskrivningar
Avskrivningar
Rorelseresultat efter avskrivningar
Finansiella intikter och kostnader
Rinteintakter
Rintekostnader
Opvriga finansiella intdkter
Resultat fére sirskilda avsittningar

Avsittning till resultatutjimningsfond

Arets vinst

Vinstmarginal

Forsiljnings- och administrationskostnad

1985 1984
—2 523903 2276597
6330 5613
2530233 2282210
—2293 122 —2 060972
— 216205 — 187983
20 906 33 255
— 15059 — 13414
5 847 19 841
3688 6743
= 07 — 2571
= 87
4458 24 100
= =1 5000
4 458 19 100
0,2% 1,1%




Ett historiskt 6gonblick

UTDELNING AV
FORSTA SPIKEN

Invigning av nya lokaler och utdel-
ning av “Gyllene Spiken”. Man fira-
de ordentligt pd SJR i Visterds den
hir kvdllen. Ett hundratal gdster
kom och kikade pd de nya lokalerna,
at en latt buffé och bevittnade det
bistoriska 6gonblicket ndr Erik Nils-
son delade ut den forsta spiken.

ED POMPA och stdt invigde man den 12

maj SJRs nya lokaler 1 Visteras.
Landshévding Karl Lennart Uggla klippte
pa traditionellt manér av sidenbandet och
sa nagra vil valda ord till Arne Ericson.
»’Jag var sa skdrrad just dd att jag inte kom-
mer ihdg vad hansa”, siger Arne Ericson sa
hir en vecka efter.

’Det dr underbart att fa flytta in i nya lo-
kaler. Vi hade inte klarat av en sommar till
i de gamla lokalerna. Det var tringt och
otroligt dalig ventilation. Jag fattar inte att
vi kunde arbeta under sidana férhéllanden
och inda silja resor som sjutton”.

Nu har man i alla fall fatt dubbelt sa stor
yta att rora sig pa sa det giller att silja!

Lokalerna blev verkligen beundrade av
de 110 gister som hade bjudits till invig-
ningen. Vi bjod in de som bestiller resor,
framst affirsresor. Det var alla, frin be-
slutsfattare till sekreterare”, berittar Arne
Ericson.

Erik Nilsson och Conny L&6f, som gir-
na vill vara med vid evenemang, kom fran
HK. De hade ju dessutom ett uppdrag att
utféra i Visterds. For forsta gangen i SJRs
historia skulle ”’Gyllene Spiken” delas ut.
”Gyllene Spiken” dr en utmirkelse som 10
ganger om aret ska delas ut till kontor som
har presterat “’det lilla speciella”. Det kan
varaallt fran att ha visat god laganda, klarat
ett speciellt konto, ordnat nagot, helt en-
kelt visat engagemang pa nagot stt.

”Gyllene Spiken” dr en forgylld 30 cm
lang 12 tums spik som sitter nerspikad i en
ekplatta. Den kommer att gd som en vand-
ringspokal fran det ena kontoret till det
andra. Kvar pa disken 1 Visteras star nu en
liten miniatyrspik som bevis pa utmarkel-
sen. Vid idogt stravande och flit kan man
kanske fa ithop en hel liten uppsittning av
”Gyllene Spikar”.

CECILIA ERIKSSON

Landshévding Karl Lennart Uggla
inviger den nya resebyran pa traditio-
nellt sdtt. Arne Ericson assisterar.

Alla de inbjudna gésterna bjods
pa forfriskningar och en létt buffé.
Lena Nielsen sag till attingen

var utan sherry.

nvignings-

iort sitt som i
i HK samtalar med landshévdingen som har gio
T s
Conny Loof fran

forrattare av kontoret.
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Erik Nilsson haller tal
och delar for forsta
gangen i SJRs historia
ut vandringspriset
""Gyllene Spiken’’.

Gratulanterna stod i ko for att lyckénska Arne
Ericson till de nya lokalerna och till utnam-
ningen ''Gyllene Spiken’’.

Alla pa byrén, hér Lena Karlsson,
fick diplom som bevis pa att de varit
.4 delaktiga till utnédmningen.
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BILJETTOREN .
— AORTA INOM RESEBYRAN

"' Jag tycker om att jobba med resor och jag fascineras av flyg'’, sager Lasse Boberg, biljettor pa
Vasagatan.

Lasse Boberg och Eva Norberg dr
bdda biljettorer inom SJR. De har
band om biljetterna, de prisberdk-
nar och de bjalper till sd att kunden
far bésta tinkbara reseforbindelser
runt om i vdrlden.

BIL]ETTC)RERNA AR resebyrans kanske
viktigaste medarbetare. Men deras ar-
bete sker till storsta delen bakom kulisser-
na. Det ar ett arbete som kriver savil god
kunskap som noggrannhet. Trots anony-
miteten ir biljettorerna det nav som far re-
sebyrans hjul att snurra.

Lasse Boberg ir biljettor pa S] Resebyra
pa Vasagatan i Stockholm. Han ir, tillsam-
mans med 5 medarbetare, ansvarig for alla
affarsresebiljetter. Just nu ir man mitt uppe
1 hogsasong. Trots det lutar sig Lasse bakat
en stund i stolen och berittar lite om bade
sig sjilv och jobbet. Affirsresor ir sd stort
att biljettorerna specialiserat sig pa olika
uppgifter. Lasse arbetar nistan enbart med
flygresor.

Resandet har han i1 blodet. Efter genom-
gangen rese- och turistutbildning 1 Falun
hamnade denne trivsamt ligmilde gotlin-
ning hos Linjeflyg 1 Borldnge. Som trafik-
assistent skickade han ivig flygresenirer pa
ett lite mer handgripligt sitt an idag. Jobbet
pa S] Resebyra i Stockholm har Lasse haft i
nistan sex ar.

”Det ir sa latt att fascineras av flyg”, for-
klarar Lasse. Vart vill en person som skic-
kar ut hundratals resenirer varje dag sjilv
aka? Jo, den “gréna 6n” Irland star hogt
upp pa 6nskelistan. Och sd diskuterar vi en
stund kring hur man flyger enklast — och
billigast — till Dublin.

’Att prisberdkna till exempel en jorden-

runt-resa dr inte sarskilt svart”, siger Lasse
Boberg. ’Det ir betydligt virre nir folk
aker 1 sicksack”.

’Gar det att undvika s brukar jag inte 1a-
ta ovana resendrer byta plan pa jatteflyg-
platser som Frankfurt och Heathrow”’, si-
ger Lasse. Bara ett av manga bevis pa den
omtanke om kunden som biljettéren hy-
ser.

Bista pris

Biljettorens uppgift dr att utfirda korrekta
biljetter. De ska forstds 6verensstimma
med kundens 6nskemal och de ska vara rik-
tiga vad giller tider m m. Den andra hu-
vuduppgiften, som blivit allt viktigare for
varje dr, dr att rikna fram ett sd gynnsamt
biljettpris som mojligt. I och med den tuffa
konkurrensen mellan resebyrierna ir det
viktigt att kunden far sd god valuta som
mojligt f6r sina biljettpengar.

il
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Eva Norberg bytte sitt jobb i fiskaffdren mot SJR.

Det dr lika latt att fascineras av taget som
firdmedel. Det menar i alla fall Eva Nor-
berg. Hon ir biljettér pi samma kontor
som Lasse, men arbetar pa privatresor. Just
forsiljningen av tagbiljetter har 6kat kraf-
tigt under de senaste aren.

Ingen bokning for svar
”’Andra reseféretag skickar uppenbarligen
hit sina kunder med de allra kringligaste
tagresebokningarna”, siger Eva.

Inom Evas grupp ar kunskaperna gedig-
na. Man skriver dagligen ut tagbiljetter till
orter runt om 1 Europa som jag knappt
trodde fanns. An mindre att de har tdgfor-
bindelse. Dessutom kommer byrans alla
andra anstillda hit och fragar om allt som
ror tagresor.

Precis som paaffirsresor dr arbetstempot
hogt. Fast hir infaller hogsisongen mellan
april och augusti. Sommaren ir allra mest
slitsam da manga turister vill uppleva Sve-
rige och Europa genom tagfonstret.

“Jag har ett verkligt omvixlande arbe-
te”, tycker Eva som arbetat pa SJ Resebyra
116 ar.

Nir hon bytte jobbet som férestdndare i
en fiskaffir mot biljetteringsjobb pa SJR
var det ”’spanningen” i resebranschen som
lockade. Och i ett arbete som Evas gir det
sannerligen ingen slentrian.

Sa mycket tagikande pa fritiden blir det
inte fér Eva, om man undantar resorna till
forildrahemmet i Asele. P4 semestern bru-
kar det bli en charterresa “soderéver”.
Men allra helst aker familjen Norberg ut
till lantstéllet i Tyresd utanfor stan och pa-
tar i jorden.

Kunskap dr A och O for en biljettor. Ta-
riffindringar sker regelbundet och det gil-
ler dirfor att stindigt vara uppdaterad.
Rent allmént rdder det brist i branschen pa
kunnigabiljettérer. Bide Lasse och Eva har
fatt flera erbjudanden om arbete pa andra
resebyraer. Men ingen av dem tinker [im-
na kamraterna och det fina arbetsklimatet
pa SJ Resebyra. PER ERIKSSON
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NYA
1JOBBET

SJR dr en stor organisation med en
standig rorlighet. Inblick har som
uppgift att folja denna utveckling.
Tidningen kan inte folja varje en-
skild personforindring, men forind-
ringar av nyckelpersoner pd nya
Jjobb redovisas bdr.

e e e O T Il T ST P S|

Ake Ericson,
chef for SJR Kiruna

Den 1 januari blev Ake Ericson chef for
SJR istillet for Reso. Detta skedde i sam-
band med sammanslagningen av de bida
kontoren. P4 Reso hade Ake jobbat sedan
1971

"Det dr rent arbetsmissigt ingen skillnad
pd Reso och SJR. Diremot fanns ett mo-
dernt datasystem som fungerade. Man fick
se siffror den f&rsta varje minad etc. Inom
SJR dr det helt annorlunda. Hir ska det va-
raolika papper pd olika instanser och det ir
otroligt trogt. Tyvirr verkar det heller inte
vara ndgon som végar ta itu med proble-
men. SJR férlorar en stor summa pengar
varje mdnad pd att inte vara effektiva pa det
hir omradet.”

Magdi George,
flygkoordinator
Att jobba som flygkoordinator innebir att

ta in information frén flygbolagen och att
sprida ut den till de olika byrerna. Infor-
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mationen innefattar allt frin priser och
prisnivéer till tekniska detaljer. Magdi Ge-
orge har jobbat for TWA, varit IATA-
inspektér och jobbat som koordinator pa
Reso.

"SJR ser jag som ett intressant foretag.
Det dr viktigt att man har volym pa mark-
naden nir man ska skaffa sig avtal med oli-
ka leverantorer.

En nackdel dr dock att det dr trogt att £3
information att g genom hela SJR p3 ett
snabbt och effektivt sitt.”

Siv Edenrud,
chef Departementen

18 ar har Siv Edenrud bakom sig inom SJR.
De senaste aren har hon jobbat pi SIDA
men nu har hon istillet blivit chef f6r De-
partementen. Det kommer att innebira en
del forindringar, resorna kommer att
krympairesvig. Det ir Europa som i forsta
hand bokas inom Departementen. *’Jag fir

lira mig Europa pd nytt.” Nir Siv kom till
SJR jobbade hon pa Vasagatan. ’Jag hade
min egentliga arbetsplats dir men jag
sprang runt till de olika kontoren under tva
arstid.” \

"SJR Departementen ir en trevlig ar-
betsplats, mycket mer behéver vil inte till-

laggas.”

Bertil Lindberg,
chef SJR Karlavigen

Bertil Lindberg har varit som en del av Va-
sagatan med sina 10 &r pa kontoret. Han
kom dit frin SJR i Uddevalla och Falun.
Det ér aldrig for sent att prova pa nigot
nytt, det har Bertil forstitt och har nu bér-
jat som chef pa Karlavigen.

"SJR dr ett fantastiskt foretag som stin-
digt har gatt framit och som kommer att ga
framat. Man bérjade med att silja resor helt
hantverksmissigt och nu har utvecklingen

gdtt sa langt att allt 4r styrt av data. Den
storsta forindringen som SJR genomgatt
sedan jag kom hit dr nog nir man lsgjorde
sig fran stationen.”

Ove Sivertsen,
chef SJR Privatresor Vasagatan

Ove kommer att eftertrida Bertil p3 Vasa-
gatan men dnnu sa linge finns han kvar p4
Saléns dir han jobbat sedan 1980. Ove
kommer inte att ha nigra problem med att
komma tillritta p4 sitt nya kontor, han har
nimligen jobbat pd Vasagatan Privatresor
tidigare, under tiden 1975—1980. Att byta
frin ett kontor pd 6 man till ett p3 3550
skrimmer honom inte. ”’Jag trivs med SJR.
Det enda som kommer att bli jobbigt ir
omstillningen fran affirsresor till privatre-

i3

Sor.

Ulf Filtén
chef SJR i Goteborg '

Den 1 juli flyttar hela familjen Filtén till
Goteborg. Efter 13 &r pa SJR i Stockholm,
och da mestadels pa affirsresor, ir det dags
att vidga sina vyer.

Ulf har jobbat med allt fran bokning, kas-
sa, forsiljning, assistent till ansvarig och nu
dr han sjilv ansvarig for SJR + tre resetjins-
ter 1 Goteborg. “’Jag har klittrat mig upp.”

"Det mest utvecklande som hint mig un-
der min tid p SJR ir nir jag jobbade med
SJR-EK i1 1/2 r. Jag anvindes som sprik-
ror fér resebyrakunderna och planerade ut-
bildningar, handb&cker etc. Jag fick verkli-
gen anvinda min egen motor.”

"Allt jag vet om G8teborg ir Liseberg,
Avenyn och att havet ligger 1 vister.”




das.

Arbetet med att profilera S|R som en
serids och professionell resebyrd fort-
sdtter. Sdtten att sprida detta bud-
skap pd dr mdnga. En vacker och en-
betlig interior hos de sammanlagt 81
kontoren dr en del av denna sats-
ning. Den flitiga forekomsten av
“SJR-stripen” (trikoloren) pa tryck-
saker och i annonser dr en annan. I
augusti ndr de nya arbetskliderna
infors pd prov kommer cirkeln att
slutas.

FRAN OCH MED augusti manad kommer
de nya och specialdesignade kliderna
bérja anvindas pa prov. De fyra pilotkon-
toren som forst kommer att fa prova kla-
derna ir Vasagatan 22 (privatresor) och Te-
leverkskontoret (Farsta) i Stockholm samt
kontoren i Halmstad och Visterds. Samti-
digt som kliderna bérjar anvindas pa dessa
kontor kommer en fyrfirgsfolder att dist-
ribueras till samtliga SJR-are. Den innehal-

10

Nya klider:

Det hér kommer att bli den nya stilen runt om pa SJRs kontor nér arbetskladerna bérjar anvén-

ler en utforlig presentation av kliderna
samt en svarskupong dir alla uppmuntras
att tycka till!

Svensk kvalitet
Tjejernas garderob bestar av byxa eller

FORBATTRAR SJR-PROFILEN

kjol, bilte, blus med kort eller lang arm, sli-
pover eller kofta samt en scarf. Killarna
ekiperas med byxa, bilte, skjorta med kort
eller lang drm, slipover eller kofta, bla slips
samt manchettknappar och slipsnal. Alla
kliderna ir tillverkade i Sverige och av
mycket hog kvalitet. De har tagits fram av
SJR i samarbete med Uniformsspecialisten
AB.

For den skull dr det absolut ingen uni-
form i dess simsta bemirkelse”, poingte-
rar Conny L&6f, idé- och formgivare till
kliderna. "’Jag vill helst kalla dem profil-
klader’.”

Syftet har varit att designa smakfulla kla-
der som skinker enhetlighet pa kontoret
utan att verka uniformsaktiga. Det finns
till exempel inget stort emblem som utro-
par 7S] Resebyrd” nagonstans. Diremot
finns SJRs varumirke — stripen med triko-
loren — pa kliderna. Pa samma nistan
omirkliga sitt som pa andra mirkesklader
fran Pringle, Benetton och Lacoste.

Det gir med andra ord att till exempel ga
ut pa lunchen i dessa klider utan att ome-
delbart och av alla bli sammanknippad
med foretaget.

”Min férhoppning ar att kliderna ska
vara sd attraktiva att man till och med skul-
le kunna tinka sig att betala en slant for
dem”, sager Conny.

Men arbetskliderna kommer sjilvfallet
inte att kosta ndgonting. De kan faktiskt i-
stillet innebira en liten intjinad slant for
var och en. Man slipper ju ha egna klader pa
jobbet.

Beslutet att ta fram denna provkollek-
tion ir inte bara ett resultat av den stravan
som finns att profilera S Resebyra. Inom
foretaget har det efterlysts en gemensam
linje betriffande klidseln. Hur konstigt det
dn ldter sd frimjar faktiskt en gemensam
och proper klidsel kundkontakten.

’Faller provet pa de fyra pilotkontoren
vil ut och enkiterna ir positiva sd hoppas
vi att se de nya kliderna pa manga fler kon-
tor redan i ar”, avslutar Conny L6f.

PER ERIKSSON
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3 ANSLAGSTAVLAN

Om du bar ndgot som du vill ska ’séiittas upp” pd anslagstavlan, sld en signal
till Cecilia, telefon 08-10 30 30 eller skriv ett par rader till Publicistgruppen,

Cecilia Eriksson, Drottninggatan 80, 111 36 Stockholm.

©

BASTA SJR-KOLLEGA!
Dessa sidor, denna tavla, ir vikt for
dig och for dina korta tips och syn-
punkter till andra SJR-are runt om i
Sverige. Hir ska vi informera om ny-
heter som ér direkt anvindbara i job-
bet — eller bara roliga att kinna till.
Har kan du ocksa gora efterlysnin-
gar, framfora dsikter. Och s3 vidare.

Vilkommen med dina bidrag. In-
for ndstanummer behéver vi dina ra-
der eller ditt telefonsamtal fére 31
juli!

Vi hoppas att det blir lite bittre fart
pa synpunkterna och tipsen till nista
nummer. Det borde finnas mycket
som man gir och funderar pd runt
om pd kontoren som man skulle vilja
framféra till sina kolleger.

Ta chansen att f3 igdng en konver-
sation och ett informationsutbyte
mellan kontoren.

Vi siljer FIYOTO-biljetter till
SJR-kontoren runt om j landet.
Det ir specialbiljetter for alla ung-
domar under 26 ir som kan anvin-
das 6ver hela virlden. Man bokar
plats pa flyget, det giller for olika
bolag, och betalar ett ungdoms-
pris. For att kunna anvinda denna
biljett miste man ha ett medlems-
kort som kostar den lilla nitta sum-
mEn ‘:)Olkronor/ ar,

n biljett med SAS Képenhamn
—New York kostar 4.885p kronor.

Ett Par rader ot

et 5 S Riksfé'r
s ar et kanshgt Chars dst,anst:

Tandi att 'e men v;
13 rutiner f;, alla P4 si-
lande. O ska bl; ;.
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Utnyttja detta och informera era
unga ressugna kunder!

ULF RUDSTROM,
ANGELHOLM




Resempport frdn sex SJRare:

PA BESOK | SINGAPORE

De berdmda balinesiska danserskorna visade upp sig for SIR-arna pé Bali.

”Det hdr dr en resa som bar gjort att
jag kommer att kdnna en speciell
kdnsla ndr jag ska silja resor till den-
na underbara del av vdrlden”, sdger
Curt Sandell pa SJR i Vixjo. Han
dren av sex SJR-are som bar varit pd

besok i Singapore och Indonesien.

DET ARINTE alla férunnat att fa dka ivig
pa studieresa till Indonesien och Singa-
pore, men det fick sex SJR-are gora under
10 dagarislutet av februari. Resan leddes av
Gullivers Resebureau och Garuda Indone-
sian Airways.

Gruppen flég med Garuda, som har 9
flighter i veckan till Europa. Komforten
och servicen var det absolut inget fel pa
men en sak som man maste ta med i berik-
ningarna, och 1 sitt tidsschema, dr att
punktligheten inte dr Garudas starka sida.
Res inte med ndgon sorts stoppurstidta-
bell””, det kommer inte att halla.

Varmt mottagande

— spackat program
Vil framme i Jakarta, efter en 16 timmar
ling flygresa, togs vi om hand av Saal. Saal
var var guide i Jakarta och representerade
Satriavi Tours och Travel, Gullivers agent i
Indonesien. Satriavi sysslar enbart med in-
coming, hotellbokning, guidade bussturer
etc.

Det ir ju ett ganska spackat program pa
den hir typen av resor, sa Jakarta, den plat-
ta 7-miljonersstaden, fick vi bara chans att
ta en snabbtitt pa. Hotellinspektion pa
Hyatt Aryaduta Jakarta, ett forsta-klass-
hotell med mycket bra centralt lage.

Sagoon Bali var nista destination, dir vi
fick ett varmt mottagande med frangipani-
kransar, orkidéer och risvinsdrinkar. Pa

Bali hann vi med att bescka den heliga ap-
skogen 1 Sangeh och templet i Mengwi in-
nan vi kom till vart férsta hotell Nusa Sua
Beach Hotel. Ett lyxhotell med en impone-
rande motions-, bastu- och massageanligg-
ning f6r den som vill rekrera sig.

Nista dag var det sd dags for annu en flyg-
tur, den hir gangen med en sliten DC-9 till
Yogyakarta pd centrala Java. Osmakliga
toaletter och en enkel bespisning ir vil vad
man kan siga om flygningen. Vindddeial-
la fall Yogyakarta, staden som ligger 27 km
fran Indiska Oceanen och som vulkanen
Merapi bevakar 1 norr.

Hotell, hotell, hotell...

Ambarrakmo Palace Hotel ska vara sta-
dens bista hotell men har definitivt sett
bittre dagar. Det ir vildigt nerslitet men
halls rent och vilstadat. Palats och tempel
ir vad man besoker i Yogya (detsamma
som Yogyakarta) och en och annan batik-
fabrik. Om man kinner sig svag och krass-
lig kan man passa pa och kopa naturlike-
medel som saljs till européer som tror pa
underverk.

Mer hotell: i juli 1 &r 6ppnas virldens
hogsta hotell, det 73 vaningar hoga Westin
Stamford. Det ir ett otroligt modernt ho-

Gruppen hann me‘;n snabbtitt pa huvudsta-
den Jakarta, bland annat pa hamnkvarteren.

OCH INDONESIEN

tell med datoriserade funktioner pd rum-
men. Det kommer att finnas ett ’Execu-
tive Business Center” med restauranger,
barer, disco, motionsanliggning och ett
mastodontiskt konferenskomplex som
kommer att kunna ”’sluka” nira 3 000 per-
soner!

Nista hotell som besoktes var Shangri-
La Hotel, ett lyxhotell som ar synnerligen
prisvirt men ligger en aning avsides.

Det blir ju mest lyxhotell som besoks pa
sadana hir resor och ett som har en 6verldg-

Apornaiden heliga apskogen i Sangeh ar ro-
liga att titta pa men kan ibland vara i nar-
gangnaste laget.

sen standard dr The Dynasty Singapore. 33
vaningar hogt, attakantigt med ett utprig-
lat sluttande kinesiskt tak. Nagot att ta sik-
te pa nir man ska hem efter nattens 6v-
ningar.

Till slut blev det 1 alla fall ett medelklass-
hotell, Royal Holiday Inn Singapore. Ho-
tellet 4r klart anonymare dn de 6vriga som
inspekterats pa resan.

Man bjuds alltid pa en rad fina upplevel-
ser nar man reser, nya kulturer, regioner,
stadspulser och mycket mycket mer. Vad
man ocksa fir med sig hem i bagaget ir alla
de praktiska inblickarna som gor att man
kommer att kinna det lite speciellt nir
man tillbaka bakom disken pa SJR siljer de
hir destinationerna.

CURT SANDELL/CECILIA ERIKSSON
Fotnot: Med pa resan var: Katrin Andéhring, SJR
Electrolux, Sven Hage, Uppsala, Rune Lindgren,

Linkdping, Gunhard Lundqvist, Skévde, Carina
Pettersson, Karlskrona, Curt Sandell, Vixjo.
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