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Stockholm 89-12-113 $J RESEBYRA

Till alla SJR—medarbetare

Varsagod!

Har kommer arets sista nummer av OUTLOOK. Nr 6/89 blir inte
bara 80-talets sista nummer utan dven det sista numret i

SJR regi. Vad som hint de senaste manaderna visste vi knappt
nagot om ndr detta nummer planerades.

SJR-medarbetare har reagerat starkt. Fdorstleligt nog.
Var detta nédvdndigt, har man fragat sig.

Forklarlngen till vad som hdnt ligger inte i fdrsta hand

inom SJR utan maste himtas fran den omstrukturerlng som SJ
genomgar. Det jobbas hart £&r att fa fart pa SJ.

SJR - en professionell, fullservice, resebyrakedja - hor

inte naturligt hemma i SJ's nya affarsplan har det sagts.

Vi sysslar alldeles fdr mycket med annat in kdarnaffaren, d v s
sdlja tagbiljetter.

Dock har SJR svarat for 50% av hela resebyraledets tag-
forsaljnlng Resebyraverksamheten har lamnat manga hundra
miljoner i ren vinst till SJ under Aarens lopp. Den har
skapat good-will at SJ, bl. a genom att ge professionell
reseservice till ménga av vara mest kidnda storfdoretag och
har gett SJ en vidgad fdorankring i resebranschen, utanfdr
transportsektorn.

Men om dgaren inte gillar och aktivt stdder den verksamhet
vi bedriver, gar det inte att astadkomma affirsutveckling
och satsning for framtiden.

Vi var val alla inforstadda med att det skulle bli nagon
forandring. Att det blev ett samgiende med NS/RS inom TMG
var ett av flera mojliga alternativ som SJ-ledningen kunde

vdlja.

Sedan SJR fick beskedet har £0l1jt tre m&nader av intensiva,
narmast dagliga, fdrhandlingar med TMG, SJ och personal-
organisationerna for att skapa bra fdorutsidttningar i den nya
organisationens bolag. Att ta tillvara alla styrkor som SJR
har for att jobba vidare med &nnu battre fdrutsdttningar.
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Aven om man inte nadde &nda fram betridffande dvergAngsvillkor
for vara medarbetare t e X i semesterfridgan, sid har anstring-
ningarna resulterat i vad som &ndd kan sidgas vara hyggliga
l6sningar.

Vad som nu ska ske beror vidldigt mycket pa oss sjidlva.

Vi kan vart jobb, vet hur man gdr kunder ndjda, hur man tar
fram de basta 16sningarna pa reseproblem. Vad vi behdver &r
en dgare som satsar pa resebyraverksamheten. Nya TMG lever

pa resebyrdverksamhet, d v s det Ar sjdlva "kdrnaffiren" for
dem. De maste utveckla just "var" verksamhet £8r att dverleva.

Agarnas inriktning, medarbetarnas engagemang och org- .
anisationen ger forutsidttningarna for en positiv utveckling.

Med dessa rader vill jag passa pa att tacka alla vdnner och
medarbetare inom SJR for en fantastisk insats och en hidrlig
tid. Lycka till i Era jobb framdver.

Fran oss alla pd marknadsavdelningen till Er alla:

HA EN RIKTIGT GOD JUL OCH ETT GOTT NYTT AR!

Bdsta hdlsningar &
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Hans Nohrenius



