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Stockholm i september 1989

Arade kund,

Som Du troligen har sett i pressen har avtal traffats

om ett samgaende mellan SJ Resebyra och Travel Management
Group (TMG). Jag vill med dessa rader beratta en del om
bakgrunden och nagra detaljer i detta samgaende sa att

Du och Ditt foretag, som valt oss pa SJR som reseleveran-
tor, kdnner er overtygade om att foéradndringen blir
positiv och till er fordel.

Lat mig gdra en utfdstelse: Vi ser det som var sjdlv-
klara skyldighet att aven i fortsdattningen leva upp
till den service och de ataganden vi kommit &verens om
med vara kunder. Min férhoppning dr att vi ddrutdver
ska skapa mervdrden f6r alla intressenter. Det &dr ett
huvudsyfte med samgdendet.

Vi vagar tro att Ditt val av SJR i mycket stor utstrick-
ning bygger pa den personliga service och det engagemang
vi kunnat erbjuda. Det ska vi leva upp till dven i
fortsattningen.

Din lokala resebyrd med personer som kdnner dina behov,

dr fortfarande en egen affdrsenhet med stor sjdlvstandig-
het och resultatansvar. Den stora kedjans samlade
resurser med olika specialistfunktioner &ar ett starkt
stéd £or vara lokala kontor.

Nagra ord om den nya koncernen:

SJR kdnner Du redan, med vara 83 forsdljningstdllen
runt om i Sverige. Tyngdpunkten ligger pa affdrs- och
tjdnsteresor, men vi har ocksa drivit en aktiv privat-
resefdrsdljning. En verksamhet som kan utvecklas starkt
i den nya koncernen.

Det nya TMG blir moderbolag. I TMG ingdr idag Nyman &
Schultz Resespecialisterna samt reseproducenterna
Globetrotter, Scandinavian Express, Svensk Kinesiska
och Svensk Sovjetiska.

I formell mening Overgdr det ekonomiska ansvaret for
SJR till det nya bolaget redan fran den 1 oktober. I
praktiken kommer dock den verksamhet som bedrivs inom
respektive fdretag att fortsdtta i ofdordndrad form aret
ut. Den 1 januari 1990 kommer verksamheterna att vara
samordnade 1 ett gemensamt ekonomisystem.

Den nya koncernen far drygt 2.000 medarbetare och en
arsomsidttning for 1989 pa ca 8 miljarder kronor.



Av v Y N """ """ a2 n"

5] RESEBYR.

vVarfor gér vi samman? LAt mig peka pa tre viktiga
faktorer:

1. Den kommande avregleringen i Europa och andra
"EG-effekter" kraver stdrre resurser for den som vill
vara effektiv pa det internationella planet. Samgiendet
skapar de forutsdttningar som kravs. Vi far en stark
hemmabas infdr reseindustrins internationalisering.
Detta gynnar vara kunder i svenskt ndringsliv och
forvaltning.

2. Resandet Okar, bade affidrsresor och privatresor.
Samtidigt vidgas "sortimentet", dvs de olika leveran-
toérernas utbud. Fdr att kunna bibeh&lla en stor bredd i
vart utbud till kunderna - priser, rabatter, alternativ
- krdvs tillgang till mera avancerade datasystem. En
stdérre volym ger oss ocksd dkade mdjligheter till
formadnliga inkdp av reseprodukter - till fdrdel for
vara kunder.

3. Genom den nya koncernkonstruktionen far vi den
styrka som behdvs for att d&nnu battre hdvda vara
kunders intressen gentemot transportfdretag och andra
leverantorer. En bdttre balans skapas darmed i rese-
branschen, didr den seridst arbetande resebyran maste
utveckla sin roll som samtalspartner och radgivare.

Till sist! 90-talet kommer att stdlla nya krav pa oss.

Vi tar oss an de nya utmaningarna och vill vanda dem
till Din fordel!

Ha en trevlig stund med nr 4 av var kundtidning Outlook!

Med vanlig hdlsning

Hans Nohrenius
Marknadschef
SJ Resebyra



