
Stockholm i september 1989

Arade kund,

Som Du troligen har sett i pressen har avtal triffats
om ett samg&ende me1lan SJ Resebyr& och Travel Management
Group (11{c). Jag vil} med d.essa rader berHtta en d.el om
bakgrunden och nigra d.etaljer i detta samg&ende si att
Du och Ditt fijretag, som valt oss pl SJR som reseleveran-
tiir, k5nner er 6vertygad.e om att f ijrlindringen blir
positiv och till er f6rd,el.

Ltt mig g6ra en utfdstelse: Vi ser d.et som vir sjlilv-
klara skyldighet att Sven i fortsH.ttningen leva upp
tiIl den service och de Ataganden vi kommit ijverens om
med vAra kunder. Min f6rhoppning 6r att vi d5rutdver
ska skapa mervirden f6r aIla intressenter. Det H.r ett
huvudsyfte med samg&endet.

Vi v&gar tro att Ditt val av SJR i mycket stor utstrHck-
ning bygger pi den personliga service och det engagemang
vi kunnat erbjud.a. Det ska vi leva upp tiII H.ven i
fortsittningen.

Din lokala resebyrS med personer som kinner d,ina behov,
ar-fortfarande en egen affdrsenhet med stor sjHlvstAndig-
het och resultatansvar. Den stora ked.jans samlade
resurser med olika specialistfunktioner 5r ett starkt
st6d f6r v&ra lokala kontor.

N&gra ord om den nya koncernen:

SJR kdnner Du redan, med v&ra 83 fiirsdljningstsllen
runt om i Sverige. tyngdpunkten ligger pA aff5rs- och
tjH,nsteresor, men vi har ocksE drivit en aktiv pri-vat-
resef6rsliljning. En verksamhet som kan utvecklas starkt
i den nya koncernen.

Det nya TI'IG blir moderbolag. I T!,lc ing&r idag Nyman &
Schultz Resespeci-alisterna samt reseprod"ucenterna
Globetrotter, Scandinavian Express, Svensk Kinesiska
och Svensk Sovjetiska.

I formell mening 6vergir det ekonomiska ansvaret for
SJR tiII det nya bolaget redan frtn den L oktober. I
praktiken kommer d.ock den verksarnhet som bed.rivs inom
respektive f6retag att fortsitta i ofbrdndrad form &ret
ut. Den 1 januari 1-990 kommer verksamheterna att vara
samordnade i ett gemensamt ekonomisystem.

Den nya koncernen f&r drygt 2.000 medarbetare och en
&rsomsH.ttning fbr L989 p& ca 8 miljard.er kronor.
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Varf6r g&r vi sammanz r,&t mig peka pa tre viktiga
faktorer:

1-. Den kommande avregleringen i Europa och andra
'rEG-effekter" krlver stiirre resurser fbr den som vill
vara effektiv p& det internationella planet. Samg&endet
skapar d.e f6rutsbttningar som krH,vs. Vi f&r en stark
hemmabas inf6r reseindustrins internationalisering.
Detta grynnar v&ra kunder i svenskt ndringsliv och
f6rvaltning.

2. Resandet ijkar, b&de aff5rsresor och privatresor.
Samtidigt vid.gas I'sortimentetrr, dvs d.e olika leveran-
tiirernas utbud,. For att kunna bibeh&I1a en stor bredd i
virt utbud till kunderna - priser, rabatter, alternativ
- krivs tiIlg&ng tiII mera avancerade d.atasystem. En
stiirre volym ger oss ocks& 6kade miijligheter tiIl
f6rm&nliga inkiip av reseprodukter - tiII f6rdel fbr
vAra kunder.

3. Genom d,en nya koncernkonstruktionen f &r vi d.en
styrka som behijvs f6r att Snnu bdttre hdvda v&ra
kund.ers intressen gentemot transportfbretag och and,ra
Ieverant6rer. En bittre balans skapas d.Srmed i rese-
branschen, d,H.r d,en seriiist arbetande resebyrin mtste
utveckla sin roll som samtalspartner och ridgivare.

TilI sist! 90-ta1et kommer att stilla nya krav p& oss.
ffir oss an de nya utmaningarna och viII v5nda d.em
tiII Din f6rdel!

Ha en trevlig stund med nr 4 av v&r kundtidning Outlook!

I'lted. v5nlig hilsning

Hans Nohrenius
Marknad,schef
SJ ResebyrA


