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Slaget om de saenska cbarterresenti-
rerna bdrdnar. En ny anangiir bdl-
ler nu pd att startd. Fiir Sl Resebyrd
inneb rir detta en a tilkomtnen rniijlig-
het att fd ett komplement till Fritids-
resor ocb Royal Tours.

TNcEN xnN vAI- ha undgitt ryktet om att
Imarknaden hiller pi att fi en ny char-
terarrangcir. Bolaget, som innu inte har
nigot namn, hiller som bdst pi att fcirbe-
reda sin verksamhet. I december kommer
den fcirsta katalogen att ligga pi vira kon-
tors diskar. Premilrresan gir till Rom.
Avging med Scanair 1r den 12 mars 1989.

Den fcir tillflllet stcirsta intressenten i
det nya bolaget lr Scanair. Man engagerar
sig bland annat mot bakgrunden av att
Atlas nuvarande dgarfdrhillanden gcir att
man dIr i allt h6gre utstrdckning viljer att
flyga Transwede. Samtidigt foryngrar
Scanair sin flotta och behciver sdkerstilla
bellggningen.

Scanairs itta DC-8-63 kommer att fasas
ut fram till april 1989. De ersltts av DC-10
med plats for 374 passagerare, varav de
fcirsta olanen kommer i december. Fcir-
utom att flygbolagets kapacitet <jkar med
15 procent 6kar komforten i form av
bdttie taxfree-utbud och underhillning
ombord.

"Vi har markerat virt stora intresse fcir
den nya konstellationen", sdger SJR-
chefen Bertil Hammarberg. "Den 

96r att
vi kan erbjuda vira kunder flera alter-
nativ".

Framgent kommer bolagets igarstruk-
tur att f<irlndras. Frigan ska tas upp i tvi
etapper, f6rst under viren ndsta och senare
dven under 1991. For dagen dr det inte helt
klart pi vilket sltt som SJ Resebyri ska
engagera srg.

"Jag kan mycket vil tlnka mig att det nu
dr dags fcir oss pl SJR att gi in i leverantcirs-
ledet", menar Bertil Hammarberg.

Tvi veteraner
"Motorer" bakom det nya fciretaget lr
P-G Erlandsson och Ake La.sson-, so-
bida har mer in 25 ir bakom sig i rese-
branschen. De ingick fcir civrigt i den
grupp om fem personer som startade
"gamla" Atlas ir 1966 och med framglng
profilerade sig som en kvalitets-arrangcir.

Duon Erlandsson och Larsson har tinkt
att bygga vidare pi sitt kvalitetskoncept.
Med nya Scanair-maskiner kan man
erbiuda blttre komfort under resan. Vi-
dare ska man arbeta fcir en 6kad punktlig-
het. Vil framme oi resmilet imnar man
satsa bland annat pl kunniga resledare.

"Andra fcjrsciker kompensera sin perso-
nals skrala kunnande med att anstdlla

ffi:g:":.0-betare 
istlllet", siger Ake

S/R sclmcffbetar med

NY CHARTERARRANOoR

Def nyo choilerbolog som nu h6ller p6 off storto giir qff vi kon erbiudo v6ro kunder tv6 slogkroftigo oher-
noliv, siiger Berfil Hommorberg.

Personalen ska kunna sina orter. Medan
andra arrangcirer har som policy att de
anstdllda inte ska vara pi. samma ort mer

an tve ir satsar man hlr pi kontinuitet. En
person blir allt mer kunnig och rotad ju
ldngre man varit pi en ort. Fcirst nir man
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kan orten Ir det mrijligt att lira kenna
smultronstillena. Just sidan information
som en resenirvill hatartid att vaskafram.

"Pi Atlas-tiden fick vi vira kvalificerade
medarbetare genom att ge stor frihet
under ansvar och det ska vi fortsdtta med".
menar Ake.

Fiirsta iret
Resmilen i den fcirsta katalogen, dvs som-
marprogrammet 1989, omfattar Costa del
Sol, Mallorca, Franska rivieran, Tunisien,
italienska Adria-kusten, Kos, Rhodos,
Kreta, Cypern, Rom, Paris och London.

"Milsittningen ir att fi hu'.ldratusen
resenirer fdrsta iret" avsldiar Ake Lars-
son. "Det Ir mcijligt med bland annat hjilp
frin SJR".

Denna prognosticerade marknadsandel
ska ses mot bakgrund av att chartermark-
naden i ir berlknas uppgl till 1.350.000
resenlrer. Stcirre delen av denna f6rs?ili-
ning, omkring 60 procent, sk6ts av bola-
gen sjilva. Resterande volym, omkring
540.000 platser, siljs av sammanlagt 450
resebyrier landet runt. Tack vare direkt-
fdrslljningen har det varit en viss "pro-

duktbrist" hos resebyrierna.
SJ Resebyri har frlmst koncentrerat sig

pi Fritidsresor och kan uppvisa och redo-
visa en betydande fcirsiljningsdkning.
Idag svarar Sln f.ir inre mindi iin ori-
kring 80.000 av Fritidsresors silda resor.
Totalt slljer SJR 100.000 sillskapsresor
per ir. Fritidsresor kommer dven fram-
ge.,t att vara en viktig leverantdr till SJR.
Det nya bolaget ska ses som ett vilkommet
komolement.

"Vl har absolut inte tinkt att aweckla
virt fina samarbete med Fritidsresor".
betonar Bertil. "Vi behdver tvi duktiga
arrangdrers produkter att erbjuda vira
kunder".

Tvi duktiga
Bland fdrdelarna med det nya samarbetet
nimner Bertil slrskilr mdjiigheterna till
personalutveckling. Hiir finns det en god
chans att delta i produktutvecklingen och
fi adekvat utbildning.

"Hcig kompetens hos privatresesdljarna
blir allt viktigare di marknaden ir mer
mogen idag och kriver god information",
slger Bertil.

De blrande id6erna bakom det nyachar-
terbolaget ir en hdg produkrkvalitet,
bista flyg och destinationsservice, starka
och trovlrdiga lgare samt en professionell
organisation. Man ska iterinfdra den kva-
litet som prlglade utbudet hos "gamla

Atlas". Fdrsiljning via resebyrierna fir en
central roll.

"SJR iir en mycket vital och viktig part-
ner". konstaterar Ake Larsson till slur.
"Duktig personal och resebyrikontor
landet runt gdr att vi vill samarbeta".

PER ERIKSSON
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A FFARSRESOR SOVJET Rs kommer att
fl-successivt byggas upp under hcisten.
Rent geografiskt kommer den nya enhe-
ten att sitta tillsammans med STR Special-
resor och SJR Vasastan pi Sankt'erlts-
gatan 113. Till en bdrjan blir bemanning-
en 3-4 personer, vilket kommer art
f6rdubblas under 1989.

SJR har ju lven tidigare silt affdrs- och
turistresor till Soviet, men i och med det
nya bolaget kan fdrsiljningen <ika. Mil-
sittningen Ir att kunna bedriva en Innu
mer kvalificerad verksamhet med inrikt-
ning pi Sovjetunionen.

Sidlva resorna lr bara en del av verksam-
heten. Fdretagskunder ska lven erbjudas
de si viktiga etableringskontakterna. Med
vir hjilp ska svenska fdretag kunna fi den
plattform som beh6vs f6r att gdra afflrer
pi denna cikande marknad.

"Turistproduktionen pi Sovjet Ir redan
relativt vllutvecklad men det finns myc-
ket att gdra fdr am affirsresander skabfi
maximalt produktivt", siger Bertil Ham-
maroerg.

Upparbetade kanaler
Inom Affirsresor Sovjet finns det uppar-
betade kanaler och personliga reladoner
med affirsvdrld, myndigheter, turisrorga-

nisationer och inom exempelvis Intourist.
Med denna assistans Ir del mrijligt fcir en
svensk afflrsman arr lettare "ta sig in" pi
en annorlunda marknad.

Bland de namnkunniga Sovier-experter
som nu knyts till SJF. marks Pionrus
Ekstrdm och Gunnar Ledin. Pontus Ek-
str<im har exempelvis byggt upp Sovjet-
avdelningen hos Nyman & Schultz-Rese-
specialisterna. Gunnar har konrakter oi
hbgsta nivi och har medverkat till ett ailt
intensivare handelsutbyte mellan vira
bida linder.

"Vi ser detta som en straregisk framtids-
satsning", betonar Bertil. "Sovjets handel
och tur:ism med omvirlden kommer att
cika starkt".

Expansivt skede
Det hinder onekligen mycket inom
SJ Resebyri just nu. F.irutom denna sats-
ning pi den hittills tlmligen slumrande
Sovjetmarknaden pigir diskussioner
kring_det nya chartirb'olaget (se separar
artikel).

"Det har varit en angendmt intensiv
inledning pi h6sten fcir SjR", konsraterar
Bertil.

Affiirsresor Sovjet sko bidro rill en stiirre SJR-ondel ov det iikqnde resondet till Soviet. Turismen, blond
qnnot hit till Leningrod, iir redon viilutvecklof men p6 offiirssidon finns det mycket mLr ott giiro.

HjAlper afriircmrin att

SALIATNERA
TSOVJET

Soojetunionen dr en sprinnande potentiell ntdrkndd. Med glasnost ocb peres-
troihakommerresdndctilldenaoidstrtichulandaniikz.MedAfarsresorSooiet
AB skn StR utoeckla och i;kd sin frirsdljning.

oo
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Resebyrdcbefens oardag 7 de1 dr
alh^in g frdn s prin gp oj ke till direktiir.

Atminsto ie fi r B ertil Le ek, ch ef P d
SJ Resebyrd i NorrkiiPing.

t tl\ TAR orr 1r tiockt med folk framfcir
I \ diskarna och nIr det ringer i alla te-

lefoner, di kan jag inte bara sitta pi mitt
chefrum och litsas om ingenting", sdger
han. "Di gir jag ut och hjdlper till, iag kan
inte lSta bli."

Och det dr ganska fcirstieligt, eftersom
Bertil gltt den linga vigen frin "golvet" pi
resebyrin till chefrummet. Eller till och
med frin SJ:s vixlar, godsmagasin och bil-
jettexpedition i Mj6lby, dlr han boriade
'illl\..r.b-in", , r\

.h odd r .n rsa r sodra tlstergcitland fcjr 43 ir
sedan kom han via stationssamhellet Mjol-
by si sminingom, via resebyrikurs, till
SJ Resebyri i Linkciping. Ddr fick han fcjr-
stis jobba med i stort sett alla tdnkbara sys-
slor, innan det fcjr fem ir sedan blev aktu-
ellt att flytta till grannstaden Norrkciping
och chefsstolen ddr.

"Det 1r faktiskt ett stimulerande jobb,
dven om det ibland blir lite splittrat", sdger
Bertil. Till splittringen bidrar fcirstis Ber-
tils engagemang i kontorets och medarbe-
tarnas vardag, Iusten att rycka in ddr det be-

"Tempot blir hogt ndr man jobbar si
hlr", sdger han. "Vilket kan innebira att
man kanlke inte fir tillrdcklig tid att tlnka
efter, att planera lite mer lingsiktigt och
overgripande. Men i den hlrda konkurren-
sen dr det service till kunderna som vi tdv-
lar med. Dl kan jag inte annat an hjelpa till
nlr det krdvs."

Byrins puls
Precis nir Bertil kom till Norrkciping fdr
fem ir sedan hade SJR sumpat en av sina
stdrsta afflrsresekunder. Det var Luftfarts-
verket, som har sitt huvudkontor i stan,
som flyttade river till vdrsta konkurrenten.

"Det var en saftig smill, vi tappade 4,5
milj kr i omslttning. I ett sidant hge 1r det
en fcirdel att v^r^ specialist pi bide privat-
och affdrsresande. Vi satsade ett tag pi att fi
upp privatresandet och har sedan si smi-
ningom kunnat vlga upp fcjrlusten av Luft-
farrlr,erket g.no-"rtt ikrff. ny. affdrskun-
der. Och dl inte en enda stor utan minga
lite mindre, vilket gcir oss mer hirdhu-
dade."

En jdmn, positiv utveckling har karakte-
riserat SJR fNorrkciping under senare ir. I
dag svarar 15 anstdllda fcir en omslttning
pi sg mili kr. dlrav 65 procent pi afflrssi-
ian. Under Bertil Leeks ansvar faller ocksi
kontoret pi ABB-Stal i Finsping med fem
anstlllda.

Bertil Leek

I(AN INTE LAIA BtI
OO

ATT HJAtPAiltL

o

"Ett stimuleronde iobb tiven om det kon bli lite spliilror iblqnd", siiger Bertil Leek om siff iobb
som reseby16chel i Norrkiiping.

Det som nu leker Bertil Leek i higen Ir f6r-
stis en okad satsning pi afflrsresandet. Pre-
cis som de flesta kollegor i branschen predi-
kar han Travel Management varhelst han
kommer it. Och han fcirs<iker fi kunder
och presumtiva kunder att se resebyrins
svira dile-ma nir man f6rsdker silia Ltt ef-
fektivt och rationellt resande. Det dilem-
ma som provisionssystemet med ncidvin-
dighet inneblr.

"Vem vill egentligen ldgga ner extra ar-
bete fcir att kuina.."Uludi.it effektivt och
billigt resande om det samtidi$ betyder
minskade inkomster?"

Men Bertil och hans kollegor ser fler och
fler fcjretag som inser vad det handlar om.
KunnandJoch service frin professionella
resebyrier innebdr vinster som det faktiskt
dr vdir art betala fcir.

I det sammanhanget vill Bertil dock ge en
kanga it huvudkontoret. Marknadssektio-
nen och andra avdelninear i Stockholm har

stundtals svirt att hinna med och ge den
service till kontoren som han tycker krdvs.

Hiigt i tak
"Faktum ar att jag ibland kinner en viss
tvekan infcir att ta tag i stcirre frigor till-
sammans med mina kunder", slger han.

"Tas kanske har en id6 och en kund, men
tragh"eten att fi besked frin HK, t ex om
ettlvtalsforslag, skrimmer mig lite. Och
jagar noginte ensam om den kdnslan."

Bertil poingterar att relationerna till led-
ningen i Sto.-khol- vanligtvis priglas av
stor oppenhet. Det ir hcigt i tak, man t6rs
ha .gtia lsikter och manJi. hjllp och sti-
mulans i jobbet. Den attityden frin hcigsta
ledningen smittar av sig pl atmosflren ute
oi kontoren.- "Men kanske skulle vi ibland vilia ha lite
stcirre befogenheter h1r ute", dr Bertils av-
slutande fundering' 

ANDER'wrrr
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FORBATTRAD FORSAKRINO
ger SIR-6tre skydd

TGL-S ldter mdbrinda bdde trdkigt

tner st
och hryptiskt. I sryptiskt. I sjdloa oerhet gi;n-' g en oiktig hnefiinndn b akorn
dennifirkortning. Det tir en grupp-
liafi)rsdkring a drs frinndner det kin
odrd oArt dtt veta lite mer orn.

perioden. Fdrslkringen ger dessutom ett
visst skydd till anst?illds make,/maka eller
sambo (fremst begravningshjilp).
TGL-S faller ut vid dddsfall, oavserr om
det sker inom eller utom tiensten. Den
erslttning som fcjrslkringen ger Ir upp-
delad i tie olika ersattningai grundbe-
lopp, barnbelopp och begrivningshjilp.
Grundbeloppet betalas ut till efterlevande
makalmake (eller sambo efter utredning).
Finns endast efterlevande barn tillfallir
grundbeloppet dem. Det h<igsta belopper
ir 154800 kronor och det glller arbetsta-
gare som dr under 55 ir. Ju ildre man lr
desto liigre blir beloppet.

"Denna ersittning faller under reglerna
fcir avsskatt", slgei Per. "Efterle"vande

slipper sannolikr att betala skatt di man fir
ta emot fcirslkringsbelopp pi upp till sex
rrr.ibasbelopp, det vill sdga just 154 800
Kronor

Skatteplikt kan intrlffa om flera olika
fcirsiikringar faller ut. Det Ir inte ovanligt
att idag.Iven ha nigon form av privat liv-
rorsaKnng.

Hcigsta barnbelopp lr 51600 kronor
och det betalas ut om efterlevande barn dr
under 17 ir. Ocksi denna del Ir ildersbe-
roende och betalas ut upp till den daq bar-
net fyller 2l ir.I intervlllet l9-20-ir dr
beloppet 25 800 kronor per barn. Utdver
dessa belopp betalas en begravningshjdlp
ut som motsvarar ett halW basbelopp.
Hjiilpen lr med andra ord 12 900 kronor
under 1988, di det aktuella basbeloppet Ir
25 800 kronor. Denna hjalp gir till d<ids-
boet. Finns endast efterievan?e barn och
ett av barnen ir under 21 ir, delar dessa pi
grundbeloppet. Ar efterlevande barn dJer
21 ir utbetalas halvt grundbelopp."samtliga erslttniisar qrundai pi aktu-
ellt basbel-opp och okir i-takt mei de all-

mlnna kostnadsdkningarna i samhillet",
siger Per.

Minga regler
F6r att hdgsta erslttning ska betalas ut
krlvs att arbetstiden omfattar minst 16
timmar per vecka. Ar den kortare sker en
j2imkning av beloppen. Vid arbete 8-16
timmar i veckan sker en halvering. De
ersittningar som angivits hir Ir- bara
exempel f6r att peka pi fdrsiikringsskyd-
dets storlek och omfattning.

Regelverket kring fcirslkringen dr
omfattande. De olika beloppen varierar pi
grundval avflerafaktorer. Sammasak med
efterskyddet.

"Nir fcirslkringen blir aktuell kontak-
tar jag de efterleva-nde och hjiilper till med
att uppritta anscikningen", f<irklarar Per
Fagerlund.

Under iuli minad distribuerade RBP-L
en slrskild folder med de nya reglerna till
samtligaresebyrichefer. Be att fititta i den
gula foldern om du undrar 6ver nigon
detalj. Det ir emellertid inte ncidvlndigt
att llgga detaljerna pi minnet.

"Mdjlighet finns att dndra fdrminsta-
gare", upplyser Per. "Det k anvaray'drt att
klnna till redan frin bdrian".

Blankett f6r denna iindring kan fis frin
huvudkontoret. Den skickas sedan till Sta-
tens Ldne- och Pensionsverk (SPV). Fast
kom ihig arr man som ogift inte kan"skapa" ett gru.ndbelopp f<;r till exempel
nigon av sina f6rlldrar genom att skriva
ett sidant fcirordnande.

Utbetalning tar omkring en minad efter
anmllan. Sku"lle en snabb"are urbetalning
vara cinskvlrd er det mdjligr att beglri
prioriterad handllggninghos SPV i Sunds-
vall' 

pERERrKssoN

c

A LLASJR-AREhar, i likhet med alla andra
fLstatligt anstillda, en slrskild fcirslk-
ringsfdrmin. Statens tjlnstegrupplivfcir-
sikring. TGL-S, har funnits mingiir men
ger sedan den I juni i ir ert blttre skydd in
tidigare. F6rslkringen glller fram till dess
att man fyllt 65 ir och ir gratis i sin helhet.
Som anstilld beh6ver man med andra ord
inte betala nigon som helst premie. Ddr-
emot finns det anlednins att klnna rill att
detta skvdd finns.

"Det som dndrats sedan tidigare ir
frimst det si kallade efterskyddet", berit-
tar Per Fagerlund. Han sitter pi RBP-L
och Ir kontaktperson nir det gdller denna
fcirslkring.

Fcirsikringen b<irjar gdlla den dag som
en nyanstilld gcir sin fdrsta arbetsdag fcir
SJR.'Det iir allisi inte f6rsta anst?illnlngs-
dagen som riknas, utan den dag nlr man
bciriat utfdra arbete.

Bra skydd
Fcirr upphcirde fdrslkringen att gilla

om man slutade. Nu ir man skyddad ytter-
ligare i80 dagar efter den sista arbetsdagen
om man ejir 65 fyllda. Skulle ma.r-bli
arbetslds eller sjuk fdrlengs efterskydds-
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(\AMMANLAGT ndrmare nittio SJR-are
)hr. gnuggrts i affirsresesdljandeis ldla
konst. 

"Inblf,k 
hdlsade pi i Gimo under

den sista kursvekan. Trivel Management
krlver en helhetssyn pi kundens behov.

Fcir att befdsta SJR:s stlllning som
ledande resebyri inom Travel Manage-
ment har ett omfattande utbildningspro-
gram arrangerats under iret. Under vlren
[r6lls, som bekant, sex seminarier pi detta
tema. Dessa tvi dagar linga seminarier -

der blde oersonal och kunder deltog -

^.rrng.r^i., i Goteborg, Malmo 6ch
Stockholm. Redan i fcirra numret av
Inblick berittade vi om fyra ncijda kunder
som gitt kursen.

Nu-under hcisten har en fortsdttning pi
TM-seminarierna, eller ska vi siga en
pibyggnadskurs, genomfrirts. Hit var inte
kunder inbiudna, utan endast egen
oersonal.- "Detta ir vad man kan kalla ett trlnings-
ldger infcir vir stora TM-kampani som
bdrja, senar. i hcist och strlckir sig in i
1989", fcirklarar Hans Nohrenius.

Hcistens TM-seminarier har i ir ersatt de
traditionella hdstseminarierna, som haft
ett blandat innehill. Nu har de stdllet knu-
tits till satsningen pi Travel Management.
Antalet kursei hai varit tre, med plats fcir
vardera 30 deltagare. Antalet platser 1r
med andra ord fdrre In vid de forna hcistse-

fram relevant information redan innan
sllibesciket.

'''Bestlll och lis igenom fciretagets
senaste irsredovisning", rider Christer
Askegird, RBE. "Den ger en god uppfatt-
ning om vad man gcir och hur man lr orga-
niserad".

Fiirbered dig
Att skaffa information innan ett besok dr
mihanda lite av ett "mullvadsarbete". Det
lr viktigt att lokalisera den inom fciretaget
som i praktiken hanterar resefrigorna.
Det dr inte alltid slkert att denna nyckel-
person sitter hcigst upp i hierarkin.' 

Pl kursen poa"ngt.rides det att man ald-
rig ska dra sig fcir att kontakta fciretagets
.li.f. Ar han"sidlv inte intresserad au ett
samtal sl hinvisar han med slkerhet till
den oerson som har hand om resefrigorna.

N^ir man vil 1r hemma efter bisoket
hmnar de blanketter som tagits fram en
mycket eod hialp. Pi en av dessa blanket-
t.i (f,ir.i"grp.ofil) kan man pi ett struktu-
rerat sdtt skriva ner all inhlmtad informa-
tion. Pi en annan blankett lonsamhetsbe-
rlkning av konto, gcirs en bedcimning av
hur lcinsam denna kund f6rvlntas bli.
Kring denna berikning lgnades ett av
manga grupparDeten.

De"n iingerade resebyrin i Vadkoping
utgjorde exempel ndr kursdeltagarna

Rapport frdn ett
oo oo

TRANINOSLAOER
i Travel Management

minarierna, men i genglld har detta varit
en blde intensivare och diupare ut-
bildning.

SJR trinar
Kurslingden var en vecka, istillet for tvi
och en lialv dag som tidigare. I mitten av
seotember holls det sista av tre affdrsrese-
seminarier pi Gimo herrgird. Inblick var
med unde, en dae dlr frdirst de ekonomi-
ska frlgorna stoii ..ntrrr-.

"Deiher har varit vir kanske mest kom-
pakta och praktiskt inriktade kurs nigon-
sin", menar Hans.

Olika kunder krdver naturligtvis olika
TMJ<isningar. Fcir att ge nigra id6er berdt-
tade Ulf Filt6n, CRBR Goteborg, om hur
han och hans medarbetare gitt tillvdga pi
AB Hiissle i Molndal. Detta foretag spa-
rade fcirra iret 700.000 kronor pi att aktivt
arbeta med Travel Management. Marga-
rethe Horndahl berittade hur en icke SJR-
kund, Siemens-Elema, gitt tillvdga.

Alla foretag dr som sagt unika och resan-
det b6r anpassas ddrefter. Detsamma gdl-
ler bearbeininsen av dem som kund=er.
Efter geno.mgiigen kurs kan deltagarna
nu pi ett bittre sitt In tcirr bescika en pre-
sumtiv kund for att prata SJR och Travel
Management. Ett sidant besok kriver en
del f6iberedelser och iven arbete hemma-
vid efterit. Det 1r viktigt att man skaffar

t

ll,

Dehogornc i del tredie offiirsreseseminoriel som hiills i Gimo under vecko 36.
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praktiskt utfcirde detta rlknande. Det
visade sig att fciretaget Export AB skulle
kunna bli en riktigt bra kund.

"Det dr viktigt att man 96r en noggrann
lcinsamhetsberikning", slger Ulf Fdlt6n
som var en av kursens minga ldrare. "Det

ir oncidigt att spilla krut pi kunder som
egentligen inte 1r virda att bearbetas".

Kolla moralen
Att sllja ir inte bara att silja. Man bcir
naturligtvis bara gcira det till rdtt f<iretag.
Bland de mlngapraktiska rid som gavs var
att pe ett tidigt stadium kontrollera en

mcijlig kunds ekonomiska stdllning. Att
sdlia resor som sedan inte betalas dr natur-
ligivis inte bra. Ddrfcir manade Christer
Askegird till kontakt med ekonomisek-
tionen i de fall man dr tveksam civer en till-
tdnkt kunds betalningsmoral. Hdr kan
man ldtt se om kunder har betalningsan-
-:-l--:-^^-rrrar ArrrrrSdr.

"Man kan lven kontakta en bank oi
orten vid kreditbedomningen men tlnk
pi att de Ir ofta v1l positiva".

En av de absolut viktigaste blanketterna
som man har till sin hjalp er kontoan-
scjkan. Den ska alla nya kontokunder fylla

i. Pi dess baksida framgir ndmligen villko-
ren f6rknippade med konrot, bland annat
rdnta- och betalningsvillkoren.

Sdttet att betala dgnades ocksi uppmdrk-
samhet i Gimo. Klart dr att fakturan ska
ivdg si snart som nigonsin ir m6jligt; helst
tillsammans med biljetten. I och med atr
SJ Resebyri sammanlagt omsdtter si myc-
ket ger varje dags fcirdr<ijd debitering stora
avbrick i inkomsterna. Skulle man kunna
debitera en dag snabbare ger detta ett extra
rantenetto pa en miljon kronor per dag.

Minga kunder cinskar betala med kre-
ditkort och dl bdr UCCCF anvindas. I
civrigt Ir Eurocard det kreditkortsfciretag
med vilket SJR har det bista avtaler. Kost-
naderna som drabbar SJR iir betydligt

l;ff:. 
"* ett Visa eller Diners-ko.t ,i-

"Denna typ av praktiskt inriktad kurs
behcivs", sdger Ulf Fdlt6n. "Minga av
kunderna har skickliga uppkcipare som
stlller omfattande krav pi extra service,
ldgre rdntor m m".

Det delades ut mdngder av praktisk
dokrlmentation pi kursen. Bland pappe-
ren finns bland ainat exempel pl hrir: TM-
avtal med slrskilda civerenskommelser
kan se ut. Konsultera gdrna denna plrm,
som Hans Nohrenius och Christer Aske-
gird gemensamt poengterade.

PER ERIKSSON

En liten pous i orbetet kon voro skiint, siirskih niir herrg6rden ligger s6 noturskiinl. Fr v: Lors Johonsson,
Bengf Viclorin, Anno Tiirnblom och Ingelo Johonsson.

vELMANA
-PoslTlv

Gimo herrgdrd vor plolsen fiir SJR:s frii-
ningsltiger.
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Liinsomhefsberiikning kriiver oft mon h6ller tungon rtill i munnen. Hiir stir Ulf Fiih6n och insf rueror.



Samarbete ger

BRA TNTERNA KURSER
Just nu gdr flera azt SJR:s biljettiirer
pd tariffkkurs. Genom ett unikt
scunarbete mellan SIR ocb utldnd-
ska fly gb olag kan dessa kurser h dllas
i egen regi.

TILITENSLAMpn har lyst, och kommer att
.F fortsetta lysa, i SJi(:s'srudielokaler pi
Bryggargatan. Vid tvi tillfillen, under en
vecka i taget, har her hillits tarif{kurser fcir
vira biljett6rer. Det unika med dessa kur-
ser Ir att de sker i samarbete med urlendska
flygbolag. Id6n bakom detta arrangemang
kommer frin Magdi George, RBM.

"Vad dr naturligare ln att ta hjalp frin
flygbolagens experter ndr detta svira
lmne ska liras ut?", frigar sig Magdi.

Mllslttningen dr naturligtvis arr enga-
gera de kunnigaste fcireldsare som finns. Pl
de kurser som hittills avhillits har oerso-
nal frin Swissair Training Centre iZurich
fungerat som lirare. Eriav dessa kursle-

dare skriver fdr civrigt APT:n i Geneve, si
kunniga lirare fir man antagligen leta
eIter.

Utlindska experter
Sammanlagt ska sju kurser om vardera
omkring en vecka hillas. Inte bara Swiss-
air stlller upp med resurspersoner, utan de
kommande kurserna arrangeras med
ldrarkraft frin flera andra bolag. Bland de
utldndska flygbolag som kommer atr assis-
tera Magdi framgent mirks Air France,
Thai, British Airways, Lufthansa och Al-
italia med flera.

"Milsdttningen dr att hcija kunskaperna
hos vira biljettcirer och jag ser det som en
f<irdel att genom denna typ av samarbete
kunna genomfdra kurserna i egen regi",
berittar Magdi George vidare.

Dessa fcirdjupade tariffkunskaper passar
vdl in i ett 6vergripande perspektiv. De ger
SJR ytterligare ett fcirspring inom Travel
Management. Detta koncept, som syftar
till ett bittre och billigare resande, stdller

hdgre krav pi biljettcirerna dn vad som
tidigare varit fallet.

Spriket pi samtliga kurser 1r engelska
och det dr onekligen ett utmdrkt tillfiille
till trdning och forkovring i APT-spriket.
Bland det som ldrs ut mdrks exemoelvis:
a one way backhaul
o excursion fares
o fares with surface transportation
a limits in direct travel
o class differentials
o ororation

Samarbetsprojekt av denna typ med
olika leverantcjrer dr vikriga fdr SJ Rese-
byri. Utan att ge avkall pi vir obundenhet
iir det mcijligt att inhdmra bista mcijliga
expertis. Under kursen 1r det Magdi som

iJff:: 
to. SJR:s tolkning av IATA-reg-

"Kurserna kommer att fortsltta under
ndsta ir och alla biljettdrer ska si smlning-
om vara fullt utbildade", slutar Magdi
George.

BENGf
piaatreseguru tillslR

Bgrgt Victorin dr ny pd SIR. Srig det han inte oet om piaatresor eller den person
i branschen ban inte ktinner. Uppgiften i det nya jobbet pd buaudkontbret rir
frrimst att arbeta med inkiip aa priadtresor.

Lf uR KANNs or.t efter en dryg minad
I lpi det nya jobbet?
"Det 1r verkligt spdnnande att komma in
frin leverantcirs- till Sterfcirsdliarledet".
sdger Bengt Victorin. "Man kommer uran
ryggsdck".

Vad ska du giira?
"Min och Johan Ekengrens uppgift ir att
pi alla mcijliga sltt stcidja byrierna och ge
privatresesiljandet en hcigre status. Det
behcivs ett serviceinriktat huvudkontor".

Du siger ofta att du inte gillar ordet pri-
vatresor. Varfiir ir det inte ett bra
begrepp?
"Alla privatresor ir inte strikt privata.
Dessa resor faller i tre kategorier; semest-
rar. affdrsresor samt nyttoresor. Semes-
tern dr den mest privata medan affdrsresan
kan vara en kombination mellan arbere
och avkoppling. Nyttoresorna dr miste-
resor, som vare sig ir egentlig semester
eller jobb".

Vad kommer Johan och du att satsa pi
att giira under hiisten?
"Resultatet av en allt tydligare satsning pi
affdrsresorna kan bli att orivatsidan halkar
efter. Detta dr inte bra ur affdrsmlssig syn-

vinkel, di exempelvis charrern dr lcinsam.
Dessutom kommer denna marknad att
fcirlndras under kommande ir och di eal-
ler det att SJR stir beredda".

Hur ser denna utveckling ut?
"Privatresenirerna 

kommer att krdva allt
mer information och ridqivning. Man
kan kanske siga att ,rt.'..[.ling.i ino-
TM kommer att gi igen ocksi i pri-
vatledet' '.

Vad har du gjort innan SJR lockade iiver
dig?
"Senaste jobbet var som marknadschef pi
Royal, med ansvar fcir bland annat kaia-
logproduktionen. Innan dess jobbade jag
pi Tor Line och Vingresor".

Vigar man friga vilka fiirdelar du har?
"Det ska jag vil inte beritta om sjdlv. Men
om jag dndi flr gissa tror jag att.min l5nga
ertarenhet av resebranschen, och privatre-
sor i synnerhet, dr min styrka. Ett kon-
taktnlt som fir urvecklas under 25 ir blir
rdtt omfattande".

Vad lir SJR:s styrka ndr det giillerfiirsilj-
ning av privatresor?
"Det 1r den breda kontaktytan. Vi pi

SJ Resebyri dr o6vertriffade ndr det gdller
kontakter med kunder. Det finns kdntor
civerallt och det Ir alltid kunder dar. Det
ska vi fortsltt a ̂ tt dra nytta av".

\l-

.\l t? ;

i
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Visitkortet som biljea

ETISABETHTANN
resA till Paris

Elisobeth Wohlberg (i mitlen) som iir Invesf menf Monoger pd Skondio Internotionolrill vordogs, ior emot
sin Poris-reso. Till viinsier Lou Friildn p6 Eurocord och p6 hennes hiigro sido stdr SJR:s Cloes Leonder.

exemplar av Outlook i handen. Alla som
ville Tick ligga sitt visitkort i en stor
elasskil.- "Det 

dr si trikigt att invinta sin avging
si jag drogs till montern", minns Elisa-
beth. "Det 

dr kul att nigonting utciver det
vanliga hander".

Elisabeth \Wahlbere ar Invesrmenr
Manager pi Skandia lnternational och
ddrmed en flitig resenlr. Hon ir ute minst
en ging i minaden och de flesta resorna
gdrs inom Europa. En Investment Mana-
ger pi ett iterfcirsdkringsbolag som Skan-
dia International investerar i utlandska

vdrdepapper. Det dr viktigt fcir bolaget att
inte satsa allt i en valuta eller i ert och
samma papper, utan sprida sina risker.

"Dlrfcir 
dr det viktisr att resa runt och ta

pulsen pi de hnder"som jag bevakar",
slger Elisabeth Vahlberg. "Att bara sitta
och.glo in sin en Reuter-sklrm duger
lnte

Hcistresan till Paris gir av stapeln nu
under september. En passande period att
resa till en fortfarande varm och skcin
fransk huvudstad. Visst ska det bli trevligt,
menar Elisabeth.

PER ERIKSSON

\ /EM sKUI I F inte vilja ta med sig n5gon
V och sticka ivdetill Paris utan kostnad?

Elisabeth Wahlberg kan gora det. Hennes
visitkort gav biljetterna.

Elisabeth Wahlberg la sitt visitkort i ski-
len nir SJR och Eurocard informerade pi
Arlanda i viras. Bingo! Vid dragningen
dross hennes kort fcirst. Visitkortet blev
plotsligt vdrt en veckoslutsresa fcir tvi till
Paris. I augusti genomfcirdes den infor-
mella, men dndi lite hogtidliga, prisutdel-
nlngen.

"Var si god", sa Claes Leander frin SJR
och Eurocards Lou Frcil6n och fotogra-
fens blixt lyste upp rummet.

SJ Resebyri bjcid under april minad pi
aktuellt resvider ute oi Arlanda. I en
gemensam monter informerade SJR och
Eurocard resenirerna i utrikes avgings-
hallen. Forutom vlder for 117 stdder vlrl-
den civer, restips, valutainformation med
mera stod man till tjdnst med upplysning-
ar om respektive foretags tjinsteutbud.

Stannade till
De som stannade till fick berittat lite fcir
sig om bland annat Travel Management.
Ndr de lamnade montern var det med ett

Om du bar ndgot som du uill ska "scittds upp" pd dnslagstdaldn, sld en signal
till Per, telefon 08-31 45 00 eller skriv ett pdr rader till Publicistgruppen; Per
Eriksson, Drottninggatan 108, 113 60 Stockholm.

ANSTAOSIAfLAN

,""*, j:?iYi,tf,.#:t..rn*

*f,r#fiffi
Redaktionen flyttar

Redaktionen fcir Inblick och Outlook har
flyttat till nya lokaler. Publicistgruppen
AB finns numera pi Drottninggatan 108,
113 60 Stockholm. Telefonnumret ar 08-
31 45 00 och faxnumrer. Q8-34 12 12.Du d'r
vdlkommen att hdlsa oi oss!
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Bengt Lans
SJR Privatresor Vasagatan
Den f6rsta juni blev Bengt chef fdr detta,
virt st6rsta, privatresekontor. Resebyrin
pi Vasagatan kan han verkligen. Bengt
brirjade pi den nordiska avdelningen, som
det hette oi den tiden. Vidare till afflrsre-
sor, en kort sejour pi SJR SIDA, ansvarig
f6r FN-trafiken, platschef pi SJR IBM i
fvra ir och sedan STR Solna. Nlrmast
(o--.. Bengt frin"en befattning som
controller pi Vasagatan. "Jag dr ett bra
exempel pi de fina m6jligheterna hos
SJR", menar han. Bland det som Bengt
tinkt gdra ir att fdrbdttra telefonf6rsdlj-
ningen och utveckla privatresandet fcir
affdrskunderna. "Gruppens utveckling
ska prioriteras", sdger Bengt. "Vi ska inte
vara en plantskola for hela SJR i Stock-
holm".

Ulla Krill, RBE
"Mycket att gcira och en hel del nytt att
sltta sig in i", sdger Ulla Krill om sitt nya
jobb som ansvarig fcjr redovisning, bok-
fciring och avstiimning pi huvudkontorets
ekonomiavdelning. Ulla b<irjade i mitten

NYAIJOBBET
SJR rir en stor organisation med en strindig riirligbet. Inblick har sotn uppgift dtt
fiilja denna spdnnande utoeckling. Tidningen kan oisserligen inte fi)lja t:arje
enskild personfiirdndring, rnen aril fi)rtindringarna pd nyckelposter inom organi-
sdtionen.

av april och kommer nlrmast frin SL. dvs
Stoistockholms Lokaltrafik. Ddr var hon
sex ir och hade motsvarande arbetsuppgif-
ter. "Trafik och resor dr min nisch", kons-
taterar Ulla. Hon har ndmligen ocksi erfa-
renhet av rederiers ekonomiavdelningar.

Claes Leander, RBM
"Jag kommer bland annat att arbeta med
SJR Direkt", slger Claes Leander nlr
Inblick ringer och frigar om vad han ska
gdra pi marknadsavdelningen. Claes har
jobbat tvi ir pi SJR Electrolux, Sverige-
mistarna i Travel Management, och av
den anledningen kommer det ocksi att bli
en hel del TM-relaterade uppgifterpi Hk i
Stockholm. Claes [r 25 ir och har llst
marknadsfcjringpi Schartau innan han sig
den lockande annonsen frin SJR i mor-
gontidningen, skickade sin anscjkan och
sedan fick iobbet.

Maria Hjelmhagen, RBP
"SJ Resebyri ir roligare in bussar", slger

l0 INBtICK. OKTOBER I988

Maria Hjelmhagen. Hon Ir ny pi huvpd-
kontoret och ska bland annat hj:ilpa Ake
Karlsson att administrera den omfattande
kursverksamheten. Maria, som dr 25 ir,
har faktiskt busskort och har kcirt Sl-buss
i den stressiga stockholmstrafiken. Innan
hon kom till SJR i b6rjan av sommaren
iterfanns hon pi Stockholms Lokaltrafiks
anstillningsavdelning. Det Ir till Maria
som du vinder dig med frigor kring
anmilningar och kallelser till kurser m m.

Bo Olofsson, RBP
"Detvar dags att fortsetta utvecklas", sva-
rar Bo pi frigan om varfdr han bytte jobb.
Nu arbetar 36-irige Bo tillsammans med
Per Fagerlund pi personal och hanterar
interna reserdkningar, sjukersdttning och
pensionslrenden. "De minga kontak-
terna med SJR-are landet 6ver dr stimule-
rande", slger han. Bo b6rjade arbeta pi
SJ:s banomride i Vlsteris som banbesikt-
ningsman redan 7976. Faktum Ir att han
fortfarande bor kvar i Vdsteris och pend-
lar den dryga strickan varje dag. "Visst

hoppas man vll pi att bostadssituationen
ska bli blttre i Stockholm". suckar han.

Ingrid Gran, RBE
"Jag kan inte siga si mycket om mitt nya
iobb fcirutom att det ser ut att bli spin-
nande", slger Ingrid. Ef.terbarafyradag ,
har man naturligtvis inte hunnit sitta sig
in i allt ?in. Ingrid ska arbeta med budget
och resultatredovisning. Innan hon s6kte
sig till SJR arbetade Ingrid pi Lantbrukar-
nas Riksfcirbund LRF. "Sivdl mitt iobb
som branschen i helhet verkar avgjort roli-
gare", sdger hon pi frigan om varfdr det
blev just SJR.Ingrid, som Ir25 ir, ir inflyt-
tad frin Skelleftei och har pluggat i Umea.
"Det ir positivt att SJR satsar mer och mer



pi ekonomisk styrning" menar hon och
ier fram mot kontakierna i budget och
resultatfrigor med SJR-kontoren landet
runt,

Jan Lundqvist
SJRDigital
"Det Ir roligt att jobba pl en inhousebyri
eftersom man kommer varandra si nlra",
sdgerJan som kommer frin SJR Borldnge
dir han iobbat sedan 1985. Han har sedan
tidigare en erfarenhet av att betjina endast
en kund, frin inhousekontoret pa Vagver-
ket. Innan SJ Resebyri rekryteradeJan var
han pi SJ:s biljettexpedition i samma stad.
Nu dr 3l-irige Jan ansvarig f6r Digital-
kontoret i Sundbyberg. "Jag hiller fort-
farande pi attlara mig hur rutinerna fun-
gerar i det snabbt vdxande fciretaget Digi-
tal", slger han. Bland mllslttningarna
mlrks sdrskilt att ytterligare olja upp
kundkontakterna. Fortfarande bestdller
sekreterare pi f6retaget exempelvis hotell-
rum. "Det kan ju vi gdra bide billigare och
effektivare", konstaterar Jan.
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Ny bestiani

Katarina Oxig ocb Karin Fehen
axldr nu ansadret fiir Scbanediscbes
Reisebilro i Berlin efter Saentiirgen-
sen. Inblick bar pratat med de bdda
per telefon i ttrintan pd ett tner omfat-
tande reportage i ndsta nutwnen

qJ RESEBvRA 1r" inte bara. ett drygt 80-ral
,Jresebyrier frin norr till s<ider iSverige.
Nej, det finns en internationell anknyt-
ning ocksi. Egna kontor hittar vi i Kcipen-
harin, Hamb-urg, Diisseldorf och Berlin. I
ovriga delar av vdrlden represenreras vi
som bekant av Thomas Cook.

Nu har SJR iBerlin, Schwedisches Reise-
bi.iro, fitt ny ledning. Konrorer, som idag
har ett dusiintal me'darbetare. har undei
minga ir lettsav Sven Jcirgensen. Han har
nu limnat chefsskapet och Katarina Ossig
nar taglt over.

Till nista nummer av Inblick urlovas err
fylligare reporrage frin Berlin. Missa inte
att ldsa mer om Sven Tcirgensen. en kunnig
yrkesman och splnnaide SJR-are sori
v.arit med hngre in de flesta i branschen.
Aven om Sven i dagarna har avgitt
innebir det inte att han inte dven framgent
kommer au fylla sin tid med arbete-och
nya uppdrag. Inblick talade med Katarina
Ossig pi en knastrig telefonlinje.

Hur stir det till dir iist och ve$ miits i
Berlin?
'Jo tack, det dr bara bra fast det har onekli-
gen varit en hektisk sommar. Intresset fcir
virt land som turistmil har cikat, slrskilt
hir iBerlin som dr en instingd stad med fi
grcina ytor. Merparten av vira kunder dr
nimligen berlinare som llngtar upp till
naturen och de fria vidderna"

Det ir sikerligen inte si minga hemma i
Sverige som kinner dig. Vem iir du
egentligen?
"Jaghar jobbat har pi byrin i nlstan fem
ir. Di jag kom hit hade jag ingen erfaren-
het frin resebyrier. uin 

"kom 
frin

hotellbranschen. Det hela var mycket av
en slump. Jag traffade Sven och pi den
vlgen Ir det. . ."

Du sa att den stiirsta delen av er tid gar at
till att ge service it tyska turistei och
affdrsresenirer. Vad hiiilper ni svenska
SJR-kontor med?

I BERTTN
"Fcirst och frimst ir vi en bra kontakt hdr
i Berlin. Ndstan alla pi konroret pratar
svenska, si vi kan assisiera "n su.rrrk STR-
resenir med det mesta. Vi skciter lien
hotellbokningar och arrangemang som
till exempel sightseeinq m-i boknlne ,.,,
bussar oih svinska gr'tlid.r. Det :ir f,<ig-
sisong pi nigot omride iret om".

Vad har du tiinkt att giira som ny Berlin-
ansvaflgl
"En sak ir slker och det Ir att jag inte kom-
mer att sllppa kundkonrakterna. Det tyc-
ker_jag dr alldeles fcir viktigt fcir att liifga
undan. Att resa runt till SJR-konroren i
Sverige och beritta om oss och vad vi kan
istadkomma rillhcjr mina planer. I <jvrigt
fullf<;ljer vi den tradirion sbm skapats hir
nere".

Katarinas nlrmaste medarbetare i
Berlin heter Karin Felten. Vi passade pi att
prata en stund med Karin ocksl. Hon ir
byrins ekonomiansvarige.

Hur kom det sig egentligen att du ham-
nade pi SJR i Berlin?
"Det dr en kort friga som krdver err lingt
svar. Men i all korthlt si berodde det oi ait
jag ldngtade ut. Jag har tyskt pibri och min
mormor bor just hir i Berlin. Si hamnade
jag hdr och trivs mycket bra".

Kan du beskriva hur det ?ir att jobba pi
Schwedisches Reisebiiro?
"Vi konkurrerar med de tyska reseby-
rierna. Minga av vira kundir 1r Sverige-
och Skandinavienvinner som iker ifrin
en instlngd srad. Just semestrander blir
sdrskilt viktigt i en stad som Berlin. Vi hjil-
per dven SJR-kontoren i Sverige med
hotell, rundresor m m.

Ar det nigra fiirdndringar pi ging?
"Bide nej och ja. Vi fullfdljer traditionen.
En av de viktigare fcirendringar som kom-
mer att ske under hcisten Ir en ombygqnad
av viralokaler. Dessutom kommerlr"tter-
ligare nigon eller nigra medarbetaie att
til-lkomm"a".

Hur Zir kontakterna med Sverige?
"Pi det stora taget mycket bra. Fast visst
skulle de kunna f<irbettras pi enskilda
omriden. Ibland klnner vi att det material
som produceras inom SJR inte alltid nir
ner till oss ocksi".

lt



Srisongen fiir Sri Lanka ndnnar sig.
Det finns rndnga bra hotell an arilja
mellan. Piserna tir ldga ocb ett d,n
botellen bjuder till och med pd en
grdtis ewntritt.

(r RI LANKA lr ett vinterresmil pi fram-
)-"rr.h. Sdsongen bc;riar.i oktober och
hiller i sig fram till viren. On passar sivdl
den dventyrslystne som vill se sig om pi
egen hand som den resenlr som cinskar
charterresans trygghet. Fritidsresor er-
bjuder exempelvis Sri Lanka fristiende
och i kombination med Maldiverna eller
Indien.

Fdrden som sivill lr det iven mcijligt att
resa reguljirt frin London, Amsterdam,
Zirich eller Briissel med bolag som Air
Lanka, KLM och Singapore Airlines. Air
Lanka erbjuder dessutom "stop overs" pi
v2ig till exempelvis Bangkok eller Tokyo.

Sri Lanka har varit ett svenskt semester-
mil i 6ver 20 ir och fcirra iret bes6ktes 6n
av drygt 7.000 svenskar. Sammanlagt kom
18O.OO"O turister frin hela vlrlden"under
1987. Beroende pi de politiska orolighe-
terna minskade dock turismen med unge-
far 20 procent jlmfdrt med 1986.

Vi svenskar oroas inte lika mycket som
vdsttyskar och amerikaner och antalet
svenska bescikare bara <ikar. Trots det
instabila politiska hget i norr 1r det abso-
lut inte farligt att resa till Sri Lanka. Si gott
som samtliga sevdrdheter och strlnder
finns i scider.

Vilkiinda Negombo
Negombo 1r Sri Lankas mest vdlklnda

Betogonde ufsikt frdn bolkongen till ett ov rum-
men p6 onliko HotelClosenberg i Golle.

SRI IANI(A
sprinnande semestennAl i ainter

turistort. En timmes bilresa frin stdrsta
staden Colombo och bara en halvtimme
frin flyeplatsen Kaunayake gcir ldget myc-
ker bial^Neeombo ii.n fit"tr fiskesiad
med en fargslrakande marknad.

Hdr finns vdlkinda "svenskhotell" som
Blue Oceanic och Goldi Sands. Det bdsta
hotellvalet drRoyal Oceanic (75 rum och 3
sviter), som dr nytt och fint. Den som vill
bo ndra naturen viiljer mihiinda Ranweli
Holiday Village i \faikkal, ndra Negom-
bo. Anliggningen bestir av 84 smi rcida
tegelhus utspridda pi en alldeles egen 6.

Sjiilv fciredrar jag Hikkaduwa med
omgivningar. Detta, betydligt mindre
exploaterade, semesterparadis ligger tre
timmars resa scider om e olombo (-&s fvra
timmars transfer frin flygplatsen). An
snorkla i korallreven eller betitta dem frin
glasbottnade bltar Ir hdrligt.

Coral Gardens Hotel med 156 rum till-
hcir de bettre hotellen med stor pool, res-
tauranger och nattklubb. Niir detta ldses dr
kanskJocksi casinot klart. Vid incheck-
ningen fick man en biliett som inte berdtti-
gad6 till den vanliga drinken, utan till en
elefantritt. "He is a nice chap", sa de lug-
nande nir man undrade om det var farligt.

Hotel Reefcomber (54 rum) ir ett annat
hdrligt hotell. Precis vid stranden och alla
rnm 

-har 
havsutsikt. Luftkonditionering,

bar och alla faciliteter. Omridet runt
Bentota 1r ndstan lika bra som Hikka-
duwa. Hit 1r det fcir en timmes kortare
transfer frin flygplatsen och bland hotel-
len mlrks sdrskilt Hotel Serendib och
Palm Garden Hotel.

Vare sig Bentota eller Hikkaduwa ligger
sirskilt lSngt frin Galle, Sri Lankas tri"dje
stad till storleken. Detta var det frimsta
hollendska fdstet och dn idag gdrs vackra
spetsbroderier hlr. Bo gdrna pi Hotel Clo-
senberg i Galle. Ett vitt gammalt hotell,
byggt 1858 av en kapten Bailey.

Bestig klippan
Den som lker till Sri Lanka delar ofta upp
vistelsen i tvi delar; en vecka pi stranden
och en oi resande fot. Gamla huvudstaden
Polonnaruwa 1r ett miste. Klippan Sigi-
riya med sitt fort och vackra milningar dr

En Tristorfr6n Air Lonko lyfterfr6n Amslerdom. Bologet erbiuder "slop overs" i Sri Lonko pd viig rillondro
deslinolioner.

ocksi ett populdrt besciksmil. Det hotell
som ligger bast till hlr dr Sigiriya Village,
en fin by med 100 stugor. Tennis, badmin-
ton samt pool finns att tillgi.

Det politiska ldget har, som sagt, med-
f<irt vikande bescikssiffror och hotellori-
ser som verkligen ar kdrda i botten. Ett
normalt enkelrumspris pi tre- eller fyr-
stjlrnigt hotell ligger pi en dryg hundra-
lapp per natt. De stora femstjlrniga hotel-
len i Colombo som Intercontinental, Hil-
ton. Ramada och Oberoi i Colombo tar
allaca250 kronor.

Hotel Ceylon Intercontinental (250
rum) har troligtvis det blsta liiget i
Colombo. Storsta hotellet Ir annars in-
disklgda Lanka Oberoi med sina 500 rum.
Ocksi det femstjdrnigt, men behget en bit

*.. l8l4

Corol Gordens Horel i Hikkoduwo l6ter dig rido
elefonf grofis. Visst iir viil det btillre iin en grotis
drink?

Kolonial charm
Det gir inte att berdtta om hotellen i
Colombo utan att ndmna "the grand old
lady" frin den brittiska koloniala tiden.
Galle Face Hotel har samma diskreta
charm som mer vllklnda Raffles i Singa-
pore. Visst ar de nya hotellen betydligt
bekvimare med sin luftkonditionering
och minibar oi rummet. Men detta hotell
har den charm som minga letar efter idag.

Mount Lavinia Beach Hotel (275 rum)
har samma koloniala ursprung. Mount
Lavinia dr den semesterort som ligger ndr-
mast huvudstaden. Detta hotell har till
skillnad frin Galle Face kontinuerligt
moderniserats och har idag en perfekt
standard. Am dricka sitt four o'clock tea
med brownies eller scones pi terassen Ir
som att fcirpassas hundra ir bakit i tiden.

PER ERIKSSON
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