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SR samarbetar med

NY CHARTERARRANGOR

Slaget om de svenska charterresend-
rerna hardnar. En ny arrangor hal-
ler nu pad att starta. For S| Resebyrd
innebadr detta en vdlkommen mojlig-
bet att fa ett komplement till Fritids-
resor och Royal Tours.

NGEN KAN VAL ha undgétt ryktet om att

marknaden haller pa att f3 en ny char-
terarrangdr. Bolaget, som innu inte har
nagot namn, héller som bist pd att forbe-
rega sin verksamhet. Ide:.ember kommer
den fdrsta katalogen att ligga pd vdra kon-
tors diskar. Premidrresan gir till Rom.
Avging med Scanair ir den 12 mars 1989.

Den for tillfillet stdrsta intressenten i
det nya bolaget ir Scanair. Man engagerar
sig bland annat mot bakgrunden av at
Atlas nuvarande dgarforhallanden gor att
man dir i allt hdgre utstrickning viljer att
flyga Transwede. Samtidigt féryngrar
Scanair sin flotta och behéver sikerstilla
beldggningen.

Scanairs atta DC-8-63 kommer att fasas
ut fram till april 1989. De ersitts av DC-10
med plats f6r 374 passagerare, varav de
forsta planen kommer i december. For-
utom att flygbolagets kapacitet kar med
15 procent okar komforten 1 form av
bittre taxfree-utbud och underhillning
ombord.

"Vi har markerat vart stora intresse for
den nya konstellationen”, siger SJR-
chefen Bertil Hammarberg. "Den gér att
\'i kan crbiudﬂ \"3[’3 kundcr ﬂera altcr-
nativ’’,

Framgent kommer bolagets dgarstruk-
tur att férindras. Fragan ska tas upp i tva
etapper,fﬁrstundcrvﬁren nastaochsenare
dven under 1991. For dagen ir det inte helt
klart pa vilket sitt som S] Resebyra ska
engagera sig.

"Jag kan mycket vil tinka migattdet nu
drdagsférosspdSJR att gdinileverantors-
ledet”, menar Bertil Hammarberg.

Tva veteraner

"Motorer” bakom det nya foretager ir
P-G Erlandsson och Ake Larsson, som
bida har mer in 25 dr bakom sig i rese-
branschen. De ingick for 6vrigt i den
grupp om fem personer som startade
“gamla” Atlas ar 1966 och med framgang
profilerade sig som en kvalitets-arrangér.

Duon Erlandsson och Larsson har tankt
att bygga vidare pa sitt kvalitetskoncept.
Med nya Scanair-maskiner kan man
erbjuda bittre komfort under resan. Vi-
dare ska man arbeta {6r en 6kad punktlig-
het. Vil framme pa resmalet imnar man
satsa bland annat pa kunniga resledare.

"’ Andra férsoker kompenserasin perso-
nals skrala kunnande med att anstilla
minga medarbetare istillet”, siger Ake
Larsson.
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Det nya charterbolag som nu héller pé att starta gér att vi kan erbjuda véra kunder tvé slagkraftiga alter-

nativ, sager Bertil Hammarberg.

Pfrsﬂnﬂlen Ska kunna Sina orter. Medan
andra arrangdrer har som policy att de
anstillda inte ska vara pd samma ort mer

dntva ar satsar man hir pa kontinuitet. En
person blir allt mer kunnig och rotad ju
lingre man varit pd en ort. Férst nidr man
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kan orten dr det méjligt att lira kinna
smultronstillena. Just sidan information
som en resenir vill ha tar tid att vaskafram.

"Pi Atlas-tiden fick vi vara kvalificerade
medarbetare genom att ge stor frihet
underansvarochdetskavifortsittamed”,
menar Ake

Forsta aret
Resmailen i den férsta katalogen, dvs som-
marprogrammet 1989, omfattar Costa del
Sol, Mallorca, Franska rivieran, Tunisien,
italienska Adria-kusten, Kos, Rhodos,
Kreta, Cypern, Rom, Paris och London.

"Malsattningen ir att fa hundratusen
resenirer forsta dret” avsldjar Ake Lars-
son. "Detir mdjligt med bland annat hjilp
frin SJR™.

Denna prognosticerade marknadsandel
ska ses mot bakgrund av att chartermark-
naden i dr ber’a’inas uppga till 1.350.000
resenirer. Stérre delen av denna férsilj-
ning, omkring 60 procent, skots av bola-
gen sjilva. Resterande volym, omkring
540.000 platser, siljs av sammanlagt 450
resebyrder landet runt. Tack vare direkt-
forsiljningen har det varit en viss “pro-
duktbrist” hos resebyraerna.

S] Resebyra har frimst koncentrerat sig
pa Fritidsresor och kan uppvisa och redo-
visa en betydande férsiljningsékning,
Idag svarar SR fér inte mindre in om-
kring 80.000 av Fritidsresors silda resor.
Totalt siljer SJR 100.000 sillskapsresor
per ar. Fritidsresor kommer dven fram-
gent att vara en viktig leverantér till SJR.
Detnyabolagetskasessom ett vilkommet
komplement.

Vi har absolut inte tinkt att avveckla
vart fina samarbete med Fritidsresor”,
betonar Bertil. Vi behéver tvd duktiga
arrangrers produkter att erbjuda vira
kunder”.

Tva duktiga
Bland fordelarna med det nya samarbetet
niamner Bertil sirskilt méjligheterna rill
personalutveckling. Hir finns det en god
chans att deltai produktutvecklingen och
fa adekvar utbildning.

"Hég kompetens hos privatresesiljarna
blir allt viktigare di marknaden ir mer
mogen idag och kriver god information”,
sager Bertil.

De barande idéerna bakom det nyachar-
terbolaget ir en hog produktkvalitet,
bista flyg och destinationsservice, starka
och trovirdiga dgare samt en professionell
organisation. Man ska dterintéra den kva-
litet som priglade utbudet hos “gamla
Atlas”. Férsiljning viaresebyraernafiren
central roll.

"”S]R idr en mycket vital och viktig part-
ner”, konstaterar Ake Larsson till slut.
"Duktig personal och resebyrikontor
landet runt gor att vi vill samarbeta”.

PER ERIKSSON
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Affiirsresor Sovjet ska bidra fill en stérre SJR-andel av det 8kande resandet till Sovjet. Turismen, bland
annat hit till Leningrad, &rredan vélutvecklat men pa affdrssidan finns det mycket mer att gora.

Hjdlper affdrsmadn att

SALJA MERA

1 SOVIJET

Sovjetunionen dr en spannande potentiell marknad. Med glasnost och peres-

trojka kommer resande till detta vidstrickta land att 6ka. Med
AB ska SJR utveckla och éka sin forsalining.

Af—'FARSRESOR SOVJET AB kommer att
successivt byggas upp under hésten.
Rent geografiskt kommer den nya enhe-
ten att sitta tillsammans med SJR Special-
resor och SJR Vasastan pd Sankt Eriks-
gatan 113. Till en bérjan blir bemanning-
en 3—4 personer, vilket kommer att
fordubblas under 1989.

SJR har ju iven tidigare silt affirs- och
turistresor till Sovjet, men i1 och med det
nya bolaget kan férsiljningen 6ka. Mal-
sdttningen ir att kunna bedriva en innu
mer kvalificerad verksamhet med inrikt-
ning pa Sovjetunionen.

Sjilvaresornairbaraen del av verksam-
heten. Foretagskunder ska iven erbjudas
de sa vikriga etableringskontakterna. Med
var hjilp ska svenska foretag kunna fa den
plattform som behévs for att gora affirer
pd denna 6kande marknad.

"Turistproduktionen pa Sovjet irredan
relativt vilutvecklad men det finns mye-
ket att gora for att affirsresandet ska bli
maximalt produktivt”, siger Bertil Ham-
marberg.

Upparbetade kanaler
Inom Affirsresor Sovjet finns det uppar-
betade kanaler och personliga relationer
med affirsvirld, myndigheter, turistorga-

Afférsresor Sovjet

nisationer och inom exempelvis Intourist.
Med denna assistans ir det méjligt f6r en
svensk affirsman art littare "ta sigin” pd
en annorlunda marknad.

Bland de namnkunniga Sovjet-experter
som nu knyts till SJR mirks Pontus
Ekstrém och Gunnar Ledin. Pontus Ek-
strom har exempelvis byggt upp Sovjet-
avdelningen hos Nyman & Schultz-Rese-
specialisterna. Gunnar har kontakter pi
hégsta niva och har medverkat till ete alle
intensivare handelsutbyte mellan vira
bada linder.

"Viser detta som en strategisk framrids-
satsning’’, betonar Bertil. "Sovjets handel
och turism med omvirlden kommer att
Ska starkt”.

Expansivt skede

Det hinder onekligen mycket inom
S] Resebyra just nu. Férutom denna sats-
ning pa den hittills timligen slumrande
Sovjetmarknaden pagir diskussioner
kring det nya charterbolaget (se separat
artikel).

“Det har varit en angenimt intensiv

inledning pd hosten for SJR”, konstaterar
Bertil.

PER ERIKSSON
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Bertil Leek

KAN INTE LATA BLI

ATT HJALPA TILL

Resebyrdchefens vardag — det dr
allting fran springpojke till direktor.

Atminstone for Bertil Leek, chef pd
S] Resebyra i Norrkioping.

’ sNﬁ.R DET dr tjockt med folk framfor

diskarna och nir det ringer i alla te-
lefoner, di kan jag inte bara sitta pa mitt
chefrum och litsas om ingenting”, siger
han. "Da gir jag ut och hjilper till, jag kan
inte lata bli.”

Och det dr ganska forstdeligt, eftersom
Bertil gatt den i"mga vigen fran "'golvet” pa
resebyrin till chefrummet. Eller till och
med frin SJ:s vixlar, godsmagasin och bil-
jettexpedition i Mjélby, dir han bérjade
sin yrkesbana. )

Fodd i Kisaisédra Ostergotland for 43 ar
sedan kom han via stationssamhiillet Mjol-
by si sminingom, via resebyrakurs, till
SJ Resebyri i Linképing, Dir fick han for-
stas jobba med i stort sett alla tinkbara sys-
slor, innan det for fem ar sedan blev aktu-
ellt att flytea till grannstaden Norrképing
och chefsstolen dir.

"Det ar faktiskt ert stimulerande jobb,
dven om det ibland blir lite splittrat™, siger
Bertil. Till splittringen bidrar forstds Ber-
tils engagemang 1 kontorets och medarbe-
tarnas vardag, lusten att rycka in dar det be-
hévs.

“Tempot blir hégt nir man jobbar sa
hir”, siger han. ""Vilket kan innebira att
man kanske inte far tillricklig tid att tinka
efter, att planera lite mer le'inisiktigt och
évergripande. Men i den harda konkurren-
sen ir det service till kunderna som vi tdv-
lar med. Dd kan jag inte annat in hjilpa till
nir det krivs.”

Byrans puls
Precis nir Bertil kom till Norrképing for
fem ar sedan hade SJR sumpat en av sina
storsta affirsresekunder. Det var Luftfarts-
verket, som har sitt huvudkontor i stan,
som flyttade 6ver till virsta konkurrenten.

"Det var en saftig smill, vi tappade 4,5
milj kr i omsittning. I et sddant lige dr det
en fordel att vara specialist pa bade privat-
och affirsresande. Vi satsade ett tag pa att fa
upp privatresandet och har sedan si smad-
ningom kunnat viiga upp férlusten av Luft-
fartsverket genom att skaffa nya affarskun-
der. Och da inte en enda stor utan manga
lite mindre, vilket gor oss mer hirdhu-
dade.”

En jimn, positiv utveckling har karakte-
riserat SJR 1 Norrk&ping under senare dr. I
dag svarar 15 anstillda f6r en omsittning
pa 58 milj kr, ddrav 65 procent pa affirssi-
dan. Under Bertil Leeks ansvar faller ocksa
kontoret pi ABB-Stal i Finsping med fem

anstillda.
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''Ett stimulerande jobb Gven om det kan bli lite splittrat ibland'’, séger Bertil Leek om sitt jobb

som resebyrachef i Norrképing.

Det som nu leker Bertil Leek i hagen ar for-
stas en 6kad satsning p affirsresandet. Pre-
cissom de flesta kollegor 1 branschen predi-
kar han Travel Management varhelst han
kommer it. Och han férséker fa kunder
och presumtiva kunder att se resebyrans
sviradilemma nir man forsker silja et ef-
fektivt och rationellt resande. Det dilem-
ma som provisionssystemet med nodvin-
dighet innebir,

”Vem vill egentligen ligga ner extra ar-
bete for att kunna erbjuda ett effektivt och
billigt resande om det samtidigt betyder
minskade inkomster?”

Men Bertil och hans kollegor ser fler och
fler foretag som inser vad det handlar om.
Kunnande och service frin professionella
resebyrier innebir vinster som det faktiske
dr virt att betala for.

I det sammanhanget vill Bertil dock ge en
kinga at huvudkontoret. Marknadssektio-
nen och andra avdelningar i Stockholm har

/"'

stundtals svart att hinna med och ge den
service till kontoren som han tycker krivs.

Hogt i tak

"Faktum ir att jag ibland kinner en viss
tvekan infor att ta tag i stérre fragor ull-
sammans med mina kunder”, siger han.

""Jag kanske har en idé och en kund, men
trogheten att fa besked fran HK, tex om
ett avtalsforslag, skrimmer mig lite. Och
jag ir nog inte ensam om den kanslan.”

Bertil poingterar att relationerna till led-
ningen 1 Stockholm vanligtvis priglas av
stor dppenhet. Det dr hogt i tak, man tors
ha egna asikter och man far hjilp och sti-
mulans i jobbet. Den attityden fran hogsta
ledningen smittar av sig pa atmosfdren ute

a kontoren.

"Men kanske skulle vi ibland vilja ha lite
storre befogenheter hir ute”, dr Bertils av-

slutande fundering.
ANDERS WITT

INBLICK, OKTOBER 1988




FORSAKRING

FORBATTRAD FORSAKRING

TGL-S liter mdhinda bdde trakigt
och kryptiskt. I sjalva verket gom-
mer sig en viktig loneformdn bakom
denna forkortning. Det dr en grupp-
livforsdkring vars formdner det kan
vara vdrt att veta lite mer om.

ALI.A sJR-ARE har, ilikhet med allaandra
statligt anstillda, en sirskild forsik-
ringsforman. Statens tjinstegrupplivfor-
sikring. TGL-S, har funnits mdnga ir men
ger sedan den 1 juniidr ett bittre skydd in
tidigare. Forsikringen giller fram ull dess
att man fyllt 65 dr och r gratisisin helhet.
Som anstilld behéver man med andra ord
inte betala ndgon som helst premie. Dir-
emot finns det anledning att kinna till att
detta skydd finns.

"Det som idndrats sedan tidigare ir
frimst det sd kallade efterskyddet”, berit-
tar Per Fagerlund. Han sitter pd RBP-L
och dr kontaktperson nir det giller denna
térsakring.

Forsikringen borjar gilla den dag som
en nyanstilld gér sin férsta arbetsdag for
SJR. Det ir alltsd inte férsta anstillnings-
dagen som riknas, utan den dag nir man
borjat utfora arbete.

Bra skydd
Forr upphorde forsikringen att gilla
ommanslutade. Nu ir manskyddad yreer-
ligare 180 dagar efter den sista arbetsdagen
om man ej ir 65 fyllda. Skulle man bli
arbetslos eller sjuk forlings efterskydds-
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ger SJR-are skydd

perioden. Forsikringen ger dessutom ett
visst skydd till anstillds make/maka eller
sambo (framst begravningshjilp).

TGL-S faller ut vid dédsfall, oavsett om
det sker inom eller utom tjinsten. Den
ersittning som forsikringen ger ir upp-
delad i tre olika ersittningar: grundbe-
lopp, barnbelopp och begravningshjilp.
Grundbeloppet betalas ut tll efterlevande
maka/make (eller sambo efter utredning).
Finns endast efterlevande barn tillfaller
grundbeloppet dem. Det hogsta beloppet
dr 154 800 kronor och det giller arbetsta-
gare som dr under 55 dr. Ju dldre man ir
desto lagre blir beloppet.

"Denna ersittning faller under reglerna
for avsskatt”, siger Per. “Efterlevande
slippersannoliktatt betalaskatt di manfir
ta emot forsikringsbelopp pd upp till sex
basbelopp, det vill siga just 154800
kronor”.

Skatteplikt kan intriffa om flera olika
forsikringar faller ut. Det ir inte ovanligt
att idag dven ha nigon form av privat liv-
forsikring.

Hogsta barnbelopp dr 51600 kronor
och det betalas ut om efterlevande barn ir
under 17 dr. Ocksd denna del ir ildersbe-
roende och betalas ut upp till den dag bar-
net fyller 21 ir. I intervallet 19—20 ir ar
beloppet 25800 kronor per barn. Utéver
dessa belopp betalas en begravningshjilp
ut som motsvarar ett ha%vt basbelopp.
Hjilpen ir med andra ord 12900 kronor
under 1988, da det aktuella basbeloppet ir
25800 kronor. Denna hjilp gir till déds-
boet. Finns endast efterlevande barn och
ett av barnen 4r under 21 3r, delar dessa pa
grundbeloppet. Arefterlevande barn Gver
21 dr utberalas halvt grundbelopp.

""Samtliga ersittningar grundas pd aktu-

ellt basbelopp och &kar i takt med de all-

minna kostnadsékningarna i samhllet”,
sager Per.

Manga regler
For att hogsta ersitining ska betalas ut
krivs att arbetstiden omfattar minst 16
timmar per vecka. Ar den kortare sker en
jimkning av beloppen. Vid arbete 8—16
timmar 1 veckan sker en halvering, De
ersittningar som angivits hir ir bara
exempel f6r att peka pi forsikringsskyd-
dets storlek och omfattning,

Regelverket kring férsikringen ir
omfattande. Deolikabeloppen varierar pd
grundval av flerafaktorer, Sammasak med
efterskyddet.

”Nir forsikringen blir aktuell kontak-
tar jag de efterlevande och hjilper till med
att uppritta ansékningen”’, forklarar Per
Fagerlund.

Under juli manad distribuerade RBP-L
en sirskild folder med de nya reglerna till
samtliga resebyrachefer. Beatt fatittaiden
gula foldern om du undrar &ver nigon
detalj. Det dr emellertid inte nddvindigt
att l4gga detaljerna pa minnet.

“"Majlighet finns att indra férmainsta-
gare”’, upplyser Per. ""Det kan vara virtatt
kinnatill redan fran bérjan™.

Blankett for denna dndring kan fis frin
huvudkontoret. Den skickas sedan till Sta-
tens Lone- och Pensionsverk (SPV). Fast
kom ihdg att man som ogift inte kan
"’skapa” ett grundbelopp f&r till exempel
nagon av sina forildrar genom att skriva
ett sadant férordnande.

Utbetalningtar omkringen minad efter
anmilan. Skulle en snabbare utbetalning
vara 6nskvird dr det mojligt att begira
prioriterad handliggning hos SPV i Sunds-
vall.

PER ERIKSSON

5




Rapport fran ett

TRANINGSLAGER

SAMMJ\NLAGT nirmare nittio SJR-are
har gnuggats i affirsresesiljandets ddla
konst. Inblick hilsade pd i Gimo under
den sista kursvekan. Travel Management
kriver en helhetssyn pd kundens behov.

Fér att befista SJR:s stillning som
ledande resebyra inom Travel Manage-
ment har ett omfartande utbildningspro-
gram arrangerats under dret. Under varen
hélls, som bekant, sex seminarier pd detta
tema. Dessa tva dagar linga seminarier —
dir bide personal och kunder deltog —
arrangerades i Goteborg, Malmo och
Stockholm. Redan i férra numret av
Inblick berittade vi om fyra néjda kunder
som gatt kursen.

Nu under hésten har en fortsittning pa
TM-seminarierna, eller ska vi sdga en

ibyggnadskurs, genomforts. Hit var inte
E.under inbjudna, utan endast egen
personal.

»Dettair vad man kan kallaett tranings-
liger infér vir stora TM-kampanj som
borjar senare 1 hdst och stricker sig in i
1989”, férklarar Hans Nohrenius.

Héstens TM-seminarier haridrersattde
traditionella héstseminarierna, som haft
ett blandat innehill. Nu har de stillet knu-
tits till satsningen pa Travel Management.
Antalet kurser har varit tre, med plats for
vardera 30 deltagare. Antalet platser dr
med andra ord firre in vid de forna héstse-

i Travel Management

minarierna, men i gengald har detta varit
en bide intensivare och djupare ut-

bildning.

SJR trinar
Kurslingden var en vecka, istillet for tvd
och en halv dag som tidigare. I mitten av
september holls det sista av tre affirsrese-
seminarier pd Gimo herrgard. Inblick var
med under en dag dir frimst de ekonomi-
ska fragorna stod i centrum.

»Det hir har varit var kanske mest kom-
pakta och praktiskt inriktade kurs nagon-
sin”’, menar Hans.

Olika kunder kriver naturligtvis olika
TM-I6sningar. Foratt ge nagra idéer berit-
tade Ulf Filtén, CRBR Géteborg, om hur
han och hans medarbetare gatt tllviga pa
AB Hissle 1 Mélndal. Detta foretag spa-
radeforradret700.000 kronor paattaktivt
arbeta med Travel Management. Marga-
rethe Horndahl berittadciuren icke SJR-
kund, Siemens-Elema, gatt tillviga.

Allaforetag dr som sagt unika och resan-
det bor anpassas direfter. Detsamma gil-
ler bearbetningen av dem som kunder.
Efter genomgangen kurs kan deltagarna
nu pa ett bittre sitt in forr beséka en pre-
sumtiv kund fér att prata SJR och Travel
Management. Ett sidant besok kriver en
del forberedelser och dven arbete hemma-
vid efterat. Det ir viktigt att man skaffar

fram relevant information redan innan
siljbesoket.

"Bestill och lis igenom féretagets
senaste arsredovisning”’, rader Christer
Askegird, RBE. "Den ger en god uppfatt-
ning om vad man gér och hur manirorga-
niserad”’.

Forbered dig

Att skaffa information innan ett besok ir
mahindaliteavett ”mullvadsarbete”. Det
ir viktigt att lokalisera den inom foretaget
som i praktiken hanterar resefragorna.
Det ir inte alltid sikert att denna nyckel-
person sitter hogst upp i hierarkin.

P4 kursen poingterades det att man ald-
rig ska dra sig for att kontakta foretagets
chef. Ar han sjilv inte intresserad av ett
samtal s3 hinvisar han med sikerhet till
den personsom har hand om resefragorna.

Nir man vil ir hemma efter besoket
limnar de blanketter som tagits fram en
mycket god hjilp. P4 en av dessa blanket-
ter (foretagsprofil) kan man pa ett strukeu-
rerat sitt skriva ner all inhimtad informa-
tion. Pi en annan blankett 16nsamhetsbe-
rikning av konto, gérs en bedémning av
hur 16nsam denna kund férvintas bli.
Kring denna berikning dgnades ett av
minga grupparbeten.

Den fingerade resebyrin i Wadképing
utgjorde exempel nir kursdeltagarna
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En liten paus i arbetet kan vara skdnt, sirskilt nér herrgérden ligger sé natursként. Frv: Lars Johansson,

Bengt Victorin, Anna Térnblom och Ingela Johansson.

praktiskt utférde derta riknande. Det
visade sig att foretaget Export AB skulle
kunna bli en riktigt bra kund.

“Det dr viktigt att man gér en noggrann
l6nsamhetsberikning”, siger Ulf Filtén
som var en av kursens manga lrare. "Det
ir onddigt att spilla krut pa kunder som
egentligen inte dr virda att bearbetas”.

Kolla moralen
Axt silja dr inte bara att silja. Man bér
naturligtvis bara géra det till rite féretag.
Blandd%:mingapraktiska rad som gavs var
att pa ert tidigt stadium kontrollera en

Gimo herrgard var platsen fér SJR:s tré-
ningslager.

INBLICK, OKTOBER 1988

mojlig kunds ekonomiska stillning. At
silja resor som sedan inte betalas dr natur-
ligtvis inte bra. Dirfér manade Christer
Askegird till kontakt med ekonomisek-
tionenide fall man ér tveksam 6ver en till-
tinkt kunds betalningsmoral. Hir kan
man litt se om kunder har betalningsan-
mirkningar.

"Man kan dven kontakta en bank pa
orten vid kreditbedémningen men tink
pé att de ir ofta vil positiva”.

En av de absolut viktigaste blanketterna
som man har till sin hjilp ir kontoan-
sokan. Den skaallanyakontokunderfylla

i.Padess baksidaframgar nimligen villko-
ren férknippade med kontot, bimd annat
ranta- och betalningsvillkoren.

Sattet att betala dgnades ocksd uppmirk-
samhet 1 Gimo. Klart dr art fakturan ska
ivigsa snart som nagonsin ir mojligt; helst
tillsammans med biljetten. I och med att
S] Resebyra sammanlagt omsitter sa myc-
ket ger varje dags f6rdrojd debitering stora
avbrick i inkomsterna. Skulle man kunna
debiteraen dagsnabbare ger dettaettextra
rintenetto pa en miljon kronor per dag.

Manga kunder énskar betala med kre-
ditkort och dd bér UCCCEF anvindas. [
ovrigt ir Eurocard det kreditkortsforetag
med vilket SJR har det bista avtalet. Kost-
naderna som drabbar SJR ir betydligt
hégre nir ett Visa eller Diners-kort an-
vinds.

"Denna typ av praktiskt inriktad kurs
behovs”, siger Ulf Filtén. “Mainga av
kunderna har skickliga uppképare som
stiller omfattande krav pa extra service,
lagre rintormm”’.

Det delades ut mingder av praktisk
dokumentation pé kursen. Bland pappe-
ren finns bland annat exempel pd hur TM-
avtal med sirskilda dverenskommelser
kan se ut. Konsultera girna denna pirm,
som Hans Nohrenius och Christer Aske-
gard gemensamt poingterade.

PER ERIKSSON

Lonsamhetsberdkning kraver att man héller tungan rétt i munnen. Hér star UIf Féltén och instruerar.
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Samarbete ger

BRA INTERNA KURSER

Just nu gar {Iem av SJR:s biljettorer
pa tariffkkurs. Genom ett unikt
samarbete mellan SJR och utlind-
ska flygbolag kan dessa kurser hdllas

i egen regi.

FI.ITENSE.AMI’A har lyst, och kommer att
fortsitta lysa, i SJR:s studielokaler pa
Bryggargaran. Vid tva tillfillen, under en
veckaitager, har hir hillitstariffkurser fér
vara biljettdrer, Det unika med dessa kur-
ser drattdeskerisamarbete med utlindska
flygbolag. [dén bakom dettaarrangemang
kommer frin Magdi George, RBM.

Vad dr naturligare dn att ta hjilp fran
flygbolagens experter nir detta svira
dmne ska ldras ut?”’, fragar sig Magdi.

Mailsittningen dr naturligtvis att enga-
gerade kunnigaste férelisare som finns. P4
de kurser som hittills avhillits har perso-
nal fran Swissair Training Centre i Ziirich
fungerat som lirare. En av dessa kursle-

dare skriver fér 6vrigt APT:n i Geneve, si
kunniga lirare fir man antagligen leta
efter.

Utlindska experter
Sammanlagt ska sju kurser om vardera
omkring en vecka hallas. Inte bara Swiss-
airstiller upp med resurspersoner, utan de
kommande kurserna arrangeras med
lirarkraft fran flera andra bolag. Bland de
utlindska flygbolagsom kommer att assis-
tera Magdi framgent mirks Air France,
Thai, British Airways, Lufthansa och Al-
italia med flera.

”Malsittningen ir att héja kunskaperna
hos vira biljettérer och jag ser det som en
fordel att genom denna typ av samarbete
kunna genomféra kurserna i egen regi”,
berittar Magdi George vidare.

Dessafordjupade tariffkunskaper passar
viliniett 6vergripande perspektiv. De ger
SJR ytterligare ett férsprang inom Travel
Management. Detta koncept, som syftar
till ett bitere och billigare resande, stiller

hogre krav pi biljettérerna in vad som
tidigare varit fallet.

Spriket pa samtliga kurser dr engelska
och det ir onekligen ett utmirkt nllfille
till trining och férkovring i APT-spriket.
Bland det som lirs ut m';iris exempelvis:
® one way backhaul
® excursion fares
® fares with surface transportation
® limits in direct travel
® class differentials
® proration

Samarbetsprojekt av denna typ med
olika leverantérer dr viktiga fér S] Rese-
byra. Utan att geavkall pd vir obundenhet
dr det méjligt att inhimta bista méjliga
expertis. Under kursen dr det Magdi som
svarar for SJR:s tolkning av IATA-reg-
lerna.

“Kurserna kommer att fortsitta under
nistadr ochalla biljettrer ska si smaning-
om vara fullt utbildade”, slutar Magdi
George.

ULLA KAVEN

Bengt Victorin dr ny pd S|R. Sdg det ban inte vet om privatresor eller den person
i branschen han inte kinner. Uppgiften i det nya jobbet pa huvudkontoret dr

BENGT

privatreseguru till S|R

framst att arbeta med inkép av privatresor.

HUR KANNS DET efter en dryg manad
pa det nya jobbet?

”Det dr verkligt spinnande att komma in
fran leverantérs- till aterférsiljarleder”,
sager Bengt Victorin. ”"Man kommer utan
ryggsick”.

Vad ska du gora?

”Min och Johan Ekengrens uppgift ar att
pa alla mojliga sitt stédja byraerna och ge
privatresesiljandet en hégre status. Det
behdvs ett serviceinriktat huvudkontor™.

Dusiger oftaatt du inte gillar ordet pri-
vatresor. Varfér ir det inte ett [f:ra
begrepp?

“Alla privatresor ir inte strikt privata.
Dessa resor faller 1 tre kategorier; semest-
rar, affirsresor samt nyttoresor. Semes-
tern dr den mest privata medan affirsresan
kan vara en kombination mellan arbete
och avkoppling. Nyttoresorna ir miste-
resor, som vare sig ir egentlig semester

eller jobb™.

Vad kommer Johan och du att satsa pa
att géra under hosten?

"Resultatet av en allt tydligare satsning pd
affirsresornakan bli att privatsidan halkar
efter. Dettadr inte bra ur affirsmissig syn-
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vinkel, di exempelvis chartern 4r l6nsam.
Dessutom kommer denna marknad att
férindras under kommande &r och da gil-

ler det att SJR stir beredda”.
Hur ser denna utveckling ut?

“Privatresenirerna kommer att krivaallt
mer information och ridgivning. Man
kan kanske siga att utvecklingen inom
TM kommer att g igen ocksd i pri-
vatledet”.

Vad har du gjortinnan SR lockade 6ver
dig?

""Senaste jobbet var som marknadschef pi
Royal, med ansvar fér bland annat kata-

logproduktionen. Innan dess jobbade jag
pa Tor Line och Vingresor”.

Vagar man friga vilka férdelar du har?

"Det ska jag vil inte beritta om sjilv. Men
om jag dnda far gissa tror jag att min linga
erfarenhetav resebranschen, och privatre-
sor i synnerhet, dr min styrka. Ett kon-

taktnit som far utvecklas under 25 ir blir
ritt omfattande”.

Vadir SJR:sstyrkanir det giller forsilj-
ning av privatresor?

"Det ir den breda kontaktytan. Vi pi

S] Resebyradr odvertriffade nir det giller
kontakter med kunder. Det finns kontor
dverallt och det ar alltid kunder dir. Det

ska vi fortsitta att dra nyrtaav”,
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EM SKULLE inte vilja ta med sig ndgon

och sticka ivig till Paris utan kostnad?
Elisabeth Wahlberg kan géra det. Hennes
visitkort gav biljetterna.

Elisabeth Wahlberg lasitt visitkort i ska-
len nir SJR och Eurocard informerade pd
Arlanda i varas. Bingo! Vid dragningen
drogs hennes kort férst. Visitkortet blev
plotsligt virt en veckoslutsresa for tva till
Paris. [ augusti genomférdes den infor-
mella, men dnda lite hogtidliga, prisutdel-
ningen.

"Varsa god”, sa Claes Leander fran SJR
och Eurocards Lou Frélén och fotogra-
fens blixt lyste upp rummet.

SJ Resebyra bjéd under april manad pa
aktuellt resvider ute pd Arlanda. 1 en
gemensam monter informerade SJR och
Eurocard resenirerna 1 utrikes avgangs-
hallen. Férutom vider f6r 117 stider virl-
den Gver, rcstips, valutainformation med
mera stod man till tjinst med upplysning-
ar om respektive féretags tjinsteutbud.

Stannade till

De som stannade till fick berdttat lite for
sig om bland annat Travel Management.
Nir de limnade montern var det med ett

¥z

Visitkortet som biljett

ELISABETH VANN

resa till Paris

i5

»
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Elisabeth Wahlberg (i mitten) som &r Investment Manager pa Skandia International till vardags, taremot
sin Paris-resa. Till vénster Lou Frélén pa Eurocard och pé hennes hégra sida star SIR:s Claes Leander.

exemplar av Outlook i handen. Alla som
ville fick ligga sitt visitkort i en stor
glasskal.

?Det ir sa trakigt att invinta sin avgl

g ging
sd jag drogs till montern™, minns Elisa-
beth. "Det ar kul att nigonting utdver det
vanliga hinder".

Elisabeth Wahlberg ir Investment
Manager pa Skandia International och
dirmed en flitig resenir. Hon ir ute minst
en gang 1 manaden och de flesta resorna
gors inom Europa. En Investment Mana-
ger pa ett aterférsikringsbolag som Skan-
dia International investerar 1 utlindska

virdepapper. Det ir viktigt for bolaget att
inte satsa allt i en valuta eller i ett och
samma papper, utan sprida sina risker.

PDirtér ir det viktigtattresaruntochta
pulsen pd de linder som jag bevakar”,
sager Elisabeth Wahlberg. " Att bara sitta
och glo in sin en Reuter-skirm duger
inte”’.

Hostresan till Paris gar av stapeln nu
under september. En passande period att
resa till en fortfarande varm och skén
fransk huvudstad. Visst skadet bli trevligt,
menar Elisabeth.

PER ERIKSSON

> ANSLAGSTAVLAN

Om du har ndgot som du vill ska *sdttas upp” pd anslagstavlan, sla en signal
till Per, telefon 08-3145 00 eller skriv ett par rader till Publicistgruppen, Per
Eriksson, Drottninggatan 108, 113 60 Stockholm.

Redaktionen flyttar

Redaktionen f6r Inblick och Outlook har
flyteat till nya lokaler. Publicistgruppen
AB finns numera pa Drottninggatan 108,
113 60 Stockholm. Telefonnumret ir 08-
314500 och faxnumret 08-34 12 12. Du ir
vilkommen att hilsa pa oss!
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NYA | JOBBET

SJR dr en stor organisation med en stiandig rorlighet. Inblick har som uppgift att
folja denna spinnande utveckling. Tidningen kan visserligen inte folja varje
enskild personfordndring, men val forandringarna pa nyckelposter inom organi-

sationen.

Bengt Lans

SJR Privatresor Vasagatan

Den forsta juni blev Bengt chef {6r detta,
vart stdrsta, privatresekontor. Resebyran
pa Vasagatan kan han verkligen. Bengt
bérjade pd den nordiskaavdelningen, som
det hette pa den tiden. Vidare till affirsre-
sor, en kort sejour pa SJR SIDA, ansvarig
for FN-trafiken, pratschef pa SJR IBM i
fyra ar och sedan SJR Solna. Narmast
kommer Bengt frin en befattning som
controller pd Vasagatan. "Jag ir ett bra
exempel pd de fina mojligheterna hos
SJR™, menar han. Bland det som Bengt
tinkt gora ir att forbitcra telefonforsily-
ningen och utveckla privatresandet for
affirskunderna. ”Gruppens utveckling
ska prioriteras”, siger Bengt. Vi ska inte
vara en plantskola for hela SJR i Stock-
holm™.

Ulla Krill, RBE

"Mycket att géra och en hel del nytr att
sdtta sig in i7", sdger Ulla Krill om sitt nya
jobb som ansvarig f6r redovisning, bok-
féring och avstimning pa huvudkontorets
ekonomiavdelning. Ulla bérjade i mitten
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av april och kommer nirmast frin SL, dvs
Storstockholms Lokalrrafik. Dir var hon
sex ar och hade motsvarande arbetsuppgif-
ter. " Trafik och resor ir min nisch”, kons-
taterar Ulla. Hon har nimligen ocksa erfa-
Tfﬂht't av Tedefiﬂl's ckonomiavdc}ningar.

Claes Leander, RBM

?Tag kommer bland annat att arbeta med
SJR Direkt”, siger Claes Leander nir
Inblick ringer och fragar om vad han ska
gora pi marknadsavdelningen. Claes har
jobbat tvd dr pa SJR Electrolux, Sverige-
mistarna 1 Travel Management, och av
den anledningen kommer det ocksa att bli
en hel del TM-relaterade uppgifter pa Hk i
Stockholm. Claes ir 25 ar och har list
marknadsféring paSchartauinnan hansag
den lockande annonsen fran SJR i mor-
gontidningen, skickade sin ansékan och

sedan fick jobbet.

Maria Hjelmhagen, RBP
*S] Resebyra dr roligare dn bussar”, siger

Maria Hjelmhagen. Hon ir ny pa huvud-
kontoret och ska bland annat hjilpa Ake
Karlsson att administrera den omfattande
kursverksamheten. Maria, som ir 25 ar,
har faktiskt busskort och har kért SL-buss
i den stressiga stockholmstrafiken. Innan
hon kom till SJR i bérjan av sommaren
aterfanns hon pa Stockholms Lokaltrafiks
anstillningsavdelning. Det ir till Maria
som du vinder dig med frigor kring
anmilningar och kallelser till kurser m m.

i

Bo Olofsson, RBP

"Detvar dags att fortsitta utvecklas”, sva-
rar Bo pd fragan om varfér han bytte jobb.
Nu arbetar 36-arige Bo tillsammans med
Per Fagerlund pi personal och hanterar
interna reserakningar, sjukersittning och
pensionsirenden. "De mdnga kontak-
terna med SJR-are landet 6ver ir stimule-
rande”, siger han. Bo bérjade arbeta pa
S]:s banomrade i Visteras som banbesikt-
ningsman redan 1976. Faktum ir att han
fortfarande bor kvar i Visterds och pend-
lar den dryga strickan varje dag. " Visst
hoppas man vil pa att bostadssituationen
ska bli bittre i Stockholm”, suckar han.

Ingrid Gran, RBE

"’Jag kan inte siga sa mycket om mitt nya
jobb férutom att det ser ut att bli spin-
nande”, siger Ingrid. Efter bara fyra dagar
har man naturligtvis inte hunnit sitta sig
in i allt dn. Ingrid ska arbeta med budget
och resultatredovisning. Innan hon sékte
sig till STR arbetade Ingrid pa Lantbrukar-
nas Riksforbund LRF. "Savil mitt jobb
som branschenihelhet verkaravgjortroli-
gare”, siger hon pa frigan om varfor det
blevjust SJR. Ingrid, somiir 25 dr, dr inflyt-
tad fran Skelleftea och har pluggat i Umea.
”Det ir positivtatt SJR satsar mer och mer
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pa ekonomisk styrning” menar hon och
ser fram mot kontakterna i budget och
resultatfrigor med SJR-kontoren landet
runt.

Jan Lundqvist

SJR Digital

“"Det dr roligr att jobba pa en inhousebyra
eftersom man kommer varandra sa nira”,
sager Jan som kommer fran §]R Borlinge
dir han jobbat sedan 1985. Han har sedan
tidigare en erfarenhet av att betjina endast
enkund, fran inhousekontoret pa Vigver-
ket. Innan S] Resebyri rekryterade Jan var
han pa §]:s biljettexpedition i samma stad.
Nu ir 31-arige Jan ansvarig fér Digital-
kontoret 1 Sundbyberg. “Jag hiller fort-
farande pd att lara mig hur rutinerna fun-
gerar i det snabbt viixande féretaget Digi-
tal”, siger han. Bland malsittningarna
mirks sdrskilt ate yrterligare olja u
kundkontakterna. Fortfarande bestiller
sekreterare pﬁ foret agetexe mpclvis hotell-
rum. "Detkan juvigorabade billigare och
effektivare”’, konstaterar Jan.
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Ny besdittning

1 BERLIN

Katarina Ossig och Karin Felten
axlar nu ansvaret for Schwedisches
Reisebiiro i Berlin efter Sven Jirgen-
sen. Inblick bar pratat med de bada
pertelefonivdntan pd eit mer omfat-
tande reportage i ndsta nummer.

J RESEBYRA ir inte bara ett drygt 80-tal

resebyraer fran norr till séder i Sverige.
Nej, det finns en internationell anknyt-
ningocksa. Egna kontor hittar vii Képen-
hamn, Hamburg, Diisseldorf och Berlin. I
ovriga delar av virlden representeras vi
som bekant av Thomas Cook.

Nu har SJRiBerlin, Schwedisches Reise-
biiro, fitt ny ledning. Kontoret, som idag
har ett dussintal medarbetare, har under
mangaar lettsav Sven Jérgensen. Han har
nu limnat chefsskapet och Katarina Ossig
har tagit Gver.

Till ndstanummer av Inblick utlovas ett
fylligare reportage frin Berlin. Missa inte
att ldsa mer om Sven Jérgensen, en kunnig
yrkesman och spinnande SJR-are som
varit med lingre in de flesta 1 branschen,
Aven om Sven i dagarna har avgitt
innebir det inte att han inte iven framgent
kommer att fylla sin tid med arbete och
nya uppdrag. Inblick talade med Katarina
Ossig pa en knastrig telefonlinje.

Hur star det till dir 6st och vist mots i
Berlin?

"Jotack, det dr barabra fast det har onekli-
gen varit en hektisk sommar. Intresset fér
vart land som turistmal har 6kat, sirskilt
hér i Berlin som ir en instingd stad med fi
grona ytor. Merparten av vara kunder ir
nimligen berlinare som lingtar upp till
naturen och de fria vidderna”

Detirsikerligeninte si manga hemmai
Sverige som kinner dig. Vem ir du
egentligen?

"'Jag har jobbat hir pa byrin i nistan fem
ar. Da jag kom hit hade jag ingen erfaren-
het frin resebyrier, utan kom frin
hotellbranschen. Det hela var mycket av
en slump. Jag triffade Sven och pd den
vigen drdet...”

Dusaattdenstorstadelenavertid gar it
till att ge service at tyska turister och
affirsresendrer. Vad hjilper ni svenska
SJR-kontor med?

“Forst och frimst r vi en bra kontakt hir
i Berlin. Nistan alla pd kontoret pratar
svenska, s vi kan assistera en svensk SJR-
resenir med det mesta. Vi skoter dven
hotellbokningar och arrangemang som
till exempel sightseeing samt bokning av
bussar och svenska guider. Det ir hog-
sdsong pa nagot omrade dret om"’,

Vad har du tinktatt gérasom ny Berlin-
ansvarig?

“Ensak drsikerochdetirattjaginte kom-
mer att slippa kundkontakterna. Det tyc-
ker jag ir alldeles for viktigt for att ligga
undan. Att resa runt till SJR-kontoren i
Sverige och berdtta om oss och vad vi kan
dstadkomma tillhér mina planer. I Gvrigt
fullfsljer vi den tradition som skapats har
nere .

medarbetare i

narmaste
Berlin heter Karin Felten. Vipassade paatt
prata en stund med Karin ocksi. Hon ir
byrans ekonomiansvarige.

Katarinas

Hur kom det sig egentligen att du ham-
nade pa SJR i Berlin?

”Det dr en kort fraga som kriver ett langt
svar. Meniall korthet si berodde det pi att
jag langtadeut. Jag har tyskt pdbrioch min
mormor bor just hir i Berlin. Si hamnade
jag hir och trivs mycket bra”.

Kan du beskriva hur det ir att jobba pa
Schwedisches Reisebiiro?

"Vi konkurrerar med de tyska reseby-
raerna. Minga av vira kunder ir Sverige-
och Skandinavienvinner som iker ifrin
en instingd stad. Just semestrandet blir
sirskilt viEtigt i enstad som Berlin. Vi hjil-
per dven SJR-kontoren i Sverige med
hotell, rundresor m m.

Ar det ndgra forindringar pa ging?
""Bade nej och ja. Vi fullféljer traditionen.
Enav de viktigare férindringar som kom-
mer att ske under hésten ir en ombyggnad
av vira lokaler. Dessutom kommer ytrer-

li%are nagon eller ndgra medarbetare att
tillkomma®.

Hur dr kontakterna med Sverige?

"'Pa det stora taget mycket bra. Fast visst
skulle de kunna forbittras pd enskilda
omraden. Ibland knner vi att det material
som produceras inom SJR inte alltid nar
ner till oss ocksa”.




SRI LANKA

spdnnande semestermadl i vinter

Sdsongen for Sri Lanka ndrmar sig.
Det finns mdanga bra botell att vilja
mellan. Priserna dr laga och ett av
hotellen bjuder till och med pd en
gratis elefantritt.

el ———————

SRI LANKA ir ett vinterresmdl pa fram-
marsch. Sisongen bérjar i oktober och
hs”c]‘ | Slg fram till Varf]’l. Oﬂ paSsar 55.\"51
den dventyrslystne som vill se sig om pa
egen hanc{som den resendr som 6nskar
charterresans trygghet. Fritidsresor er-
bjuder exempelvis Sri Lanka fristdende
och i kombination med Maldiverna eller
Indien.

Férdensomsivillar det dven méjligtatt
resa reguljirt frin London, Amsterdam,
Ziirich eller Briissel med bolag som Air
Lanka, KLM och Singapore Airlines. Air
Lanka erbjuder dessutom "'stop overs” pa
vig till exempelvis Bangkok elﬁzr Tokyo.

Sri Lanka har varit ett svenskt semester-
mal 1 6ver 20 dr och forra aret besoktes 6n
avdrygt 7.000 svenskar, Sammanlagt kom
180.000 turister fran hela virlden under
1987. Beroende pa de politiska orolighe-
terna minskade dock turismen med unge-
fir 20 procent jamfért med 1986.

Vi svenskar oroas inte lika mycket som
visttyskar och amerikaner och antalet
svenska bestkare bara ékar. Trots det
instabila politiska ldget 1 norr ir det abso-
lutintefarligtatt resatill SriLanka. Sagott
som samtliga sevirdheter och strinder
finns i soder.

Vilkinda Negombo

Negombo dr Sri Lankas mest vilkinda

et =
Betagande utsikt frén balkongen till ett av rum-
men pé anrika Hotel Closenberg i Galle.

EnTristar frén Air Lankalyfter frén Amsterdam. Bolaget erbjuder ' 'stop overs'' i SriLanka pa vag till andra

destinationer.

turistort. En timmes bilresa fran stérsta
staden Colombo och bara en halvtimme
frin flygplatsen Kaunayake gor liget myc-
ket bra. Negombo ir en liten tgiskcstad
med en firgsprakande marknad.

Hir finns vilkinda svenskhotell” som
Blue Oceanic och Goldi Sands. Det bista
hotellvalet irRoyal Oceanic (75 rumoch 3
sviter), som ir nytt och fint. Den som vill
bo nira naturen viljer mahinda Ranweli
Holiday Village i Waiklkal, nira Negom-
bo. Anliggningen bestar av 84 sma réda
tegelhus utspridda pd en alldeles egen 6.

Syilv foredrar jag Hikkaduwa med
om%ivningar‘ Detta, betydligt mindre
exploaterade, semesterparadis ligger tre
timmars resasoder om Colombo (dvs fyra
timmars transfer fran flygplatsen). Att
snorklaikorallreveneller betittadem fran
glasbottnade bitar ar hirligt.

Coral Gardens Hotel med 156 rum till-
hor de bittre hotellen med stor pool, res-
tauranger och nattklubb. Nir dettaldses ar
kanske ocksd casinot klart. Vid incheck-
ningen fick man en biljett som inte beritti-
gade till den vanliga drinken, utan till en
elefantritt. "He is a nice chap”, sa de lug-
nande nir man undrade om det var farligt.

Hotel Reefcomber (54 rum) dr ett annat
hirligt hotell. Precis vid stranden och alla
rum har havsutsikt. Luftkonditionering,
bar och alla faciliteter. Omradet runt
Bentota dr nistan lika bra som Hikka-
duwa, Hit ir det for en timmes kortare
transfer frin flygplatsen och bland hotel-
len mirks sirskilt Hotel Serendib och
Palm Garden Hotel.

Varessig Bentota eller Hikkaduwaligger
sirskilt langt fran Galle, Sri Lankas tredje
stad till storleken. Detta var det frimsta
hollindska fistet och in idag gérs vackra
spetsbroderier hir. Bogirnapa Hotel Clo-
senberg i Galle. Ett vitt gammalt hotell,
byggt 1858 av en kapten Bailey.

Bestig klippan
Den som aker till Sri Lanka delar ofta upp
vistelsen 1 tva delar; en vecka pa stranden
ochen piresande fot. Gamla huvudstaden
Polonnaruwa 4r ett maste. Klippan Sigi-
riya med sitt fort och vackra malningar dr

ocksa ett populirt bessksmal. Det hotell
som ligger bast till hir dr Sigiriya Village,
en fin by med 100 stugor. Tennis, badmin-
ton samt pool finns att tillga.

Det politiska liget har, som sagt, med-
fort viiande besokssiffror och hotellpri-
ser som verkligen ir kérda i botten. Ett
normalt anelrumspris pf’t tre- Ellcr fyr—
stjarnigt hotell ligger pa en dryg hundra-
lapp per natt. De stora femstjarmga hotel-
len i Colombo som Intercontinental, Hil-
ton, Ramada och Oberoi i Colombo tar
alla ca 250 kronor.

Hotel Ceylon Intercontinental (250
rum) har troligtvis det bista liget i
Colombo. Storsta hotellet dr annars in-
diskidgda Lanka Oberoi med sina 500 rum.
Ocksa det femstjirnigt, men belaget en bit

fran riktiga city. 0o
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elefant gratis. Visst dr viil det battre én en gratis

drink?

Kolonial charm

Det gir inte att beritta om hotellen i
Colombo utan att nimna “’the grand old
lady” frin den brittiska koloniala tiden.
Galle Face Hotel har samma diskreta
charm som mer vilkinda Raffles i Singa-
ore. Visst ir de nya hotellen berydligt
Eekv‘dmare med sin luftkonditionering
och minibar pa rummet. Men detta hotell
har den charm som manga letar efter idag.
Mount Lavinia Beach Hotel (275 rum)
har samma koloniala ursprung., Mount
Laviniadr den semesterort som ligger nir-
mast huvudstaden. Detta hotell har till
skillnad fran Galle Face kontinuerligt
moderniserats och har idag en perfekt
standard. Att dricka sitt four o’clock tea
med brownies eller scones pa terassen ar
som att férpassas hundra ar bakat i tiden.
PER ERIKSSON
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