Inblick

FORETAGSTIDNING FOR ANSTALLDA INOM S] RESEBYRA

MARGOT

ger extra

SERVICE

BRA VADER
med SR pd

ARLANDA
BRANSCHENS

BASTA

datasystem

\ * g privatresor

1 OSTERSUND
JAG | GISLAVED OCH VAX.IO




Inblick i foregdende drs resultat:

BATTRE AN AR 1986

MEN SAMRE AN BUDGET

S] Resebyras forsdljning under 1987 blev 3 miljarder kronor. Rorelseresulta-
tet nddde emellertid inte upp till prognosen. Men jamfort med dret innan in-
nebdrdetialla fall en rejal forbdttring. Detta beror bland annat pa att afférs-
mdssigheten inom SJR 6kat. Vi bar ett minst lika bra utgdangslige infor
framtiden som konkurrenterna, menar Bertil Hammarberg. Lds hans svar

pa fragorna kring dret som gick.

Blev 1987 ett ar som vi kan vara ndjda
med ur ekonomisk synpunkt?
"Bade nej och ja!

Givetvis kan vi inte vara ndjda med et re-
sultal 50m ]lggcr Sa lﬁngt undcr budgcl.
Men med ja”" menar jag att vi g ;,liidjqnde
nog visat oss kapabla att under aret vinda
lrfndfﬂ l rt‘sulta.lutVt'Lkllngcn 1 P()blll\'
riktning, som framgar dven av vidstaende
tabell. 1987 startade ju olyckligt med resan-
debortfall pd grund av kéldrekord och sné-
ovider som storde resandet pa alla trafik-
slagen. Detta 1 kombination med prisstopp
och ett alltfor hogt kostnadslige bland an-
nat pa datasidan blev en hard belastning pa
1987 ars totalresultat.”

Var lag vara storsta problem och vilka
var vara storsta framgangar?

Vir storsta framging ir naturligtvis att vi
lyckades vinda resultatet i positiv riktning
och den vindningen beror framfér allt pa
att sa vildigt manga medarbetare land och
rike runt blivit mera affarsmissiga. Med af-
farsmissig menar jag da mera intikts- och
kostnadsmedvetna. Var fortsatta framging
hinger i allt visentligt pa om vi kan bibe-
halla eller helst 6ka den affirsmissigheten i
hela vart agerande.”

Hur stora ambitioner kan vi ha nir det
giller vinst for hela S] Resebyra?
"Grundambitionen maste vara att na hit-
tillsvarande dgarkrav d vs 1% av brutto-
omsittningen, vilket ndstan ar pa gransen
till vad som var normalt pa 70- och bérjan
pa 8C-talet d v s omkring 1,5% for att kun-
na behailla vir rorelse- och hnndlingsfrihct 1
de omvirldstorindringar som sker i allt
raskare takt.”

Investerade vi tillrickligt under 19872
Vart gick investeringarna?

"V1 investerade sannolikt inte tillrickligt
mycket pa personalutvecklingsomradet
men vi kommer nu att ritta till bristerna pa
detra viktiga omride.

Nir det giller investering 1 nya lokaler
haller vi en oférindrad relativt hog take
med nytt 1 Borlinge, Umea, SJR Tours,
Specialresor Stockholm och Chalmers fér
att nimna nagra. Ambitionsnivan ir hog
nir det galler att fortsitta att ge kunder och
]medarbemre SJR Berkok-kvalitet pi loka-
€rna.

Hur ser det ut for forsta delen av 19882
Har vi forbittrat takten i 1onsamhet och
forsiljning?

"Hittillsvarande preliminira f6rsiljnings-

Uttall i miljoner kronor Budget Budget
1:a 2:a Hela
halvéret halvéret aret 1987 1988

Forsalining 1509 1421 3000 3078 3355
Inté&kter + 148 + 152 + 300 + 295 + 338
Bruttomarginal i % + 8% [ + 102% [ + 10,0% | + 96% [ + 10,1%
Sakkostnader
Personal — 82 — 83 —. 185 — 165 — 183
Lokaler — - i — 22 — 23 — 25
Data o tele — 24 — 21 — 45 — 4] B
Kontorsmrl + inventarier| — 4 — 5 - 9 — 6 = F
Reklam — 9 — 8 —: 1 — — 18
Képt ov S = ] = 1 — 2 = & — 4
Externa konsulter — 5 - 2 - 7 — 4 — 4
Qvrigt — 10 13 23 — 14 — 13
Brister — 5 2 _ 5 e s
Differens i bokf/buffert 2 — = - 2 — -~ 7

— 15] — 146 — 297 — 278 — 307
Téckningsbidrag | — 3 + 6 + 3 + 22 + 3l
Awvskrivning - 4 — 4 - 8 — 16 — 15
Téckningsbidrag 2 7 + 2 5 + 6 + 16
Finans netto - 4 S 3 - 7 - Q@ + Q
RESULTAT — 3 K 5 Z + 15 + 25

i% — B + 05 + 0, + 05 + 0,75
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MIKAEL STENBERG

Ja och nej, svarar Bertil Hommarberg pé fra-
gan om vikan vara ndjda med 1987 ur ekono-
miskt perspektiv. Resultatet ligger under bud-
get, men over ar 1986.

siffror ger en stark f&irhﬂppn{n attden po-
sitiva resultattrenden fran ani‘a halvaret
1987 haller i sig.

Jag dr helt 6vertygad om att medvetenhe-
ten om att |6nsam verksamhet kriver bade
kreativitet 1 siljarbetet och en hird kost-
nadskontroll nu idr hogb och prognosen for
forsta halvaret 1988 visar darior en patag-
ligt ljusare bild dn foregaende ar.’

Vilka ir de storsta hoten respektive méj-
ligheterna for SJR?

"Horten ligger i en eventuell oférmaga hos
oss att utnyttja méjligheterna.

Vl har ett minst lika bra utgingslige som
ndgon av konkurrenterna for att kunna go-
ra nagra bra ayslutningsar pa 80-talet. Men,
och detir ett viktigt "men’ — vi maste kla-
ra att hilla den héga takt i personalutveck-
Imi programmet, som ir sa ndvindig, for
att kunna motaallt hégre kundkrav, en allt

hardare konkurrens och en vixande mark-
nad.”

Hur paverkas S] Resebyra av omstruktu-
reringen inom SJR?

"Det idr innu fér tdige att siga hur SJR
kommer att paverkas av den pagiende
omstruktureringen av SJ.

SJR maste langsiktigt fa jobba under sam-
ma forutb'{t[mngar som konkurrenterna
och jag dr Svertygad om att den nya §]-led-
ningen kommer att beakta detta.

SJR:s uppfattning om fér- och nackdelar
med olika alternativ kommer att redovisas
for var nye Gd Stig Larsson under varen.”
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BRANSCHENS BAST

datasystem ar snart verklighet

Den 9 mars var det kick off i S| Rese-
byrds offensiva CC-projekt. Forkort-
ningen star for “Communication
Computer” och bela projektet syftar
till att skapa ett nytt och 6vergripan-
de datasystem.

Mi-..\.]N()E-._\ MED CC-projektet ér att alla
bokningssystem ska bli tillgingliga
frin en och samma terminal. Idag star det
flera olika terminaler pd resebyrakonto-
ren. Varje bokningssystem har i princip en
dekiderad terminal. En fér SMART och en
annan for system som till exempel Apollo
och Sabre. Vissa kontor gor dven sina bok-
ningar pa till exempel Stena Line via en vi-
deotexterminal.

Den nya kommunikationsdatorn, CC,
ska bli den sammanhallande linken 1 detta
nya SJR-system. Istillet for att varje enskild
terminal bara har kontakt med ett system
ska alla terminaler pa SJR-kontoren kopp-
las till denna dator. De olika leverantérer-
nas bokningssystem kommer 1 sin tur att
sta uppkopplade till CC-datorn.

Vilka fordelar uppnas med denna los-
ning? Pa resebyraerna kommer man att

slippa springa omkring mellan olika termi-

naler for att géra en hel bokning. Mening-
en ir att all information ska kunna himtas
fran en och samma terminal.

Mycket strategiskt

"Detta dr en strategisk investering som
kommer att bli l6nsam {6r oss pa sikt”, sa
Bertil Hammarberg vid métet.

Pa triffen, dir projektets organisation
tog form, gav Hans Nohrenius en bak-
gl'u[]d tl“ ﬁ.ltl)l':ln\';iﬂdﬂinl_".l..’l'l i]’ll?n‘] I’lt‘ld
resebyravirlden. Bakgrunden till att SJR
nu tar detta steg mot ett eget och mycket
avancerat system ir att dagens datasystem
helt enkelt inte ir tillrickligt bra.

bergs beskrivning av CC-projektet.

"Det var meningen att SMART skulle
bli betydligt mer tidsbesparande in PNR
och SNAP”, berittade Hans. "Men detta
l6fte har aldrig infriats helt.”

Nir det nya CC-systemet stir klart kom-
mer alla bokningssystem att fi samma sta-
tus. Alla leverantérers datorer kan i prin-
cip anslutas, Den sdrstillning som SMART
har haft kommer saledes inte att besta.

"Vi syfrar inte bara till att f6ra in denna
nyakommunicerande dator”, berittar Ing-
var Fogelberg som ir projektledare.

Nya terminaler
Den nya CC-datorn kommer naturligtvis
inte att kunna ses. Men dv:t nya systemet
fér dven ny utrustning pa S]R kontoren
med sig. "l’l[‘l'ltllbd terminaler kommer att
bytas ut. Idag ir det en blandning av Phi-
lips, Ericsson med flera. Vilken leverantor
de nya terminalerna ska kdpas av ir inte
klart dn. Just nu ir man inne i upphand-
lingsfasen och senare i var kommer beslut

om mirken och modeller att fattas.

.Iouknrn I.ushg frnn Stena Line ozh Anders Grofh pa SJR Karlstad tycker bada att CC-projektet &r
spannande. Snart kan det komma att bli majligt att boka i Stenas videotexsystem via vanliga

terminaler.
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Har lyssnar folk fréan SJ-Data, SJ Resebyra, Stena l.ine; Televerket med flera pa Ingvar Fogel-

ar viktigt, var f(")r

"Valet av utru'\tnin)r(
1 prov nu pagar’’,

m 1tnmgat och praktis
berittar Ingvar vidare.

Bland annat dr Statshilsan inblandar i
denna stora upphandling. Allt f&r ate skir-
marna ska bli sd bra som méjligt. S] Rese-
byrd har stillt langrgdende krav pa savil
h6g ergonomi som lag stralning och svaga
m wmuskl falt,

"De nya terminalerna kommer att kriva
nya styrenheter samt ytterligare kabel-
dragning pa kontoren”, siger Ingvar ock-
s,

CC-projektet innehaller inte bara tek-
nik. Det druppdelat i fyra olika delprojekt.
Ulf Broman frin S] Data svarar for delpro-
jekt teknik, Hans Nohrenius ir ansvarig
for de delar av projektet som handlar om
affirsutveckling. Paul Lindblom ansvarar
for delprojekt personal och Ake Karlsson
for den utbildning som kommer att behé-
vas.

Stor undersékning
En k:nrtl.\i_,t_,mm, av SJR-personalens Gnske-
mal och forvintningar tillhor de forsta at-
girderna som vidtas inom ramen fér pro-
jektet. Detta \'iktiga jobb gors av Pia
Selkama pa Stockholms Universitet. Hon
gor det som exame nsarbete nu under sjun-
de terminen pa P-linjen (P star fér perso-
nal- och arbetslivsfragor).

"Jag stker nuuppett antal kontor for att
Ira'h'l om férvs ’tnmmbama , berdttar Pia.

Undersékningen, som baserar sig pa per-
sonligaintervjuer och enkiter, kommer att
vara klar i maj. Samtidigt som Pia gor in-
tervjuerna ir hon beredd att svara pa !-rﬁgor
kring hela CC-projektet.

Inblick kommer framgent att berirtta
mer om CC-projektets framatskridande.
Detta system dr bade spinnande och nyda-
nande. Det har redan métts av beundran
(och fruktan?) hos konkurrenter.

PER ERIKSSON




Margot pa SJR Vasagamn

FIXAR RESAN AT THOR

Margot Johansson ar servicelamnare i ordets ratta bemarkelse. Ingenting ar omajligt. Det kan

bland andra storresendrerna pa Sebra-film intyga.

Margot Johansson dr verklig SJR-
profil. Nar globetrotters som Thor
Heyerdabl ska ut och resa kontaktas
hon. Detsamma galler for andra re-
sendrer med mycket speciella krav.
Margot bar varit pd S| Resebyra i 30
dar. Aven om rétterna finns 1 Varm-
land dr bjdrtat i Stockbolm och ar-
betsplatsen pd SJR Vasagatan.

DI-']' HELA borjade med faktureringsar-
bete hos foretaget Bolinder-Munktell.
Fakturornagick till de mest konstiga stider
och linder 1 virldens alla horn. Arbetet
som sadant var kanske inte sd givande, men
tinde ett intresse fér folk och kultur i andra
linder. Sedan arbetade Margot pa en
skeppshandel i London under tva ars tid.
Vid hemkomsten till Sverige scktes ett ut-
annonserat jobb pi SJ Resebyra. Hon
minm fortfarande anstillni ng'iimer\ jun:
Nir den var firdig bad de mig att hinga
upp kappan och bérja jobba pd en ging.
Sedan dess har det naturligtvis hint myc-
ket. SJR-kontoret har vuxit snabbt och
Margot har hunnit med att arbeta med

manga olika uppgifter. Fran bérjan var det
mest inrikes lﬁgbi]iellcr. sedan kom vecko-
resornatill fjillen. Margot har sett chartern
utvecklas och il:'llikt‘:ﬂ\ht.l byggas upp till
vad det ir idag. Numera ir virlden betyd-
ligt rundare in si. Nyligen bokade Margot
biljetter till Atuona och Dijanet for en
kunds rikning.

Artuona i Polynesien och Djanet i sédra
Algeriet ir di rakt inte nigra sarskilt vanli-
ga resmal. A andra sidan dr det forvisso hel-
ler inte vilka kunder som helst som reser pa
dessa destinationer. Margot Johansson har
nimligen ett mycket speciellt och spinnan-
de jobb. Hennes (och Hikan Johanssons)
uppeift dr att ta hand om de "extra krivan-
de” resendrerna pa affirsreseavdelningen.
Bland de kunder som ofta ringer till Mar-
got mirks Bengt Jonson pa Sebra-film i
Torsby.

"Ruscbyrﬁjnbbu dr oerhért intressant”,
sager Margot, "'Jag skulle aldrig \,1|;1 byta
ut det mot administrativa uppgifter’

Margot personifierar SJR for Sebra-film.
Detta toretag dr vad man kan karakrtirisera
som en “exklusiv kund’. Foretaget gér
frimst dokumentirfilm och har hc'Eia viirl-
den som sitt arbetsfilt. Nir resorna gar uill
[ndus-dalen, Polynesien, Korea, sma filip-

pinska dar och Yemen komimer kunnande
och serviceanda till sin ritt,

I bokhyllan bakom Margots skrivbord
star det mﬁngdcr av \'}-’km'L Det kiiraste
kommer fran Thor Heyerdahl. Det dr av-
stimplat Paskén och avbildar en av de mys-
tiska stenstoderna. Men dir finns fler kort
och andra bevis pa tacksamhet.

Visst hinder det att kunder hér av s1g
med mer in ett vykort frin ett fjirran land.
[ vintras blev Margot inbjuden till middag i
Torsby {6r att traffaalla Sebra-films medar-
betare och resenirer. Men servicen ir na-
got alldagligt.

"Nir jag andd var inne i stan i |6rdags f6r-
middags h].llpu jag en kund som ville him-
taen biljett”, siger hon som om det vore en
sjilvklarhet.

Bakgrunden dr den att telefonen ringer
pa fred ag halv fem. Paniken dr ndra for tva
affirsmin som ska till hnpf:nh.lmn Bro-
‘\L}l\ rerna, som ‘11\[!“ mcd tl‘.\.k\ 1 HL[‘I]
junga, ir inte firdiga. Resan bokas om (via
tryckaren) och nya biljetter ordnas.

Margot har fler "annorlunda” kunder.
Hon idr nagot av en husleverantér fér Nor-
diska Radets hela resande. I mars konfere-
rade man i Oslo och detta arrangemang
omfattade ca 400 hotellnirtter.




Aven FN ir en flitig uppdragsgivare.
Margot har troligen skickat tler ut1virlden
pa FN-uppdrag in de flesta. En formell re-
sebekriftelse kommer fran Wien eller Ge-
neve. Sedan informeras reseniren och se-
dan bokas biljetterna.

"Javisst dr jag reslysten sjilv. Den forsta
och médosamt hopsparade resan gick till
Holland.”

Sedan dess har Margot sett sig runt i savil
Europa, USA och Asien. En av hojdpunk-
terna var Kina, som bestktes 1982. Det var
innan den stora turistvagen hit startade.
Vilket resmal lockar som mest for tillfillec?
Riktigt gissat. Paskon. Fast det ar viktigt
med en fast punkr i tillvaron ocksa.

""Kina dr oindligt men Sverige dr fantas-
tiskt”', menar Margot.

Margot Johanssons fasta punkt ir forild-
rahemmet 1 Virmland. Det giller att hilla
tridgarden i skick. Ett annat av fritdsin-
tressena, sliktforskning, kan med férdel
utévas pa hemmaplan utanfér Arvika.
Margot har bade haft bessk av barn till ut-
vandrade sliktingar och sjilv hilsat pa i
USA. Brottet dr preskriberat for linge se-
dan sa Margot vet att beritta om sin mor-
mors morfar ur krigsarkivets rullor:

"Han démdes for fyllerii Schleswig 1849
ddr han var med Kils Regemente.”

Det rader ingen tvekan om att denna
form av service uppskattas. Men tid ar

engar for en resebyri. Lonar det sig egent-
ﬁgen att ldgga ner sa mycket arbete pa vissa
resenirer?

"Det ir jag dvertygad om, di kunder
med stora resekonton maste fa bista majli-
ga service”, slutar Margot Johansson.

PER ERIKSSON

Trevliga tackkort &r en stor uppmuntran,
menar Margot. Har @r ett vykort fran Barbro
Westerholm pé uppdrag i Riga.

INBUCK, MAL 1988

Varens TM-seminarier
FULLBOKADE OCH BRA

Varens travel management-seminarier dr nu iverstokade. Enligt utvdrde-
ringen var de mycket uppskattade av deltagarana. For mdanga kunder inne-
bar de starten pd ndgot nytt. S|R-arna fick tillfille att prata ihop sig om
marknadsforingen av SJR som ledande inom TM.

AR DETTA lises ir samtliga sex travel

management-seminarier avverkade.

Fyraav de sex har avhillits i Stockholm, et

i Goteborg och det sista i Malmé, Samtliga

seminiarier har tva saker gemensamt. De

har alla varir fulltecknade och synnerligen
uppskattade.

"Jag ringde fakriskr till de kursansvariga
efterat tackade dem fér en bra kurs”, berit-
tar Lillemor Zander pa SJR Televerker.

Lillemor gick pa seminariet tillsammans
med tvd av de TM-ansvariga pi Televerker.
Pa detta stora verk funderar man sedan un-
gefir ett ar i termer av travel management.
Aven om man inte har en lika vil utmejslad
TM -strategi som till exempel Electrolux ir
intresset for ett mer kostnadseffektivt re-
sande stort. Lillemor ir tillfreds med den
niva som Televerket lagt projektet pi:

"Sjalv gick jag tillsammans med perso-
nal- och kanslicheferna som ir ansvariga
for TM-arbetet och det var mycket lyckat”,
fortsitter Lillemor.

Mycket lyckat
De tva dagar langa triffarna var uppdelade i
tva delar. En del av arrangemanget var ge-
mensamt fér kunder och SJR-are. Under
nagra pass samlades kunder for sig och per-
sonal tor sig. Mojligheten att prata sig sam-
man var viktig fér personalen.

" Alla vet vad TM ir men férut var det o-
klart om hur vi skulle prata om det med va-
ra kunder”’, menar Lillemor.

Travel management, eller TM f6r kort,
kridver mer av resebyraerna dn forr. Det stir
helt klart efter dessa seminarier. Margarethe
Horndahl stod for ett av de mer uppskatta-
de inslagen. Hon arbetar nu som fristdende
TM-konsult, men har et férflutet som

kund. Av henne fick man lira en hel del
kring vad kunder i gemen 8nskar sig.

TM ir ett begrepp som liter hora allt mer
av sig. Det har blivit nigot av ett modeord
som anviands i alla méjliga och oméjliga
sammanhang, Att dessa seminarier kom i
rittan tid, tycks alla vara éverens om.

"Att blanda personal och kunder ir en
genialisk idé och nu har vi en gemensam bas
tor forsatta diskussioner™, menar Lillemor

Zander.

Prioritera TM

Claes Leander pi SJR Electrolux ir ocksi
positiv till TM-seminarierna. Men hans ut-
gingslige dr nigot annat in Lillemors. P4
Electrolux har man, som bekant, kommit
mycket langt inom detta omride. Koncer-
nens ""TM-motor” Géran Tengstrém till-
hérde de som framtridde under de sex trif-
farna. Han berittade om vad dertta jittelika
vitvarufdretag gor for att bedriva TM si
framgangsrikt.

"For oss var det bra att f veta var andra
foretag och resebyraer stir”, siger Claes.

Claes gick pa seminariet tillsammans med
::konomichcﬁ:n pd en av kontorets lite
mindre kunder, Hugin-Sweda. Aven om
tva dagar kan tyckas vara en kort tid, ir
Claes siker pa att ett seminarium av detta
slag paverkar de som varit med:

"Jag tror att de kommer att prioritera tra-
vel management innu hégre efter detta”,
menar Claes.

Betyget pa TM-seminarierna ir bara posi-
tivt. De kom i ritt tid och blandningen per-
sonal-kunder var bra. Felet var bara att alla
var fullbokade. Det dr dock inte oméjlige att
det blir fler kurser av detta slag till hésten.

PER ERIKSSON
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Goteborgs monter var vilbesokt. Den hiir gamla sparvagnen fran 1902 gar under sommaren i
trafik till Sloitsskogan. Framfér sparvagnen syns tva goteborgare — t v Olle Olsson, informa-

tionschef vid Géteborgs Sparviigar och Kurt Tedenbrant fran Danfoss AB.




TUR 88 i Giteborg:

SMULTRONSTALLEN |

Resebranschens eldorado. Det dr en
passande beskrivning pd den sven-
ska internationella turist- och rese-
mdssan TUR 88. Platsen var Gote-
borg och tidpnkten 24—27 mars.
Har kunde man bitta bade ndra och
fjdrran smultronstdllen. Savdl stads-
hotellet i Vimmerby som Ferman-
nastovan pa Faréarna och turist-
myndigheten pa Brittiska Jungfru-
oarna stallde ut.

AGS IGEN for arets stora turistmissa,

TUR 88! I ar stérre dn nagonsin. Drygt
1.500 researrangorer och 60.190 bestkare
samsades om 10.600 kvadratmeter utstill-
ningsyta 1 Svenska Missans lokaler under
ett par hektiska dagar, 24—27 mars, i Gote-
borg.

Sveriges Turistrad forutspar att den in-
ternationella turistniringen kommer att
utgdra nastan 10 procent av den totala
virldshandeln 1995. Det giller m a o att va-
ra med och konkurrera om turisterna —
och pengarna.

799 linder fran samtliga virldsdelar, tu-
ristorganisationer, fly gbolag, firjerederier,
huashol.u_‘. |‘1utL|]dep::t. sprakkurser var

dir och visade upp sig.

Exotiska linder som Brasilien, Syrien,

En flakt av Brasilien och en lockande uppma-
ning — "'Fly to Brazil''.

INAR

Lesotho, Malta, Malawi och British Virgin
Islands var med for férsta gangen.

Hir fick man méjlighet att under ett par
timmar gora en resa virlden éver och fa
kdanna och smaka pa vad andra linder har
att erbjuda. Vissa montrar var fantasifulle
inredda och bjéd pa spinnande drycker,
frukter, ostar och annan férplignad. En del
bjéd pa show — allt frin sambatoner till
slickpipnr.

Italienarna var virst med den storsta
montern, 650 kvm, och massor med ditrest
personal.

Kina satsar
Kina dr inte lika sviratkomligt nu som
forr, och satsar stort pa turismen. Under
1986 besikte 5.000 svenskar Kina och av
den vilbes6kta montern att déma kan ki-
neserna rikna med en fortsatt tillstrom-
ning turister.

En annan vilbesskt monter — fast kan-
ske av dn mer pat aglig :mlu'..i.inim1 — wvar
Englands. Den genuina engelska puben
drog manga torstiga besokare. Nigra bob-
l:nlt\ fanns ocksa pa plats for att svara fér
den allminna ordningen.

Den extremt kalla och regniga somma-
ren f6rra dret gjorde att svenskarna mer el-
ler mindre i|}(|dn. landet. Staustiken berit-
tar att antalet charterresenirer 6kade med

Engelsmdnnen bjod inte endast pa ol vid den
populdra puben. Den hér pianisten stod for
"'a touch of Music Hall"",

OCH FJARRAN

17 procent fran 1986. Antalet flygresenirer
i hela virlden ckade kl"lh‘.l:_’l och nidde
1- ml];ud«lwtku 1986 var motsvarande
siffra 955 miljoner resenirer.

Mer charter

Sverige var med och visade upp sig pa mis-
san. Gott om fantasifulla utsl.l”m. fran
norr till séder. Vackra bilder, hantverkare,
smilindsk korv, glas m m. Stockholm var
storst och Goteborg kom god tvia. Cmc—
borgarna hade stillt ut en fin gammal spar-

vagn fran borjan av seklet.

Lat oss bara hoppas att sommaren blir s-
dan, att den lockar oss svenskar att stanna
hemma och utlindska turister att komma
hit — och aterkomma.

Busstoretagen dr med och sliss om char-
terturisterna. Drygt en miljon resenirer
tog bussen fran Sverige till kontinenten
och 13 miljoner resendrer tog turistbussen
inom 5\'crigc forra aret.

Hos Stena Line var alla vilkomna om-
bord — och det var minga som tringdes,
um%uks och torp]abadu

Mitt 1 vimlet syntes prinsessan Lilian,
som var med vid invigningen. Gladast var
kanske Alf Montan fran Expressen, som i
ir tog hem "Appladen”-statyetten. Den
fick han av reseniringen fér sitt utmirkra
satt att bevaka och frimja densamma.

BIRGITTA GRANSTROM
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Prinsessan Lilian var hedersgdst vid invig-
ningen pa torsdagen. Har tillsommans med
Alf Montan fréan Exprassen Alf Montan hade
dagen till Gra mottagit Applndan”-simye!-
ten for sitt satt att bevaka och framja resend-
ringen.




L 4

Ménga ville veta mera.

Hans Nohrenius inleder SJ Resebyras miniseminarium kring travel management pa TUR 88.

b

SJR arrangerade

BILDSERVICE

VALBESOKT TM-SEMINARIUM

Inte bara exotiska resmal dro§ in-
tresset till sig pd TUR 88. Travel ma-
nagement var ocksd en publikmag-
net. Det stdr klart efter S| Resebyras
TM-seminarium pa TUR 88. Ytter-
ligare en sak star absolut klar. S|R dr
marknadsledande inom omradet.

saMBAND MED TUR 88 pd Svenska Mis-
Isan i Goteborg arrangerade SJR ett mini-
seminarium pa temat Travel Management.
En succé skulle man kunna siga. Intresset
var nimligen lingt storre dn man pa for-
hand ens kunnat L]rr('jmma om. Den sal som
forst bokades rickte inte till for alla som
foranmile sig. Det blev helt enkelt tvunget
att byta ull ett stérre konferensrum, som
kunde hirbirgera de ssmmanlagt 135 beso-
k.lrl‘m.

“Intresset for seminariet var stort”’, sager
Ulf Filthén som ir SJR-chef 1 Géteborg,
Vi har definitivt satt en boll i rullning.”

Inte bara detta miniseminarium var efter-
traktat. Aven platserna pa det “rikuiga”

TM-seminariet i Géteborg den 12—13 april
(Sheraton Hotel & Towers) dr sedan lang
ud tllbaka slut.

Sparade pengar

Hans Nohrenius inledde det blott tims-
linga seminariet. Han berittade lite om tra-
vel management i allminhet samt SJR och
satsningen pa travel management i synner-
het. Sedan var det dags fér AB Haissles in-
kopschef Géran Jacobsson. Goran beskrev
utforligt hur hans foretag under forra dret
lyckats spara 700.000 kronor pa sina rese-
kostnader genom att samarbeta med SJR.

Vi lyckades uppenbarligen sd ett fré hos
flera foretag”, berittar Géran Jacobsson
som fart dtskilliga paringningar frin frig-
visa foretagare c&er seminariet.

Visst ligger det 1 tiden for foretagen att re-
sa billigare och bittre. Bland besékarna pa
detta SJR-arrangemang mirktes travel ma-
nagers och resebestillare frin savil stora
koncerner som lite mindre féretag. Pa den
digra deltagarlistan hittar vi dven represen-

tanter frin handelskammaren och flygbo-

lagsfolk.
Dessutom var ett antal av vira konkur-
renter pa plats”, myser Ulf.

Konkurrenterna lyssnade

Nir Géran Jacobsson och Ulf Filthén hade
berittat om hur man gatt tillviga fanns det
plats for nagra fragor och svar. En av fra-
gorna kom, naturligt nog, att handla om
samarbetet mellan kund och resebyra. Forr
i tiden var det inte ovanligt att det fanns na-
got av en osynlig motsittning mellan rese-
byrdn och kunden. Resebyran styrdes av
sin provision och ville silja dyrt, medan
kunden ville resa bil]igt.

Travel management innebir att man
miste hitta nya betalnings- och samarbets-
former. Nigot som SJR och AB Hissle
lyckats mycket bra med. 3 hir 16d Géran
Jacobssons summering:

"’Bada parter ska tjina pa travel manage-
ment. Vi har hela tiden haft ett perfekt sam-
arbete med Ulf och den &vriga SJR-perso-
nalen.”

PER ERIKSSON




RESEBYRA BJUDER resenarerna 1 Arlan-
SJL{J.S utrikes avgangshall pa tidningen
Outlook och aktuellt vider. Under april
manad har SJR och Eurocard en gemensam
monter i avgangshallen utanfér passkon-
trollen for dessa utatrikrade akriviteter.
"Viser viderservicen som en kul grej for
att kunna fa beritta lite om oss och travel
management”’, berdttar Claes Leander.

De resendrer som stannar upp far et
exemplar av Outlook 1 handen samt det ak-
tuella vidret pa sitt resmal. Via en person-
dator himtas kontinuerligt aktuella fem-
dygnsprognoser hem fran SMHIL Samman-
lagt finns det videruppgifter for 117 stider
virlden over.

"Prognoserna ir riktigt anviandbara’,
berittar Rigmor Rindstal som star i mon-
tern pa Arlanda.

Enligt uppgift slar det férutspadda vidret
in till 80 procent pa den sista dagen i prog-
nosen. Inteilla, med tanke pd att den omfat-
tar fem dygn. Vill reseniren ta med sig en

utskrift ull London, Kf")penhnmn. Singa-
pore eller vart nu resan bar sa gar det bra.

SJR pa Arlanda

BJUDER PA BRA VADER

Kom in och fa vdderprognosen for ditt resmdl. Den servicen erbjod SJR de
som flog utrikes fran Arlanda under april. Samtidigt informerades det om
vdra tjanster och travel management.

Det star en laserskrivare 1 montern for
snabba utskrifter.

Vi delar monter med Eurocard som de-
lar ut Official Airlines Guide"”, berittar
Rigmor vidare om detta samarbetsprojekt.

Forutom vaderservice finns det dven an-
dra tips att tillgd f6r vissa orter. Valutain-
formation och avstand fran flygplats till
centrum ir nagra sadana uppgifter. Dessa
upplysningar uppdateras emellertid inte Ii-
ka ofta som viidret.

"’Pa sikt dr det inte omjligt att systemet
kompletteras ytrerligare med firsk infor-
mation”’, fortsitter Claes. "Sadan informa-
tion kan till exempel réra stora arrange-

mang som missor.”

Aven om denna service ute pa Arlanda
bara finns under april kan det mycket vil
bli en fortsittning. En limplig form for
elektroniskt lagrad information av denna
typ ir videotexsystemet SJR Direkt. Hir
kan SJR-kunder sjalva boka biljetter och
vad dr da naturligare dn att dven erbjuda in-
formation kring vider, arrangemang, res-

tauranger med mera.
PER ERIKSSON
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Rigmor Rindstal fran SJR (till vanster) och
Eurocards Lou Frélén i den gemensamma
montern pa Arlanda. Man informerar om
vader, OAG och travel management.
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sin personliga rapport.

POW-WOW!

Bakom denna kryptiska beteckning déljer
sigen savil spinnande som gigantisk ameri-
kansk resemissa. I nista nummer av In-
blick kommer Magnus Briggert att [imna

L‘Egl_’vningcn avip
rat til] omkring de
na arr:'kcifr‘jrslﬁg ¢
tycker passar, V;
are landet runt, Mareri
Or vara rcdakrfmwn tillhand; sena

ANSLAGSTAVLAN

Om du bar nagot som du vill ska “sattas upp” pa anslagstavlan, sld en signal
till Per, telefon 08-10 30 30 eller skriv ett par rader till Publicistgruppen, Per
Eriksson, Drottninggatan 80, 111 36 Stockholm.
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1 GISLAVED OCH VAXJ

N UTSTALLNING i resor. Si kan man

karaktirisera Resans Dag 88 1 Gisle-
parken i Gislaved [6rdagen den 30 janua-
ri. I denna sd kallade ’workshop™ hade
allminheten méjlighet att héra féredrag,
| ft’igu ut researrangorer, bliaddra 1 katalo-
| ger samt se Carl-Uno S$jéblom som kom-
|
|

binerad konferencier och underhallare.

Sven-Erik Ericson pd SJR i Gislaved ir
arrangemangets primus motor, Han har
tagit medsigidén fran den resebyra han ti-
digare drev i Virnamo. Detta var tredje
gangen han gjorde en Resans Dag. —

“Inspirationen kommer naturligtvis
frin de arliga stora resemissorna”, berat-
tar Sven-Erik Ericson,

En informativ och trevlig eftermiddag,
var en vanlig asikt bland publiken. Sven-
Eric och de andra pa SJR i Gislaved har
gjort ett stort organisatoriskt jobb. Man
hade tinkt pa allt, till och med gratis bus-
sar som himtade och limnade deltagare i
Anderstorp, Hestra, Smalandsstenar m fl
orter. Konferencier och underhallare, allt
i ett, var Carl-Uno Siéblom. Kan han na-
got om resebranschen?

"Jag har faktiskt sjilv arbetat som resele-
dare pd 50-talet”, berittar Carl-Uno S)é-
blom i en paus. "Dessutom ir jag omatt-
ligt road av geografi.”

Dansen fick trada tillbaka i Gislaved denna lérdag. Dansrotundan fylldes da av vetgiriga resend-
rer pa SJ Resebyras initiativ.

RESANS DAG

arrangerades av SJR

Resans Dag 88 bar nyligen arrangerats i Gislaved och Vixjo av respektive
SJR-kontor. Pd bdda orterna blev det succé. TV-kandisen Carl-Uno Sjoblom,
lattsmdlt information blandat med tipstavlingar gjorde sitt till. Ett utmdrkt
sdtt att méta privatresendrerna pd, sager man pd de bdda resebyrderna.

Langtar ut
Av fragor och publikens intresse att d6ma
lingtar man allt lingre och lingre ut i
virlden. Nya Zealand och Australien ir
en drém fér minga. USA ir kanske inte
lingre en drém, utan ett fullt m&;jligt res-
mal tack vare den nu férhallandevis liga
dollarkursen. Resor slutar aldrig au
locka, saen bestkare och tillade att puder-
snon 1 Alperna lockar lika mycket som
stranden pa Gran Canaria.

"Mitt eget smultronstille?”, siger Carl-
Uno och smakar pa fragan. ""Det ir nog
Osterrike, men hemma i Vaxholm ir det
inte dumt heller.”

En av hojdpunkterna var naturligtvis
dragningen i den tipstivling som arrange-
rades. Under jubel fran den fullsatta dans-
rotundan 1 Gisleparken (411 deltagare
kunde riknas in) avhimtades forsta och
andra priset, presentkort pa 3.000 respek-
tive 2.000 kronor.

En vecka senare var det dags for Resans
Dag 88 i Vixjd. Platsen var Kaskad, Fol-
kets Park och stimningen var redan fran
borjan hég. Det var fritt fram {6r bestkar-
na att stilla frigor till sivil S] Resebyras
representanter som researrangorerna.

Aven hir mirktes Gullivers, Olve-
marks, Swansons, Friudsresor, Stena

| D) INOLDY LA

Mats Olvemark svarar pa Carl-Uno Sjs-
bloms och publikens fragor om foretagets
specialitet, busscharter i Europa.

Line, Linjeflyg, Lion Tours, Lion Ferry,
Europa Touring och TT-Line bland de
medverkande researrangérerna.

Vi bérjade planera infér Resans Dag
redan i hostas””, berittar Bertil Petersson-
pa SJR 1 Vixjo.

Radion sinde
Temadagen blev ocksa hiar uppmirksam-
mad 1 lokalpressen. Inte nog med det,
dven lokalradion var pa plats. Sporrad av
framgingarna, lovar Bertil att detta arran-
gemang kommer att bli en tradition. Nis-
ta ar kommer man tillbaka; etr l6fte till
Vixjo-borna.

"En av fordelarna med arrangemang av
detta slag dr att de finansieras av de delta-
gande arrangorerna’’, berittar Bertil vi-
dare.

De deltagande researrangérerna stod
sjilva for sina kostnader. SJR stod fér det,
1 och for sig omfattande, piancrings- och
koordineringsarbetet. Bade Sven-Erik
och Bertil tipsar om att detta ir en bra ak-
tivitet som har stort uppmirksamhets-
virde.

"Men jag tror att det passar bist i mind-
re stader”, siger Sven-Erik. "' storstider-
na riskerar man alltid act férsvinna bland
alla andra arrangemang.”

"Det hir dr en mycket bra typ av mark-
nadsféring”, kommenterar Hans Nohre- |
nius pd huvudkontorets marknadsavdel- |
ning.

PER ERIKSSON [
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Reslustan &r SIR Ostersunds egen privatresetidning. Hér satsar man offensivt pé privatférs alj-
ningen. Tidning, lokal mdssa och minikentor @r nagra av initiativen.

»Stenis” i Ostersund gor

MIKAEL STENBERG

PRIVATFORSALJNINGEN

SJR i Ostersund satsar offensivt pd
privatresor. Vi ska visa att man kan
sdlja privata resor med samma lin-
sambet som affdrsresor, menar man.
Receptet  heter marknadsforing.
Egen tidning, lokala mdssor och mi-
nikontor dr bara ndgra av aktivite-
ternd.

HAR ETT viktigt forsteg framfor
S Rkonkurrenterna,Isortimentet in-
gar savil privat- som affirsresor. Nir andra
resebyraer en efter en slutar att silja semest-
rar har SJR ett stort tomrum att fylla. Pri-
vatf6rsiljningen hos SJR ir levande, men
det dr méjligt att géra innu mer. Av den to-
tala faktureringen inom SJR svarar affirssi-
dan for omkring 70 procent. Resterande 30
procent faller pi det privarta resandet.

Av detta skil dr det lite att férsiljningen
av privatresor hamnar lite i skymundan.
Men hos SJR i Ostersund har man inte pa
ndgot sdtt glémt sina privatresenirer. Vem
kommer till exempel inte ihdg nir man f6r-
radret hyrde hela badhuset for sin egen pri-
vatresemissa? Mer in tusen biljetter sildes
och succén var given. Nu har man slagit till
igen.

"I bérjan av dret distribuerade vi ut en
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egen tidning pa temat privatresor”, berit-
tar Sten-Géran Andersson,

SIR slar till
Itabloidtidningen Reslustan fick linets alla
hushall en full5dig presentation av SJR, ett
flertal resmal samt nigra av de olika leve-
rantérerna av privatresor. Allt skrivet pd
ett littsame och trevligt sdtt. Hela tidning-
en har producerats lokalt och bland skri-
benterna mirks till exempel Moltas Eriks-
son och Peter Mosskin. Den lokala anknyt-
ningen ir fullstindig.

"Visstdr det ldttare att tjina pengar pd af-
firsresor”, siger Sten-Goéran Andersson.
"Men viska visaatt det gdr att gora privatsi-
dan lika lénsam.”

En av anledningarna till att affirsresor
har bittre I1snsamhet dr, enligt *Stenis™, att
det krivs mer personal vid férsiljning av
privata resor. Marknadsféring 4r en annan
dryg utgiftspost. Men det gir att fa volym
ocksa pa de privata resorna. Det visar SJR i
Ostersund, som siljer 60 procent affirsre-
sor och 40 procent till privatpersoner.

Ser vi till privatférsiljningen ir mark-
nadsféringen ytterst viktig. P3 detta omri-
de flodar onekligen de friska greppen i Os-
tersund. Alla medarbetare har fullstindig
frihet under budgetansvar. Bland idéspru-
torna mirks, férutom Sten-Géran sjilv,

frimst Anders Larsson och Anders Tages-
son. Minikontor ar ett nytt grepp som pro-
vats med framging.

Ambullerande kontor
Ett av problemen fér SJR Ostersund ir
upptagningsomradets storlek. Det dr svirt
att nd ut 1 hela linet. Det finns flera tid-
ningar och inte mindre in sex olika telefon-
karaloger. Var ska man annonsera? Der ir
hir minikontoren kommer in.

Vi upprittar lokala SJR-kontor i ICA-
affirer under nigon dag och siljer bra”,
fortsitter Sten-Goran.

Man har haft kontor av dettaslag pi orter
som till exempel Ange och Bricke. Hir ir
folk verkligen inte bortskimda med att f3
denna personliga reseservice pa orten. Med
en annons i tidningen ir det litt ate dra folk
till dessa “filtkontor”. Férsiljningsfram-
gingarna later heller inte vinta pi sig.

“Vir privatférsiljining 6kar starkt”,
konstaterar "Stenis” fornojt.

Men man skérdar inte frukterna av en
tidning som Reslustan p en ging. Det iren
investering for framtiden och det dréjer till
hésten innan man kan mita ett uppsving.
Man vilar inte pa lagrarna. Det finns fler
idéer och vi kan férvinta oss nya initiativ.

PER ERIKSSON




Australien per buss

KLIPPOR, KOALOR

Australien dr populart. Alla typer
av resendrer soker sig till kontinen-
ten “down under”. Turister, affdrs-
mdn, globetrotters och sliktresend-
rer tycks trivas lika bra. Manga
dker, som Karin Hoglund, pa buss-
luff med en snalt tilltagen budget.
Det dr nédvdndigt att i forvdg be-
stdmma vad som ska ses, menar Ka-
rin. I alla fall nar resan bara dr fyra
veckor kort.

HEL.—\ RESAN var vildigt spinnande fran
bérjan till slut. Vart intryck av Australien
var att det var vildigt rent och snyggt 6ver-
allt. Papperskorgarna anvindes till det de
var till t6r. Skrip slingdes inte hur som
ht’.‘!st. Rc‘st:iurangt‘rna, h()t(f“t_‘ﬂ Och Val'ld'
rarhemmen var likasd i genomsnitt frischa
och fina.

[ bérjan av januari kom vi till Sydney.
Dir var det 30 plusgrader och kallare in sa
blev det inte si linge vi var i Australien.
Resrutten blev féljande: Sydney — Canber-
ra— Melbourne — Adelaide — Ayers Rock
— Alice Springs — Townsville — Cairns —
Brisbane — Port Macquire — Sydney. Det
som imp{)neradc mest var kllppﬂﬂ mi‘t i
oknen, Ayers Rock, och det stora barriar-
revet.

En rak vig
Efter en dryg vecka bérjade vi nirma oss
Ayers Rock. Vihade klivit pa bussen 1 Ade-

Karin med en koala pa axeln. Koalan ar
typisk fér Australien. Viarldens gulligaste djur
sdger manga.

OCH BAD

"'skalet’' fran svenska Héganas.

laide och skulle avverka ca 350 mil i den.
Bussresan gick bra. Det var, som tur var, li-
te folk med pa bussen sa det var mojligt att
breda ut sig pd ett dubbelsite.

Bussen startade sent en eftermiddag och
efter ndgra timmar blev det mérkt. Var
fjirde timme stannade sedan bussen for
paus. Det var inte manga kurvor efter vi-
gen mot Australiens mitt. Det var rak-
stricka sa langt 6gat kunde se.

Vid lunchtid dagen dirpa naddes malet.
Vi skulle bo pa ett s k lodge 1 Yulara, byn
strax bredvid sjilva klippan. Nu var det ba-
ra att forséka anpassa sig till virmen.

32 km fran Ayers Rock ligger en annan
stor klippformation som heter The Olgas.
The Oll;as ir av nagon anledning inte lika
kind som Ayers Rock, trots att the Olgas
bade ir hdgre och bestar av flera klippor.
Anledningen till att Ayers Rock ir vida be-
romd beror sannlikt pa att det dr den stérs-
ta klippan i virlden bestaende av en sten
samt att den ligger sa otillgingligt till. Det
dr ju ingen som vet hur det egentligen har
hamnat dir.

Att beskada Ayers Rock i solnedgangen
ar mikta imponerande. Klippan dndrade
farg allteftersom dagsljuset férsvann...

Inte nog med detta, Klippan skulle besti-
gas ocksd! Morgonen dirpa vid sjutiden, in-
nan solen hunnit allt f6r hogt upp pa him-
len, bérjade klittringen. En timme tog det
att gd upp och lika lang tid att gd ner igen.
Klockan sju var det 32 grader varmt och
nir vi var nere igen hade det stigit till 42
grader plus.
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Operahuset i Sydney ar den nast mest valkénda siluetten. Pampigt, javisst. Men sa kommer

Underliga fiskar

Efter Ayers Rock och Alice Springs fort-
satte resan till nista hﬁidpunkt: det stora
barridrrevet. Vi borjade med att gora be-
kantskap med staden Townsville. Dir be-
soktes bland annat ett stort center med ak-
varium, filmvisning och information om
barridrrever.

Vi fick veta att revet iir ca 2000 km langt
och att det dr virldens stérsta skapelse
gjord av levande organismer.

Det maste vara grunt, klart och salt vat-
ten med en temperatur mellan 20 och 35
plusgradcr for att korallrev ska kunna bi-
Idas.

Vil 1 Cairns gjorde vi en utflykt till en
vildigt liten, men ikta, koralls. On hette
Green Island. Sjilva 6n och det intilliggan-
de revet dr naturreservat och nationalpark.
Pa stranden gick det att plocka snickor
som sdg ut som pirlemor eller bara std pa
strandkanten och titta ut i det turkosa, kla-
ra vattnet och se firggranna och underliga
ﬁskar.

Jag skulle kunna beritta mycket mer om
vad vi fick se och uppleva i Australien, t ex
om koalan som lever dir. Virldens gulli-
gaste djur, tycker minga. Den lever av blad
fran eucalyptustrid... eller om det pampiga
operahuset i Sydney som férresten har fat
sitt "’skal” fran Héganis i Skane... eller om
djungelpromenaderna 1 Kuranda, en liten

by norr om Cairns... eller om...
KARIN HOGLUND
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