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Ny organisation i Stockholm:

MARKNADENS

S] Resebyrds nya organisation i
Stockholm trddde i kraft den forsta
februari. Resebyrdkontoren far nu
klarare ansvarsomraden och ett
battre definierat geografiskt omra-
de att arbete inom. Detta dr borjan
till en offensiv satsning pa markna-
den.

AMMANLAGT BERORS omkring 250 av

S] Resebyrds ssmmanlagt drygt tusen
medarbetare av denna omorganisation.
Men effekterna fér var och en d@r inte sir-
skilt dramatiska. Kontoren kommer i
princip att fungera som forr. Sjilva orga-
nisationsplanen har diremot férandrats
kraftigt.

S] Resebyras “'gigant” i Stockholm var
forr kontoret pd Vasagatan. Hir fanns af-
firs- och privatreseavdelningar och hit
hérde inte mindre in nio resetjinster.
Den nya organisationen innebidr att SJR
Vasagatan splittras upp till mindre och ef-
fektivare byraer. Vidare dras enheterna
samman geografiskt.

S] Resebyrd har enligt den organisa-
tionsplan som giller frin och med ma-
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SJR-are pé& chefsseminarium i S3dertuna. Fr v: Lars Johansson, Géran Larsson, Paul Lindblom,
Ove Wiman, Bertil Lindberg (skymd), Monica Eriksson, Anna Térnblom, Karin le Juge [skymd),
Bengt Lans (ockséa skymd), Carita Luther, Anita Nordin, Sture Zederfeldt och Bertil Hommarberg.
Léngst fram stér Birgitta Haeberlein och Siv Edenrud.

nadsskiftet januari/februari tolv reseby-
rakontor i Stockholm. Alla med ett vil L
avgrinsat geografiskt ansvar. Sa hir ser @
den nya SJR-organisationen ut: L
® Affirsresor Vasagatan (hit hor dven
resetjinsterna pa Sahléns och PK-
Banken) a
® Departementen (hit hér nu fore detta
Departementen, UD, SIDA och Riks-

dagen)

Electrolux (nu egen enhet)

IBM (tva enheter)

Karlavigen (resetjinsten pa Kungliga
Tekniska Hogskolan, KTH, hér nu
hit)

SJR Nord (innefattar kontoren 1 Solna
centrum och Villingby samt resetjins-
ten pa Digital)

Roster om

OMORGANISATIONEN
1 STOCKHOLM

Inblick passade pd att fanga upp ndagra dsikter om den nya SJR-organisationen
under en snabb arbetslunch vid seminariet i Gnesta. Bara positivt, lod det
samstdmmiga omdomet. En okad delegering av ansvar resulterar i snabbare
beslut och en 6kad kundorientering.

till resebyrikontoren”, fortsatter han.

Denna delegering kommer till exempel
att innebira snabbare beslut i personal-
och ekonomifrigor. Bertil menar ocksa
att forsiljning och marknadsféring blir
effekrivare:

"Foretagen, som ir var huvudsakliga
marknad, vill vid férhandlingar fa besked
direkt"”, siger han. "Det kommer vi nu
att kunna ge.”

Siv Edenrud ir chef fér SJR Departe-
menten. Under henne sorterar nu de fér-
utvarande enheterna vid departementen,
UD (Utrikesdepartementet), SIDA och
Riksdagen.

"Det hir ir bra”, siger Siv entusias-
tiskt. ""Nu har vi anpassat oss bittre till
kunden.

SIR Departementen far fran och med
den forsta februari ett samlat grepp pa re-

EN NYA organisationen i Stockholm
Diir ingen slutpunkt. Det dr snarare
startskottet till en dnnu mer offensiv sats-
ning pa kunderna och marknaden. Bland
de resebyrichefer som Inblick talade med
ir samstaimmigheten total:

" Ansvaret delegeras 1 stérre utstrick-
ning in forr och det ir verkligt positivt™,
menar Bertil Lindberg.

Bertil ir vilkind resebyrichef(sd kallad
CRBR i den interna organisationsplanen)
pi SJR Karlavigen och dessutom facklig
fortroendeman for SACO/SR. For Ber-
tils och Karlavigens del innebir den nya
organisationsplanen bland annat att rese-
tjinsten pi KTH knyts till kontoret. Men
fragorna om ansvarsfordelning dr inda
viktigast.

“Frigor som tidigare beslutats pa hu-
vudkontoret kommer nu att f6ras over

ENBERS

MIKAEL §

De|eering av ansvar &r den viktigaste for-
dndringen, menar Bertil Lindberg pa SJR
Karlavagen.

sandet inom riksdag och departement.
Detta ir bra, da det férr var vanligt att en
och samme resenir var kund pa olika
kontor. Uppdelningen skedde inte efter
reseniren, utan vem som betalade resan.

"En riksdagsman reser vid ett tillfille
som riksdagsman, fér att nista ging aka
pi till exempel UD- eller SIDA-uppdrag”,
torklarar Siv.

[ den nya, och storre, organisationen
kan man utnyttja specialister i storre ut-
strickning. Vidare kan de fyra enheterna
inom SJR Departementen hjilpa varand-
ra, samordna utbildning och studieresor
mm.

"En vilkommen férindring”’, summe-
rar Bertil Lindberg och Siv Edenrud.
"Det hir dr bara borjan till en offensivare
marknadssatsning.”
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® Privatresor Vasagatan

® Specialresor (som tidigare)

® S]R Syd (resebyrikontoren pa Gotga-
tan och Farsta centrum)

® Televerket (som tidigare)

® SJR Hagagatan som eventuellt byter
namn och flyttar till Vanadisplan i
samma lokal som Specialresor)

® Vattenfall (som tidigare)

Omorganisationen innebir, som synes,
tva viktiga forindringar. Den storsta en-
heten blir mindre och de minsta enheter-
na blir stérre. Allt for alla ska bli lika
slagkraftiga och kunna ge kunderna en
bra service.

"'Vi gbr omorganisationen for att bli
bade starkare och effektivare pa var stérs-
ta marknad och som fortsitrer att 6ka'’,
berdttar SJR-chefen Bertil Hammarberg.

Viktig marknad
Stockholm dr otvivelaktigt en mycket
viktig marknad. Hir omsitts ungefir en
miljard kronor, dvsen tredjedel av den to-
tala omsittningen.

Cheferna for samtliga SJR-kontor i
Stockholm samlades i borjan av februari
till en konferens och chefsseminarium.
Platsen var naturskdna Sédertuna, strax
utanfdr Gnesta. Men sd mycket njutande
av omgivningarna fanns det inte tid rill.
Under de intensiva dagarna behandlades
ledarskapsfragor, former f6r samarbete,
travel management och chefsutveckling,
Dessutom var seminariet en kontakrska-
pande "kick-off" for gamla och nyutsed-
da chefer.

"SJR har ovanligt manga duktiga kvin-
nor 1 chefsstillning i denna region”, be-
rittar Bertil.

Av deltagarna pa seminariet i Sédertu-
na var mycket riktigt kvinnorna i majori-
et

Bertil menar att omorganisationer ir en
naturlig ingrediens i ett foretags l6pande
verksamhet. Denna organisationsférind-
ring, som pabérjades under hésten, har
mottagits synnerligen positivt.

"Vart resultat blir nu allt bittre och det
ir ldte att férindra en vixande och uppat-
giende organisation’’, menar han vidare.

Vidgat samarbete

I den nya Stockholms-organisationen far
respektive resebyrakontor ansvar fér ett
vil definierat geografiskt omrade. Inom
detta omrade svarar varje kontor for
marknadsféring och insdljning till nya
kunder. Detta kommer att leda till en ef-
fektivare marknadsféring av SJR dn med
den tidigare organisationen.

"Samarbetet mellan resebyracheferna
ska ocksd intensifieras”, berittar Bertil.

En ging i manaden kommer samtliga
chefer i Stockholm att triffas. Da skaman
diskutera och besluta om gemensamma
satsningar 1 form av utbildning, mark-
nadsféring och andra aktiviteter. Aven
om omorganisationen ger respektive che-
fer ett eget resultatansvar ska SJR-profi-
len mot marknaden vara gemensam.

"Jag dr 6vertygad om att var omorgani-
sation ytterligare kommer att férbittra
virt ekonomiska resultat”, spar till slut
en nojd Bertil Hammarberg,
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Ny grundutbildning ger

VALUTBILDAD OCH
DUKTIG PERSONAL

HOSTAS STOPTES den gamla utbildning-

en om rejilt. Efter en noggrann inven-
tering av behoven, skedde en anpassning
av utbildningen till dagens hardare krav.
Att SJR sitter utbildning i centrum star
klart pa manga sitt. De som nyanstills far
till exempel redan férsta dagen ett kurs-
schema med hela sin grundutbildning in-
prickad.

“Viir unika i branschen. Ingen av vira
konkurrenter kan erbjuda en lika bra ut-
bildning som vi gor”, slir Ake Karlsson
fast. Han dr utbildningsansvarig pa SJR.

Utbildningen pa det lokala kontoret
borjar redan férsta dagen. Inom tre mina-
der efter den forsta arbetsdagen kommer
en inbjudan till utbildningens férsta cent-
rala moment. Det ir en introduktionsda
pa huvudkontoret. Men merparten av al
utbildning sker "hemmavid”.

"Var strivan dr att man lokalr ska lira
Si%’.dﬂ som kunden férvintar sig”, siger
'y .

Lokal prigel
For att klara av denna brett upplagda lo-
kala utbildning har handledare utbildats.
Till dags dato har 65 personer fitt denna
handledarutbildning. Fler kurser kom-
mer att ordnas for att alla byraer ska fa
minst en handledare var.

"Vi har dessutom tagit fram 15 olika
kompendier f6r anvindning i denna ut-
bildning”, berittar Ake under en kurs-
paus ute 1 Gimo.

Kompendierna innehaller de generella
kunskaper som behvs for att arbeta pa
resebyrd. Bland de exempel som Ake
nimner ir lagar och villkor, branschorga-
nisationer, resebranschens facktermer
mm. I det lokala avsnittet i utbildningen
ingar dven att arbeta sig igenom alla rese-
byrans funktioner.

Den centraladelen i grundutbildningen
bestdr vidare av tva veckointernat. Ett dir
det informeras grundligt om S] Resebyris
affarside, produkt- och tjinsteutbud samt
en ekonomidel. I den andra drillas delta-
garna i siljteknik och servicekinsla.

Utéver dessa kurser, som anordnas i
egen regi, koper SJR in specialistutbild-
ning fran ancfra. Biljetterings- och taxe-
kurser vid SAS och S] dr nagra exempel pa
externt anordnade kurser. Totalt kan en
nyanstilld rikna med en sex veckor ling
“liroperiod” under sitt férsta ar.

"Malet ir att alla ska ha genomgau
grundutbildningen inom tio manader”,
berittar Ake.

God utbildning har alltid varit en av SJ Resebyrds absoluta styrkor. Nu for-
bittras den dnnu mer. Grundutbildningen dr anpassad till dagens krav. En
omfattande inventering av utbildningsbehovet ligger till grund for fortsatta
satsningar.

Manga kursplatser

I ar kommer nastan hundra personer att
genomgd den nya grundutbildningen.
Tre kurser ir planerade med vardera
omkring 30 deltagare. Utéver det kom-
mer 1 ar sirskilda insatser att goras. Ett an-
tal medarbetare hamnade i “'skarven”
mellan den gamla och den nya utbild-
ningen och de kommer att fi ga en kom-
primerad veckoling kurs. Under varen
k()ﬂ]mL‘r 60 p(:rﬂﬂm.‘l' att ii!l B({ dt’nﬂ.ﬁ ku -3
och under hésten far 60 till chansen.

"Innan jul gjorde vi en bretr upplagd in-
ventering av utbildningsbehovet”, berit-
tar Ake vidare.

Vid ett planerings- och utvecklingssam-
tal gick alla anstillda igenom liget med
sin chef. Pa en sirskild blankett angavs
eventuellt nskvirda kurser och utbild-
ningar. Dessa blanketter ligger nu till
grund fér planering av vidare kurser in-
om SJR.

"Utbildning ir en stindigt pagiende
proccss", siger Ake Karlsson och ti“fig-
ger att detta bara dr grundutbildningen.

Utéver dessa kurser bade finns uu:h pla-
neras det olika typer av specialutbildning-
ar. Ett av de exempel pd detta som Ake
nimner dr marknadsavdelningens sats-
ning pa travel management. Innan virt
samtal tar Ake den devis som man jobbar
under fran SJR nir det giller utbildning:

"Vilutbildad personal ir var allra stérs-
ta tillging”’, sager han.

PER ERIKSSON




OFFENSIV SATSNING

med kurser och seminarier under 1988

PA TRAVEL MANAGEMENT

S] Resebyra dr marknadsledare in-
om travel management. For att be-
fdsta denna stallning arrangeras
under dret ett omfattande utbild-
ningsprogram. Till delar av det in-
bjuds dven kunder.

UNDER WAREN arrangeras saminan-

lagt sex seminarier kring travel ma-
nagement (TM). Fyra av de tva dagar
linga seminarierna hills i Stockholm med
borjan 1 mitten av mars. Vidare arrange-
ras ett 1 Goteborg 12—13 april samt i Mal-
mé den 19—20 april. Det finns kapacitet
att utbilda omkring 30 personer vid varje
tillfalle.

“Férsta dagen dr gemensam och under
den andra dagen delar vi upp SJR-anstill-
da och kunder var for sig”, berdttar Hans
Nohrenius.

Infér seminarierna har arrangérsgrup-
pen inom SJR samlat de mest namnkun-
niga forelisare som landet kan erbjuda.
Margareta Wersill fran Niringslivers Af-
firsreseforening, Géran Tengstrém pa
E]L‘Ctrnlux OCh dt'n friﬁ.'[;l&.’ndt‘ 'l‘.\‘1—k()l‘l~
sulten Margarethe Horndahl dr niagra av

de vilkinda namnen. Aven de egna exper-
terna (Hans Nohrenius, Magdi George,
Ingemar Akesson och Jacc Nilsson) fran
SJRs huvudkontor medverkar,

Under foérsta dagen definieras travel
management. Distribution, tekniska fri-
gor och informationssystem berérs. Ni-
ringslivets  Affirsreseférening  (NAF)
samt flygets avreglering och IATAs roll
tas ocksa upp. Andra dagen handlar bland
annat om samarbetsformer mellan fére-
tag och resebyra samt reseplanering 1
praktiken.

Stort intresse

Intresset for seminarierna fran foretag
med omfattande affirsresande har varit
mycket stort, uppger Hans vidare. Savil
resenirer som bestillare och travel mana-
gL’I’ﬁ hﬂ.r Elrl]'l’l:'—j.l[ ‘olt_" Dt"[ bl].r ﬂ.il[ mer [}"d-
ligt att travel management kommeratt bli
dnnu viktigare i framtiden. Darfér maste
alla resebyrikontor ha god TM-kompe-
tens for att kunna ge kunderna rad, vig-
ledning och hjilp. Konsultrollen rycker
allt niirmare och blir allt vikugare.

"Travel management innebir bland an-
nat att kundens beslut om inkép av resor

sker pa en hogre niva in férr”, siger
Hans.

Forr var det ofta till exempel sekrete-
rarna som kopte resorna. Numera dr det-
ta en friga pa ink&pschefsniva. I takt med
att koparen upptrider allt mer professio-
nellt, stills hogre krav pd resebyrin. TM-
seminarierna ska hjilpa all att "vissa”
dessa kunskaper.

“"Sammanlagt kommer ett hundratal
SJR-are att genomga kursen”, siger Hans.

Mer i host

Under hasten sker sedan en fortsittning
av TM-seminarierna. Férr om aren har
dessa hostseminarier haft ett blandat in-
nehall. I ar kn_\-’ts de till s;‘ltﬁningen p.‘i tra-
vel management. Antalet kurser blir tre,
med plats for vardera 30 deltagare. Kurs-
platser dr med andra ord firre @n forr,
men i gengild blir denna kurs intensivare
och djupare med sin TM-profil. Kursling-
den kommer att bli en vecka, istillet for
2,5 dagar som tidigare.

"Detta ir vad man kan kalla ett tra-
ningsliger infér var stora TM-kampan;
som bérjar till hésten och stricker sigin 1
1989”, forklarar Hans.

Travel management:

POSITIV FORANDRINGSKRAFT

Med travel management kan af-
férsresandet bli ﬁiriluﬁ‘ande myck-
et mer givande. Enligt kunderna dr
vi pa SJ Resebyrd erként duktiga
pd detta omrade. Samarbetet med
Electrolux, Digital och Hissle dr
bara nagra exempel. Nu ska vi be-
fésta var stillning som ledande in-
om travel management.

RAVEL MANAGEMENT, eller bara TM,
Tiir ett nytt modeord inom niringsli-
vet. Fér minga foretag har det kommit
att handla om att minska de direkta rese-
kostnaderna, som ékat kraftigt under se-
nare ar. Att resa och bo har blivit dyrare,
men de 6kade kostnaderna beror ocksa pa
ett flitigare resande. Svenska foretags am-
bitioner att hiivda sig pi marknaden har
resulterat 1 att resor blivit en allt tyngre
utgiftspost.

Sjdlvfallet bir svenska férerag jaga rese-
kostnader pa precis samma sitt som andra

typer av kostnader. Men minga har lidu
for att stirra sig blinda pa att bara forsoka
hitta rabatter hos flygbolag, hotell och
biluthyrare. Dirfor dr det viktigt att po-
dngtera att travel management rymmer
mycket mer in sia. Detta begrepp stir
egentligen for att skaffa sig en helhetssyn
pa foretagets hela resande. Travel mana-
gement innebir, kort och gott, att man
anvinder sin resebudget pa etr begavat
sdtt.

En helhetssyn

De stérsta besparingarna i resebudgeten
finns oftast inte 1 sjilva upphandlingen,
utan de kan goras inom resenirens fore-
tag. Det viktigaste ridet man kan ge en
kund dr att forst och frimst tinka dver
‘iitl |‘L’5i‘indt‘ UL'h Sk¢1P¢1 ett St}'["iy.‘i-t{.’n] f{ir
det.

Resepolicyn ska naturligtvis st6dja f6-
retagets langsiktiga affirsidé. Direfter ir
det méjligr att bygga upp de interna rese-
rutinerna. Resebegiran, hantering av for-
skott och reserdkningar dr nagra exempel

parutiner som ofta kan goras bade effekui-
vare och billigare.

Nir man pa ett foretag vil har bestimt
sig for att minska resekostnaderna bér en
TM-ansvarig utses. Samspelet mellan f&-
retag och oss pa resebyran ar ocksa myc-
ket viktig. Det finns ingen motsittning
mellan resebyra och kund som aktivt ut-
dvar travel management. Vira specialist-
kunskaper hjilper féretagen att resa for-
nuftigare. Travel management kriver en
amsesidig tilllit. Det ska varalénsamt och
till nytta for bada parter.

Inte alls krangligt
Travel management drinte sirskilt krang-
ligt. Men det krivs att alla (kundféretag,
resenirer och vi pa §JR) arbetar mot sam-
ma mal. Nyckelorden ir planering, infor-
mation och utbildning.

Tra\"l,'t mﬂllilgt‘n‘ll_’nt ar ett \'ik[ig[ kf)ﬂ'
kurrensmedel och kommer att bli dnnu
viktigare i framtiden. Vi star vil rustade
och ir beredda artt stilla upp med all var
samlade kunskap och erfarenhet.

HANS NOHRENIUS

INB(IEY hADS | AR
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Foreredelserna infér héstkampanien
har redan bérjat. En mingd stédmaterial
som videos och broschyrer hiller nu pa
att tas fram. Bakom satsningen pa travel
management under 1988 finns det en vil
genomtinkr idé:

"Syftetdr att vi ska bli bittre pa de kun-
der som har behov av var kunskap och de
konsulttjanster vi kan erbjuda™, siger
Hans.

Aven om SJR i dr alltsa satsar offensivt
pd affirsresandet kommer privatresesek-
torn naturligtvis inte att dverges. I affirs-
filosofin ingdr dven fortsattningsvis att
vara marknadens, kanske enda stora, full-
serviceleverantor. Just S] Resebyris
kompletta utbud och nirheten till kun-
derna gor verksamheten unik.

“Det finns betydande synergieffekter
mellan affirs- och privatresandet”, siger
Hans Nohrenius.

PER ERIKSSON

MINAEL STENBERD

4+ 4
""Viérbrapatravel management och ska bli
annu battre'’, sdger marknadschefen Hans
Nohrenius. Under varen arrangeras sam-
manlagt sex seminarier pa detta tema.

Aven i hdst praglas utbildningen av travel
management.
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SJR TOURS dr vara

. EXPERTER
PA NORDAMERIKA

&2

SR Tours | Malma &r samlade. Sitter gar Cat
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harina Johansson. Staende fran vénster: Gerth

Pahlsson, Bert Westerdahl, Agneta Jénsson, Monica Ahlqvist, Lena Elofsson, Kjell Bloom och Erik
Lantz. Inger Nilsson, Pia Balder och Monica Gialtiaki star vid skérmviggen, framifran réknat.

SJR TOURS i Malmé dr en viktig
intern resurs for alla SJR-kontor i
landet éver. Har finns mangder av
specialkunskaper och, inte minst,
bra priser for resor till och inom
USA och Kanada. Avancerade sys-
tem for bokning och information
gor att man alltid kan hjilpa till.,

b=ss e e il
EDAN DEN 7 januari finns tio man star-
ka SJR TOURS i nya, egna lokaler pa

Baltzarsgatan 25 i Malmé. Snart har alla

mobler kommit pa plats, iven om det var

lang leveranstid pa konferensrumsbor-
det. Man har redan funnit sig vil tillrirta.

Samarbetet och vi-kinslan ir viktig. Det-

ta dr emellertid inte ett resebyrikontor i

strikt bemirkelse. Man har inga egna di-

rektkunder, utan ir en gemensam resurs

for alla SJR-kontor att anviinda.

"Genom volymavtal med flygbolag,
biluthyrare och hotell har vi fatt mycket
brapriser som alla SJR-kontor ir vilkom-
na att utnyttja”, berittar chefen Gerth
Pahlsson.

SJR TOURS ir produktionsinriktade,
berdttar Gerth vidare. Man har till exem-
pel byggt upp ett eget avancerat datasys-
tem fOr att hantera alla hotellbokningar.
En hotellbokning som gérs under dagen
gar vidare till “over there” redan samma
kvill. Innan personalen pi SJR TOURS
sar hem for dagen faxas linga listor med

okningsonskemdl till aktuella samar-
betspartners i USA och Kanada.

"Nir vislutar att jobba fér dagen ir det
morgon dir och de kan borja dtgirda vira
onskemal”, siger Lena Elofsson.

Nir den forste slir upp dérren pa Balt-

zarsgatan morgonen dirpa ir resultatet av

bokningarnaklara och har faxats tillbaka.

Informationen matas di in i datasystemet

i Malmé och vouchers kan bérija skrivas
ut pd laserskrivaren. Inte bara bokningen
av hotell dr langt driven rent tekniskr sett.
Det finns moderna hjilpmedel ocksa for
bokningav flygbiljetter.

“ViidrunikaiSverige genom vir anslut-
ning till amerikanska bokningsdatorer™,
berdttar Gerth vidare. “Idag har vi fem
terminaler och snart far vi fyra ull.”

Via dessa terminaler kan SJR TOURS
fa direktkontakt med inte mindre in tolv
olikaamerikanska flygbolags datasystem.
Man bokar, ser bokningslige och sa vida-
re lika bra i Malmé som hemma hos res-
pektive tlygbolag i USA. Férutom flyg-
bolagen ar det mojligt att via detta system
dven nd andra transportérer, som till
exempel jirnvigsbolaget Amtrak.

"Vi har forhandlat fram en mingd

byggklossar”, férklarar Monica Gialita-
ki.”Av demsyr vi ihop en komplert resa,
oavsett om den dr privat till karaktiren el-
ler 1 tjiinsten.”
SJR TOURS erbjuder kompletta Nord-
amerika-arrangemang. Allt flyg, flygresa
Gver Atlanten, inrikesflyg (special-,
VUSA-biljetter osv), bilhyra och hotell.
Aven hotellpaket med bussrundturer och
sightseeing finns att fa. Det ir emellertid
inga charterresor som arrangeras och
saljs, utan alla resor ir individuella.

"Vi dr servicelimnare och vilkomnar
fragor och bestillningar frin vira Gver tu-
sen kolleger landet runt™, slutar Gerth
Pahlsson.

Det finns flera anledningar att utnyttja
SJR TOURS. Stora volymer gér det maj-
lige att fa det allra bista priset. Vidare sit-
ter man, som sagt, inne med mycken kun-
skap och information. De uppgifter som
anslutningen till de amerikanska datasys-
temen ger dr bittre in vad som erbjuds i
till exempel SMART.

PER ERIKSSON

SJR TOURS finns pa Baltzarsgatan 25 i Malmé. Postadress: Box 4438, 203 15 MALMO,
Telefonnumret ir 040-10 12 15. Gerth tipsar om att man girna tar emot bestillningar pa
telefax och detta nummer dr 040-11 33 22. Oppettiderna ir kl 9—12 samt 13—17,




Nya lokaler i Halmstad:

"SNYGGAST
1 EUROPA"”

Flyttlasset har nu gatt for SR Halmstad. Landshévding Bjorn Molin invigde
de nya lokalerna den 16 februari 1988. SJR i Halmstad dr hela tiden i centrum.
Sa har det varit och sa kommer det att forbli.

Den 16 februari avhélls den officiella invigningen. Hér klipper landshévding Bjgrn Molin av ban-
det. "'Under min riksdagsmannatid reste jag ofta med SJ Resebyra och &r mycket néjd’'’, sa han

ocksa. Till véinster star resebyréchefen Anders Gemfors.

Awﬂ.l(;f—t.\-‘ AR flyttningen dver, pustar
man lite till mans pa SJR 1 Halmstad.
Antligen siger man f6r att projekteringen
och byggandet har tagit tid. Tva ar, nar-
mare bestimt. Fast resultatet gor att det
har varit virt att vinta. De nya lokalerna
ir mycket moderna, helt nya och ligger
vigg-1-vigg med de tidigare vid Stora
Torg. Adressen dr Brogatan 6.

"Deuta iir Europas snyggaste resebyra-
kontor”, hivdar chefen Anders Gemfors
bestimt.

Hur det egentligen forhdller sig med
den saken ir det naturligtvis svart att av-
gdra. Men har man sett kontoret finns det
knappast anledning att tvivla. Berkok II-
kiinsal, S] Resebyras husarkitekt, har ri-
tat det nya kontoret.

Den sammanlagda ytan dr drygt 500
kvadratmeter. I det 80 kvm stora gatupla-
net finns privatresedisken med fyra ar-
betsplatser. Overviningen ir hela 400
kvm stor och dir finns affirsreseavdel-

ning, administration samt personal- och
konferensrum.

I an n}!a rcscbyr‘ﬁn finns dC[ gﬂt[ om
plats. Det dr dessutom planerat fér en
fortsatt expansion. Utdver de rena ar-
betsytorna finns det dven ett utrymme pa
50 kvm i killarplanet fér arkiv mm.

"Flyttlasset gick helgen 6—7 februari”,
berittar Anders. "Da stillde vi alla 21
SJR-are upp och flyttade.”

Vilken fest

Mindagen den 8 februari slogs sd portar-
na upp. Forsta dagen viktes till leverants-
rer och andra affirspartners, som fick
komma och titta runt. Dagen efter, den
nionde, slog SJR Halmstad pa stort med
helsidesannonser 1 Hallandsposten, en
mingd specialerbjudanden, tipstivling
mm,

"Ett mycket bra jippo som lockade
mingder av privatresenirer”, summerar

Anders,
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orfriskar sig nagra av gasterna.

lnvi?ningen drog fullt hus p& Brogatan 6.

Har

Vi ska naturligtvis inte glémma sjilva
invigningskalaset. Den 16 februari fylldes
de nya lokalerna med &ver 200 personer.
Férutom de anstillda fanns hir minst 175
inbjudna gister. Bland dem miirktes lands-
hovding Bjérn Molin, SJR-chefen Bertil
Hammarberg och, naturligtvis, arkitek-
ten Berkok Ilkiinsal.

"SJR i Halmstad ir alltid i centrum...”,
bérjade Bertil Hammarberg sitt tal.

I centrum

I sitt tal drog Bertil lite “SJR-historia”.
Visste du till exempel att SJR startade sin
verksamhet 1 Halmstad redan 1 juni 1946?
Dettadr den fjirde lokalen som resebyrin
har allt sedan starten, fick de nirvarande
ocksa veta. Gemensamt for alla kontor ir
att de har legat 1 centrum av staden.

"Vid starten arbetade tva personer pi
Halmstads-kontoret och idag ir man inte
mindre dn 21 anstillda”, fortsatte Bertil.
"Trenden dr minst sagt positiv.”

Efter Anders vilkomsthilsning och
Bertils tal var det dags for den hogtidliga
invigningen. Landshévdingen klippte av
det bla-rod-vita bandet i trappan, prisade
arkitekten och Gverlimnade en vapen-
skold till Anders. Allt under varma appli-
der.

"'Jag utnyttjade ofta §] Resebyrd under
min tid som riksdagsman och har bara po-
sitiva erfarenheter”, sa landshévding Mo-
lin bland annat 1 sitt ral.

Nir sa kvillens formaliteter hade éver-
stokats var det dags fér rundvandring och
cocktails. Det radde ingen tvekan om aut
de nirvarande tyckte om vad de sig.

"Flyttningen har gatt mycket bra och
vi trivs redan bra i den nya lokalerna”,
summerar Anders. "'Vi var lite traingbod-
da mot slutet pa det gamla stiller.”

PER ERIKSSON
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Janne i Falun sdljer cykelresor:

HAN AR PERSONLIGT BEKANT
MED HELA CYKEL-SVERIGE!

Jan Olsson pa S| Resebyra i Falun
dr mannen med breda kontaktytor,
inte minst inom Cykel-Sverige.

Snart sagt varenda gruppresa
som bar med Svenska Cykelforbun-
det att gora arrangeras genom bo-
nom.

ARINBLICK bestker honom pa arbets-
Nplatsen a Parkgatan 1, dir SJ Rese-
byraiFalun Ejriivrigt funnits sedan 1960,
avbryts intervjun triffande nog av ett te-
lefonsamtal fran vart lands sydligaste in-
de. Det dr Skine Cykelférbund som be-
hover hjilp att resa...

Genom aren har Janne ansvarat for
manga cykelresor. I dag omsitter den ni-
schen ca 0,8 miljoner kr av byrins budge-
terade 40 miljoner. En liten andel 1 det
stora hela, men inte betydelselss.

Sonens cykelintresse

Hur fick da Janne in foten i Cykel-Sve-
rige? Sonen Anders, 1 dag 28, (for &vrigt
pappas arbetskamrat pa resebyrin) bérja-
de i Falu Cykelklubb 1971 och aret efter
var pappan engagerad som sekreterare. S
smaningom uﬁle forstas Dalarnas Cykel-
forbund ha hans hjilp med pennan och pi
den posten ir Janne innu kvar.

Janne har ocksa varit generalsekretera-
re pi SM-veckan 1975 och Nordiska Mis-
terskapet 1980.

"Jag dr personligt bekant med hela sty-
ret”, siger Janne, som ocksa berirrar att
det ofta hinder att de cykelfrilsta dven
som privatpersoner ordnar sina resor ge-
nom S] Resebyra i Falun, fastin de bor i
Umea eller Malmé...

Men den stora kundgruppen Janne ser-
var ir forstas fGretagen 1 Dalarna. De sva-
rar fér 70 procent av byrins omsittning,
Det dr dessas grupp- och konferensresor
som upptar den mesta av Jannes arbetstid.

Arbetet som resebyratjinsteman ir of-
tast rutin. Det man en gang fatt i ryggmiir-
gen sitter dir och behéver bara di och di
uppdateras. Det som ger arbetet mening
och innehall dr kundkontakterna.

“Verkligt roligt blir det nir man lir
kanna kunderna pa det mer personliga
planet. Jag har flera sidana mycket fina
kontakter, dir vi har limnat det affirs-
mdssiga spraket och i stillet kan resonera
mer som arbetskamrater och kompisar.”

Storsta gruppresan nagonsin
Den hittills stérsta gruppresan som Janne
arrangerat dger rum i var. Det dr Sparban-
ken i Dalarna som bjuder sina 440 anstill-
da pa en utbildningsresa till Budapest. Ert
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Jan Olsson, 52,

R | i

reseyrfiﬁnstemun pa SJ Resebyra i Falun dr personligt bekant med varenda en

som har nagot att séga tillom inom Cykel-Sverige. Nar det galler gruppresor till t& vlingareller tré-

ningsldger anlitar man alltid Janne.

arrangemang pa sex resor med direktflyg
fran Dala Airport. Den kostar ca tva mil-
joner kr att genomfora.

Janne har ocksa fatt vara med om hur
kundkontakter som brutits pi grund av
omorganisationer 1 resebyrabranschen
dterupptagits i en eller annan form pi
grund av &en kompisanda han har f6rma-
ga att skapa:

"Det ar verkligen uppmuntrande nir
sadant intraffar.”

Janneir falugrabb och har férblivit stan
trogen sa nir som nagra fi mellanir pi
S]:s telexcentral i Stockholm dren 1968—
71.

"Men i Stockholm trivdes varken jag el-
ler familjen, Att pendla tio mil varje dag
och leva i en férort, langt frin trygga Da-
larna, var inget for familjen Olsson.”

Janne bérjade sitt yrkeslivinom S 1954
pa biljett- och tagexpeditionen i Falun,
direfter Stockholm som nimnts. 1971
rekryterades han till Reso resebyrd i Fa-
lun.

Nir den byran 1985 sammanfirdes
med SJR:s hamnade Janne dter inom det
foretag dir han en ging borjat sitt yrkes-
verksamma liv.

Ett brett kontaktnit
I dag dr han 52 fyllda och har hunnit skaf-
fa sig ett mycket brett socialt kontaktnit.

Han ir f8rstds road av minniskor, har en
stor bekantskapskrets. Inte minst genom
idrottsvirlden, inte bara cykel, har han
fatt nya kundkontakter.

"Jag kan nimna att S| Resebyra i Falun
sedan ett antal ar tillbaka exempelvis ar-
rangerar IK Brages alla resor, inkluderan-
de det arliga traningsligret i Portugal.”

Nir det dr sisong eyklar Janne sjilvfal-
let till jobbet pa sin ombyggda racerhoj,
villan finns en halvmil frin arbetsplatsen.

Vintertid roar han sig med skidor i ter-
rangen runt Falun. Han har fem Vasalopp
bakom sig.

Pa sommaren upptar villan en stor del
av Jannes tid. Semestern anviinder han att
félja cykeltivlingen Postgirot Open, en
tavling som han fér ovrigt siljer alla resor
infor. Men han och hustrun Siv brukar
férstds ocksd gora en tripp till utlandet
och kika pd nya resmil. Till nytta och
noje.

Hur gick det med sonen Anders cykel-
karriir?

Joda, som bist blev det ett Junior-SM i
lagtempo i Géteborg 1977. Inte si oivet.

Men de storsta framgingarna skordar
som sagt pappa Janne. Han gor business
av cykel.

"Man maste ju tjina ihop till sin egen
16n."

STIG PERSSON
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Det @r sdllan man ser de tre pa SJRAlfal
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aval sa hér nv;inppnud. Fran vanster: Kjell Andersson,

Willy Séderlund, Marie Eriksson och Rune Lindholm.

De mesta snabbsvararna finns i
Lund. SJR Alfa Laval svarar pa
mindre dn tvd signaler. For det fick
den tre man starka resetjdnsten
motta ett vdlfortjdnt diplom och ett
personligt presentkort.

JR ALFA LAVAL 1 Lund svarar snabbast.
Det kunde vi beritta om redan i férra
numret av Inblick. I den telefonunder-

Telefonundersokningen:

SJR ALFA LAVAL
DIPLOMERAS

sokning som foljt pa kvalitetscirklarna
har et féretag mitt hur snabbt byraerna
svarat pa uppdrag av SJR. Efter en tids
mitande visade det sig att fem SJR-kontor
svarar pi mindre in tre signaler. Allra
snabbast dr man alltsa pa resetjinsten vid
Alfa Laval.

Den 15 december forra aret bestkte
SJR-chefen Bertil Hammarberg Lund for
att dela ut ett vilfértjint diplom. Den lilla
ceremonin dgde rum pa Grand Hotel.

"Personalen pa resetjinsten vid Alfa

’ ! ‘ p1s
‘ .

d!‘r' el B

Rune Lindholm (till héger) med diplomet
skakar hand med Bertil Hammarberg. Plat-
sen var Grand Hotel i Lund och datum den
15 december 1987.

Laval ir garvade”, berdmmer Rune Lind-
holm som ir SJR-chef i Lund.

Willy Soderlund, Kjell Andersson och
Marie Eriksson ir alla garvade, ambitissa
och har intitativiérmaga utéver det van-
liga. Inte undra pa att Alfa Laval uppskat-
tar att ha dessa S|R-medarbetare inom det
egna omradet.

“"De ir ett foredome', siger Bertil
Hammarberg. "De svarar snabbare in de
snabbaste konkurrenterna.”

PER ERIKSSON

7 i

> ANSLAGSTAVLAN

Om du har ndgot som du vill ska “sdttas upp” pd anslagstavlan, sld en signal
till Per, telefon 08-10 30 30 eller skriv ett par rader till Publicistgruppen, Per
Eriksson, Drottninggatan 80, 111 36 Stockbolm.
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NYA 1 JOBBET

Omorganisationen i Stockholm, som du kan ldsa om pd annan plats i Inblick, har
medfort ett antal nya utndmningar. Hir nedan presenterar vi de sju nu utndmnda
resebyrdcheferna. Chefsposterna pd Affdrsresor och privatresor pa Vasagatan dr in-

nu inte tillsatta.

PER EHILSS0N

Siv Edenrud
SJR Departementen

"Jag kommer absolut att sakna forsalj-
nings- och biljetteringsjobbet™, menar
Siv Edenrud. Hon var férut chef pa SJR
Departementen och i den nya organisa-
tionen hor dven UD, SIDA och Riksda-
gen hit. For Siv innebir detta mer av ad-
ministration och mindre forsiljning in
tidigare. Siv har arbetet pa SJR Resebyri i
19 ar. Det férsta jobbet var pa privatresor
pa Vasagatan. "’Jag har varit pa SIDA i el-
va ar ocksd”, berittar hon vidare. Det
kommer sikert att glidja manga pa SIDA
art fa "hem”” Siv igen.

Bertil Lindberg
SJR Karlaviigen

“Man ska inte stanna pa samma jobb mer
dn 7—10ar”, siger Bertil Lindberg. Efter
dt‘n dt'_'\'ESEI'I t}’(.‘ks han hﬁ lC\-’T .‘-]:il ¥y dlf.‘nn{,l
resebyrabranschens nestor. Bertil bérja-
de pa SJR redan 1954. P3 Karlavigskon-
toret har han varit sedan mitten av 1986,
Innan dess var han pa Privatresor (Vasa-
gatan i Stockholm), Uddevalla och Falun.
De tio aren mellan 1958 och 1968 glém-
mer han heller inte. D4 var Bertil nirmas-
te man till Sven [6rgensen pi Schwe-
disches Reisebiiro i Berlin och trivdes
enormt bra. "Viblir nu dnnu effektivare
pa marknaden”, ir omdémet efter omor-
ganisationen i Stockholm.

Carita Luther
SJR IBM

"Det Carita inte kan om [BM ir inte viirt
att veta”, sdger personalchefen Palle
Lindblom om Carita Luther. Hon ir ny
chef fér de bida SJR-enheterna pa IBM
som limnar service till detta virt lands,
och virldens, stérsta dataf6retag. Carita
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kommer fran Finland och arbetade forr
pa resebyra i Helsingfors. Var nigon-
stans? Pa IBM, forstas. Till SJR IBM (Kis-
ta) kom hon i november 1981 och var dir
till halvarsskifter 1985, D3 inleddes et
mellanspel pa specialresor under 1,5 ir.
Efter det dtervinde Carita till resetjinsten
IBM Hk och tog di hand om den.

Lars Johansson
SJR Electrolux

"Electrolux dr en fantastiskt spinnande
kund”, berittar Lars Johansson. For-
utom att féretaget tillhér virldens vic-
varugiganter arbetar man, som bekant,
mycket aktivt med travel management,
Lars har bott i Stockholm sedan hésten
1986 och trivs bra. "’ Aven om ligenheter
ir ett problem”, suckar han. Innan Lars
kom till SJR Electrolux pa Lilla Essingen
arbetade han pa §] i tio ar. Forsta SJR-
jobbet var en tvadrig sejour i Kiruna. Ar
1976 kom han till SJR i Luled och stanna-
de dir fram uill flytten séderut.

Birgitta Haeberlein

SJR Syd

“Det dr roligt att fi vara med och dra
igdng en ny organisation”, siger Birgitta
Haeberlein. Hon kom till SJR Gétgaran i
maj 1987 och ir nu ny chef for SJR Syd.

Syd ir en ny organisatorisk enhet som in-
nefattar kontoret pa Gétgatan och det i
Farsta Centrum. Férutom att detta ir en
spannande uppgift innebir det fér Birgit-
tas del att hon idr "hemma” igen efter tre
ar 1 Gislaved. Hon &r nimligen fodd pid
Sodermalm. Birgitta kom till SJR 1962
och fore sejouren i Smaland arbetade hon
bland annat pd SIDA. "Vi satsar nu hart
pd nya kunder och en 6kad férsiljning”’,
slutar hon.

ar

Ove Wiman
SJR Specialresor

"Det idr viktigt att ha en egen produk-
tion™, siger Ove Wiman. Han ir nu chef
fér denna produktionsenhet, SJR Special-
resor, efter att ha varit tillférordnad pa
posten sedan april 1987. Ove har sam-
manlagt 17 ar bakom sig i resebranschen
och kom till SJR ar 1980. Innan dess arbe-
tade han med produktion hos en av vara
charterarrangorer. “Specialresor kom-
mer snart att flytra till nya lokaler och ex-
pandera ytterligare”, fortsitter Ove, In-
om ett ar kommer man att vara 40 perso-
ner for att ge alla §JR-kontor dnnu birtre
service i form av storstadsresor, missre-
sor, nordiska konferenser och lagprislis-
tan. De skriddarsydda affirsresorna inte
att forglomma.

Goran Larsson

SJR Nord

"Nu ska det bli mer tid och resurser for
forsiljning, kundbesok och marknadsbe-
vakning”, siger Géran Larsson. Goran ir
“nygammal”’ chef pd SJR Nord. Denna
nya enhet bestir av resebyrin i Solna
Centrum, dir han har varit sedan 1979,
och resetjinsten pa Digital samt kontoret
i Villingby. Géran har kommit till §J
Resebyra fran SJ, dir han borjade 1956,
Knivsta heter hemorten och Géran arbe-
tade dirfor under flera ar i Uppsala. Men
har har iven hunnit vara pi resetjinsterna
pa [BM och Sahléns i Stockholm. Solna
och visterort dr en expansiv del av vir re-
gion och vi ska géra bra ifran oss”, slutar
Géran.




PA OFFEN

SJR gir nu pa offensiven inom ett antal
omraden, bl a med att utveckla Outlook
— sa att tidningen blir bide mer tillging-
lig for alla och dessutom knyts nagot nir-
mare marknadsavdelningen.

Frin att under fem ar kommit ut med
fyra nummer per ar 6kas nu takten till sex
nummer. I ir blir det ett mellanlige, tva
nummer Lllﬂdt.'l' \'.:{J_L‘n E)Ch tré numimer
under hosten. Om det faller vil ut kom-
mer alltsi tidningen fran 1989 med tre
nummer U[]t{l.'[' \':"ll‘t'ﬂ I_JC]I re nummer
under hasten.

Det finns fler nyheter med Outlook:

1. Innehillet breddas. Hittlls har Out-
look mer eller mindre enbart sysslat med
frigorna som berdr affirsresandet. Nu
vidgas programmet lite forsiktigt och en
del reportage, arliklnr m.‘h n}'illig,;hc’tk'l‘
som berér privatresandet kommer ocksa
att finnas 1 tidningen. Bland annat kom-
mer varje nummer att innehalla ett lite
mer personligt skrivet resebrev (i nr 1/88
kommer det frin Barbados, 1 nr 2 skriver
Per Gahrton och fotograferar hans fru

Ulla Lemberg fran en lingre resa 1 norra
Afrika). Det blir ingen omvilvande om-
gérning — dock en hiten forsiktig oriente-
ring mot det privata resandet. Och redak-
tionen ar fortfarande Gppen for att ta
emot forslag till artiklar tran SJRs medar-
betare. Ring redaktionen pa 08--10 30 3Q.
2. Tidningen knyts lite ndrmare SJR ge-
nom att Carl Erik Hagstrom och Birgitta
Asplund pa SJRM blir ansvariga "'reseex-
perter’’, d v s de svarar pa de intressantas-
te lisarfrigorna pd sidorna "Resefragan”.
De kommer att figurera med namn och
bild. Har du som medarbetare nagon fra-
ga som du tycker angdr en storre krets
manniskor sa skickar du ett par rader ull
Carl Erik och/eller Birgitta. Varje num-
mer av Outlook ska ocksa innehalla en
"nyhetssida” frin SJR — hir ska der
handla om nya avtal, nya kentor och an-
nat som visar att SJR dr ett f6retag med of-
fensiv. Aven hir ir du vilkommen med
forslag.

3. Fran och med hésten ska icke-affirs-
resckunder kunna arsprenumerera pa

VIKTIGA NYHETER

om ett viktigt instrument —

SIVEN MED OUTLOOK

Outlook. Bakgrunden ar att manga tyck-
er att tidningen dr bra och vill kunna fa
den regelbundet. SJR har inte haft nagot
system for det tills nu — SJRM har velat
hilla tidningen exklusiv for SJRs affirs-
resckunder. Nu dndras taktiken nagot.

Den som ir affirsresekund far den gra-
tis dven i fortsittningen. Den som koper
privatresor via SJR fir betala ett "kund-
pris” for en drsprenumeration. Och den
helt externe prenumeranten far betala
fullt pris. :

Det ir SJRM:s forhoppning att konto-
ren och siljarna sjilva ska bidra med pre-
numerationsférsiljningen 1 samband
med forsdljningen av privatresor. Mer in-
formation om det kommer senare under
varen.

4. Fran och med nu kommer Outlook
ocksd att {3 egna lopsedlar — som kan sit-
tas upp vid alla SJRs forsiliningsstillen
runt om i landet. Gom inte en vardefull
information — visa upp tidningen i féns-

ter och vid disken! MBS BRICEERT

Formanligt personalkop:

VARLDSATLAS |
SNYGGT SKINNFODRAL

D[-'_N UTFORLIGA men behindiga virlds-
atlasen innehiller férutom kartor,
4ven kompletterande information som tids-
zoner, invanarantal, stora stader mm. Den
ir 1 formatet 145x200 mm, viger ca 400
gram och har 184 sidor. Atlasen ir tryckt pa
papper av hog kvalitet. Skinnomslagets firg
ir oxblod.

Denna finaatlas i fickformat finns i ett be-
gransat antal och kan képas via Outlook (se
nummer 1 for 1988). Till dig som ir SJR-
anstilld kommer hir ett verkligt erbjudan-
de. Du kan kipa denna virldsatlas till et dn-
nu ligre pris; endast 95 kronor inklusive

moms, porto och hantering. Mellanskillna-
den ir subventionerad av S] Resebyra. Som
jamforelse kan nimnas att priset 1 handeln
ar dver 300 kronor.

Tag med denna innehallsrika virldsatlas
pa resan, anvind den pa jobbet eller ge bort
den som present.

Vid bestillning av firre dn fem stycken,
var viinlig awt bifoga en check som dr utstilld
pd "Publicistgruppen”. Om ni viljer att sa-
mordna bestillningen pa kontoret gar det
att bestilla mot faktura (fler in fem styc-

ken).

===

Ja, jag bestiller .. ......oi0.. exemplar av virldsatlasen for 95 kr/st.

TR o s s e AUaTa ) s e e e

Adress:

Postadress:

Sind in bestillningskupongen tillsammans med ev. check till:
Inblick, Publicistgruppen, Drottninggatan 80, 111 36 Stockholm.
Men skynda pa, erbjudandet giller bara sa linge lagret ricker.

I————_-—————_u—.—————_..—————_-——

Vdrldsatlasen innehdaller méngder
av uppgifter och kartor. Den har ett
snyggt skinnfodral i oxblod och &r
pa papper av hég kvalitet.

tryc!




Tre glada damer under Bertil Hammarbergs beskydd. Fran vénster: Anna Lena Rasch (SJ Person-
trafik), Gunilla Lundberg (SJ Persontrafik) samt Gunilla Lindstrém (SJ Marknad).
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Tre herrar som varit med fran bérjan — fr v
Hans Christer Ericson, Outlooks AD), Carl

I OMthOk ﬁ?‘dde Erik Hagstrom och Ake Owetz fran SJRM,

FYLLDE FEM AR!

|
I SJRs egen foretagstidning, Affdrsresetid-
ningen Outlook, har nu vuxit ur barn-
skorna — tidningen fyllde fem ar i héstas.

Den 28 oktober firades det lilla kalaset
med allaber6da —annonsérer, producen-
ter, bidragsgivare, SJR-are, leverantérer
samt e€n th.‘l \'ikl’.iy}d kundu'. 150 personer
kom och SJRs "'vinhotell” Sergel Plaza i
Stockholm tog chansen att visa upp sig.

At Oulook har blivit en uppskattad in-
formationskilla f6r bide kunder och
medarbetare vittnar bade telefonsamtal
och brev ull tidningens redaktion och till
| SJRs huvudkontor.

Detta dr en liten bildrapport fran efrer-
middagskalaset dir tidningen 5-aringen
| Qutlook firades.

Ulrika Edstrém och Karin Hallesson, recep-
tionen, HK, m fl tar fér sig av den vilsma-
kande buffén.

Qutlooks tre proffsiga formgivare. Fr v
Hans Christer Ericson, som ''skapade’’ den
grafiska formgivningen och gjorde vara fér-
sta nummer. HCEs tankar och professiona-

- lismen har noga féljts av PO Rehn (i mitten)
Outlooks grundare och chefredaktsr, Magnus Briggert, lamnar glatt dver mikrofonen till Hans| och Ulf Engelhardt, Outlooks formgivare se-
Nehrenius. dan ett par ar tillbaka.




Drack ”Ratzeputz” och blev:

AKTA HAMBURGARE

Konferenstag, konferensbuss, ho-
tellkonferens, konfgrens till sjoss,
buss igen, ett par botellndtter och
flyg bhem. Dessa ingredienser, vl
blandade med bl a mycket infor-
mation och trevligt sdllskap hade
jag som medarbetare i Outlook for-
manen att fa uppleva under nagra
hektiska och trevliga dagar i hos-
tas. Har kommer mitt personliga
“resebrev”.

IR GOTGATAN hade i samarbete med

Lufthansa, Stena Line, S] och inter-
Rent arrangerat en tredagarsresa med
Hamburg som mal. Inbjudna var 13 rese-
bestillare (samtliga kvinnor!), och under-
tecknad. Med SJR-folk och arrangdrer
var vi totalt 25 personer.

Vi samlades i den arla morgonstunden
en torsdagsmorgon 1 borjan av oktober pa
Stockholms Central, en del av oss kanske
med den dir pirrande kinslan som man
ibland har nir man ska triffa nya obekan-
ta minniskor. Jag for min del hade endast
en deltagarlista att g efter, inga bekanta
ansikten dnda tills Carl Erik Hagstréms
vilbekanta nuna dék upp. Da visste jag att
jag hamnat ritt.

SJ]s  konferenstag (Ericsson-vagnen)
bjod pﬁ frukost och fraktade ner oss till
Goteborg. Ulla-Britt Sérholm fran SJs
marknadsavdelning (fd SJR-are) infor-
merade om och puffade fér taget. (Efter
denna andra konferensresa pa tag kan jag
intyga att det fungerar alldeles utmirkr.
Hir finns audiovisuella hjilpmedel, tag-
virdinnor och ljudnivan ar det inga pro-
blem med. (Det finns f 6 mikrofoner art
tala 1),

Vil framme 1 Goteborg tog GDG ken-
ferensbuss vid for vidare transport till
Hotel Scandinavia. Konferensbussen var
bekvim och dessutom mycket snyggt in-
redd med bekvima fatdljer, en mindre
konferenssektion och pentry. En positiv
dverraskning vird att prova.

En bra buss
Lunch, visning och information om Ho-
tel Scandinavia. Direfter mera informati-
on 1 hotellets konferenslokaler. Den hir
gangen var det interRents, Stena Lines,
Lufthansas och S]R&lur att beritta om si-
na varor och tjinster.

Kiel nista — med Stena Line som vird.
28.000-tonnaren Stena Germanica frakra-
de oss utan sjogang Gver Kattegatts boljor
mot Kiel. Vi blev vil omhindertagna av
Stena Lines representanter Bjérn Wrede-
mark och Lars Gunnar Sander frin Stena
Line, som bl a visade oss bryggan och
konferensavdelningen. Middag med ef-
terféljande besok i nattklubben fér dem
som ville. Och det ville man ju.

Avkoppling i solen vid den konstgjorda sjon Alster i Hamburg.

Efter en behaglig 6verresa — och en re-
jal frukost — kom vi ull Kiel vid 9-tiden
dagen dirpa. Bussresan mellan Kiel och
Hamburg tog ett par timmar, och ett par
kilo godis.

Hotel Ramada Renaissance skulle nu
bli vart hem ett par nitter. Ett bra f6rs-
taklasshotell med snygge inredda rum
(konferensméjligheter) och et idealiskt
lige, centralt och nira shopping. (Ett an-
nat, 1 mitt tycke, mer spinnande hotell vi
bestkte, var Hotel St Raphael. Dir fanns
atmosfiren.)

Vi fick en minnesvird sightseeingtur
med en svenskralande tolk. Besdkte bl a
Hamburgs dldsta hus, smakade pa ny-
skordat vin och stannade dven till vid den
knnstgjnrdﬂ sion Alster,

Pa kvillen middag, men dessférinnan
ville Bjrn och Lars Gunnar att vi skulle
bli"dkta hamburgare”, och det blir man
endast om man druckit en "Ratzepurz”
pa puben Nagels. Jag vet inte hur manga
4V 055 som L{I':lL‘k UPP :l“[._. LEL’[ var j;'it.li_"
starkt! Ratzeputz var fran borjan en medi-
cin, en blandning likérer framtagna av 6r-
ter som nﬁgrﬂ n'lllnk.'lr Pl[)l_‘k.'ldi_‘ P‘fl LLH'I'
neburgesheidl (paminde om Underber-
ger).

Herr Obersturmbahnfiihrer oder...? Nej,
det ar ju Carl Erik Hagstrom fran SJR Mark-
nad som tagit plats vid Ramadas Gastebe-
treuungs-disk.

For konferenser

Middagen at vi pa Thr Alstadt Restaurant
Deichgraf, Deichstrasse 23 (telefon 040-
36 42 08). Hir serverades en tantastiskt
god och oforglomlig maltid i en otrolig at-
mosfir (ett gammalt f d magasin vid Als-
ter-kanalen) med bista tinkbara service.
Borden var dukade med vackert porslin
och kandelabrar och servitérerna bar
jackert.

Stimningen var mycket god och ftort-
satte senare pa kvillen med nagor tillta-
gande styrka for de av oss som fortsatte
till Reeperbahn.

Dagen dirpa, lérdag, gjorde vi av med
pengar 1 nirhggande vilsorterade butiker
och varuhus. Nigra av oss syintresserade
kopte tyger — speciellt da siden, som kos-
tade nistan hilften si mycket mot hir
hemma. Konfektion, t_\_'rikl 8l, ost och
korv var ocksa populira inksp.

Senare pa eftermiddagen var det dags
tor hemresa. Nu tog Harril Isaksson pa
Lufthansa vid och sag till att vi alla kom
hem till Arlanda.

For mig var resan mycker givande — ur
manga synpunkter. Min personliga upp-
fattning dr dessutom, att den hir typen av
arrangemang r vildigr vikuiga {6r rese-
bestillare, och inte minst for SJR. Vi fick
allatillfalle att sjilva prova pa olika konfe-
rensalternativ tillsammans med represen-
tanter fran olika reseféretag- och arrangi-
rer. Jag tror att det var viktigt och stimu-
lerande fér resebestillarna, atr dessutom
sjdlva fa se, kinna och kanske ""lukta pa”
andra miljder — och inte bara boka resor
och arrangemang t6r chefer och andra
kollegor. Att vi sedan dessutom hade en
hel del kul, ja det ir en annan historia.

Tack Birgitta, Suzanne, Carl Erik och
ni andra for et vilordnat arrangemang
och en trevlig resa! -

BIRGITTA GRANSTROM




