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® Reso-affaren wvar en riktig sats-
ning for SJR. Den ger minst 5 procent
i forsdljningsokning for 1986.
® S/R bor behdlla provisionssyste-
met — men dven prova “resekonsult-
modellen” med arvode for nedlagd
tid.
® SJR borde tjina dubbelt sd
mycket som nu for att ba en tillfreds-
stdllande lonsambet for framtidssats-
ningar.

Detta konstaterar Olle Borg, SJRs
chef i denna intervju.

’ M VI FAR dubbelt s3 h6g lénsamhet
inom SJR? Sa skulle jag vilja fonde-
ra en del resurser for kommande ar. Och
satsa innu mera kraft p utbildning och ut-
veckling av oss sjilva, pd medarbetarna in-
om S] Resebyra. Vi har bade tuffa och spin-
nande ir framfér oss, vi tvingas slipa de
vapen som vi har.”

Det siger Olle Borg, chef for S] Resebyra,
i den férsta intervjun med honom i detta
forstanummer av den forsta personal/fore-
tagstidningen nagonsin fér SJR.

Vinsten en procent

Det ir uppenbart att |6nsamheten ir en av
deallra v;Etigaste fragorna fér SJR-ledning-
en. Foretaget balanserar pd en forhallande-
vis tunn lina: Omsittningen fér 1986 be-
riknas bli omkring 3.000 miljoner kronor
— och vinsten bara” ca30,d v s 1 (en) pro-
cent. Andi kan SJR iven i detta avseende
sagas tillhora framgangsorganisationerna
inom branschen. Genomsnittet kan upp-

skattas till en innu ligre nettomarginal.
Varfor ska SJR nu ocksd ge ut ytterligare

en tidning, en mterntldnmg, Olle Borg?
“Svaret pd den friganir ritten kel, egent-
ligen: Vi arbetar i ett foretag som produce-
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Olle Borg om Reso, provisioner, vinst:

’DET BLIR STENTUFFT NASTA AR
- OCH VI BORDE 'I'.IANA DUBBELT"”

rar tjinster och vi har med aren blivit ritt
ménga medarbetare — mer in 800 perso-
ner. Vibehover innu ett instrument for att
kommunicera med varandra, att hilla var-
andra informerade om vad som hinder. [
ett féretag som vart ir ju den enskilde med-
arbetarens kunskap och engagemang avgo-
rande fér var fortsatta framgang och ut-
veckling. Dirfér startar vi nu Inblick lite
forsiktigt. Det dr min forhoppning att alla
ska kinna att de har tillging till informa-
tion. Och att det ir allas plikt att avge in-
formation som kan vara av virde fér an-
dra.”

»Ta det hir med vira studieresor som
exempel. Hir dker den ena gruppen efter
den andra ut i virlden och upplever saker
och himtar in kunskaper. Dessa kunskaper
kan ju mdnga, manga flera fa tllgang till
om de sprids i ett internt medium som In-
blick. Eller ett annat exempel: Vi ir mer dn
60 resebyrder runt om i Sverige. Varje en-
skilt litet "foretag’ har sikert en del att lira
allade andra. I varje nummer av Inblick ska
vi dirfor besoka en SJR-byra och lira oss
deras specialiteter. Jag tror att det blir nyt-
tigt for oss alla.”

Forlorade halva vinsten

S] Resebyra ir fortfarande inne i en fram-

angsfas. 1985 har inneburit att SJR har
%Ortsatt att 6ka sina marknadsandelar, dven
om det mera handlat om promille in pro-
centenheter. Férsiljningsékningen var ca
10 procent — vilket motsvarar en voiym
6kning pd ca 4—5 procent (resten var pris-
ho;mngar)

"Jo, vi hade en fm férsiliningsokning”,
siger Olie Borg, "men vi kom inte i nivd
med vir budget. Vi hade en god fart drets
férsta manader. Sedan kom flygkonflikten
och vi tappade fart. Forst i oktober var vi
tillbaka vid god nivd igen. Men vi hann inte
ta tillbaka det vi férlorade. Konflikten var
en av orsakerna till att vi bara fick drygt

hilften sa bra resultat som vi budgeterat —
15 Mkr mot 29 Mkr i budget.”

"Den andra orsaken var vart nya ekono-
misystem, SJREK. Det var meningen att
detta nya system skulle snabba upp faktu-
reringen och ge oss méjligheter att fi in en
del rintepengar pa vir stora omsittnings-
volym, men dels blev SMART f&rsenat,
dels hall inte systemet, tyvdrr. Vi var lite
for optimistiska.”

Har svirigheterna i portgangen med det
nya ekonomiska rapporteringssystemet
gjort att man skjutit pa fortsittningen? Inte
alls, enligt Olle Borg. Han menar att SJR-«
EK inda ir en helt riktig satsning. ""Men
det blir inte infort férrin allt fungerar. Nir
exakt vigar jag inte siga. Men under 1986
ska det fungera...”

”Svirtar branschen” -
Hur ser utsikterna for 1986 ut — och i ett
lingre perspektiv enligt Olle Borg?

"Det blir stentufft 1986. Vi tror pi en
mycket liten volymtillvixt fér branschen,
ca 1 procent. Vi far ganska laga prisokning-
ar, ca 4—>5 procent. Anda budgeterar vi en
Skning pa drygt 10 procent. Hilften av
denna 8kning kommer fran virt férvirv av
delar av Resos byrder.”

""Det langre perspektivet kan ingen rik-
tigt férutspa. Mitt sikee dr instillt pa 1990
och den tekniska utvecklingen ir oerhért
spinnande. Det dr klart att var bransch inte
kommer att se ut som den gér i dag om
fem—tio ar, men den har definitivt inte for-
svunnit. Vi ligger langt framme bide med
teknik och annan kompetens si vi ska nog
halla stillningarna.”

Under andra hilften av november lanse
rade enav SJRs konkurrenter en helt ny de- "
biteringsmetod gentemot kunderna— man
tar betalt fér den tid som man ligger ner pa
varje kund och inte bara i form av fast-
stillda provisioner. Ar det nigot for SJR?
Kommer det nagot motdrag?

"RS var ingalunda forst med art prova
detra system, det vill jag hivda. Vi har gjort
det i samarbete med ett antal av vira kun-
der, bl a Saab-Scania. Dir fungerar vi som
resekonsulter och far arvode f%ir vart arbe-
te. Det bor vi fortsitta med. Vi provar oss
fram. Men jag tycker ocksa att vi ska vara
forsiktiga och jag dr tveksam till att gora
det generellt. En del av vira kunder vill be-
hélla vart nuvarande system. Hur ska vi
ageragentemot privatkunderna? Jag tycker
nog att RS i sin marknadsféring av det nya
systemet svirtar ned branschen ndr man ta-
lar om konservatism och hivdar att det tra-
ditionella debiteringssystemet spelat ut sin
roll.”

Reso — affirsmassigt riktigt
Under hésten blev branschen en konkur-
rent mindre. Reso kastade delvis in hand-
duken med sin resebyriverksamhet. Ett

h

antal Reso-byraer laggs ned, 9 i storstader-
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nabehaills och 4 tas 6ver och drivs vidare av
SJR. Ett 40-tal medarbetare blir SJR-are.
Olle Borg avslgjar har att han och Reso-
chefen Knut-Uno Térngvist talat en tid om
olika méjligheter till samverkan mellan
Reso och SJR.

"Nu kom initiativet frin dem, fran Reso.
Jag har linge sett hur de utvecklats och fra-
gat mig hur linge de kan halla pa. Reso var
10 ar efter SJR med sin satsning pd affirsre-
sendrer. Jag tror att vi bada gjort en riktig
affir. Visserligen har andra konkurrenter
nu varit ovanligt aggressiva i sin strivan ef-
ter att fata over Reso-kunderna, men vi har
1}"Ck3ts \'El mL’d att b{.‘h:‘l]la Samﬂrbt_“l_‘[,
Electrolux, Luxor, Vattenfall ir tex tre
stora kunder som vi kunnat behilla. Giss-
ningsvis kan vi rikna med att fa 6ver hilf-
ten av den omsdttning pa 300 Mkr som
reso enheterna som vi tar dver represente-

rar.

Privatresorna problem

_ Ar det di enbart en plusaffir for SJR att ta
6ver Reso-byrderna? Nej, det finns en ha-
ke, enligt Olle Borg: "De[ giller privatre-
sorna. Vi blir nu dominerande pa privatre-
sor. Och denna typ av resor ir en forlust-
affir for oss, det 4r Eclt klart. Charterresor-
na ir lénsamma och kanske kommer vi att
finna sirskilda férsiljningsmodeller fér
dessa resor ute pd byrderna. Sen jobbar vi
pa att forbittra 16nsamheten fér de andra
privatresorna,”

’Samtidigt som jag tror att det pa lite sikt
ar kommersiellt rikuigt att behalla privatre-
sorna och utveckla Eem tycker jag att vi
bor kdnna ett visst ansvar genom vart dgan-
df att vara en fu“ser\-’ice-organisation p:‘i
marknaden. Affiren med Reso ger oss ock-
saen del fordelar. Vifar garanterad tillging
till rum pa Reso-hotellen i Stockholm, vi
f&]’ ett fﬁrm:‘iniigt PTOViSiOnSSyStEm, \l'i kar‘l
erbjuda kundanpassad service m m. Och de
medarbetare vi tar 6ver till S]R ir kommer-
siellt inriktade och professionella. De be-
hévs, och de ir mycker vilkomna. Det ir
V]ktlgt att papeka fér dem som eventuellt
tror nagot annat: Det lig bara affirsmissiga
“" motiv bakom SJRs férvirv av Reso-enhet-
erna. Den som tror att vi som statligt dgt fo-
retag kidnnt nagot speciellt ansvar for det
kooperativt égja Reso kidnner oss inte som
affirsmin och har inte levt i var ganska har-

da verklighet.”

MAGNUS BRIGGERT

""Vi behéver dnnu ett instrument for att kom-
municera med varandra, fér att hélla varand-
ra informerade om vad som hénder'’, sager
Olle Borg som en kommentar till den nya in-
terntidning ni nu héller i er hand.
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Svarare dn vdntat fd igdang §, ]R EK

PA ALLA BYRAER
INNAN SOMMAREN

Ett nytt ekonomi- och informationssystem (SJR EK) hdller pa att sjosdttas hos
§] Resebyrd. Under 1982—1985 bar man satsat cirka 20 miljoner kronor for
att fd en bittre arbetsmiljo, rationalisera verksambeten och utveckla nya ad-

ministrativa strukturer.

Claes Léfgren

JREK kallas det system som ska underlit-
Sta hanteringen av en kunds bestillning
fran borjan till slut, med allt vad det inne-
bir av information om krav och énskemal
fran kunder och leverantérer, statistiska
sammanstillningar m m.

Det var midsommaren 1985 som S] Rese-
byra introducerade SJR EK. Tre byrder tes-
tades 6ver sommaren. [ dag finns systemet
pa 17 kontor.

Utvidgad information

"Vira storkunder, typ affirsresenirerna
och foretagen, kriver numera en utvidgad
information”, siger Olle Bjuvell, ekono-
michef pa S] Resebyra. "Det kan gilla hur
mycket foretaget reser fér under ett ir,
med vilka flygbolag, nir man reser, vart
man reser, dvergripande statistik som t ex
utnyttjade mangdrabatter lagpriser, réda
och svarta avgdngar, fakturering via mag-
netband m m. SJREK kommer att snabbt
tillgodose kundens alla krav. Minga av
vara anstillda har tyvirr uppfattat SJREK
som ett rent redovnsnmgs- och bokf6rings-
system. Men detiralltsa nagonung mycket
mer”’, siger Olle Bjuvell. ”Det ir ett sofisti-
kerat informationssystem med praktiskt
taget obegrinsade mojligheter till utbygg-
nad”, siger Olle Bjuvell vidare.

Grunden till SJREK ir det s k SMART-
systemet (Scandinavian Multi Access Sys-
tem), dir gardagens mangfald av olika ter-
minaltyper ersatts av en enda terminaltyp.
Denna terminal méjliggér uppkoppling

till savil de tunga reseleverantrerna som

SJREK.

Inledningsproblem
I bérjan av oktober uppstod det tyvirr vis-

sa problem. Svarstiderna blev onormalt

""SJREK dr tvekldst den stérsta féréndringen
i SJRs historia’’, menar ekonomichefen glle
Bjuvell.

langa, fakturaskrivaren kringlade, samti-
digt som siljarna upplevde bestillningsfor-
mularen som onodpgt krangliga.

Vi stoppade da alla nya installationer
tills vidare”, berittar Olle Bjuvell. Nu job-
bar vi intensivt pa att fa det hela att flyta.
Det ir viktigt att veta att manga intressen-
ter ir inblandade; televerker via datanitet
DATEX, Smart — med dess underleveran-
t6r Philips, S]-data, SAS via bokningssyste-
met PNR och S] via Snap.

Att koordinera alla dessa system ir inte
alldeles enkelt och Olle Bjuvell har stor for-
stdelse for all den frustration som persona-
len upplever under arbetets gang; Tack
vare deras stronga insats under hésten har
vi dock lyckats halla stillningarna.

“Det ir klart att en si pass stor omstill-
nings- och férindringsprocess inte kan ske
utan gnissel. Det handlar ju om helt nya ar-
betsrutiner och detta ir tveklést den st6rsta
forindringen i SJRs historia. Den 6versyn
och anpassning som vi nu gér av systemet
har redan gett en del positiva resultat, var-
for jag riknar med att vi ska kunna starta
installationerna pa nytt i bérjan av mars.
Dessforinnan ska vi dven géra en viss om-
liggning av utbildningen.”

P Nir systemet ér fullt utbyggt kommer
vi att kunna erbjuda vara kunder en admi-
nistrativt kvalificerad produkt, samtidi t
som vi far ett bittre _grepp om var cas
flow. Detta stirker var stallning pa mark
naden, samtidigt som vi behiller vir redan
godalénsamhet. Det ir vi alla betjinta av”’
avslutar Olle Bjuvell.

CHRISTINA BERTHOLD
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SJR i Lund:

FRAN TRANGSEL TILL TRIVSEL

SJR i Lund bar fatt nya, moderna lo-
kaler. Det behovde man verkligen. I
de gamla lokalerna var det sd trangt
att man tvingades ldgga upp en tur-
lista for utbz'f:fningar och semestrar.
Alla rymdes belt enkelt inte samti-

digt...

SJRI LUND stingde 1 vanlig tid pa fredags-
kvillen den 30 augusti. Under helgen
jobbade alla extra och réjde undan det sista
1de gamla lokalerna i stationshuset.

Maindag morgon begicks invigningen un-
der niirvaro av dignitarer av varierande ka-
liber. Efter festiviteterna korde ruljangsen i
gang som vanligt.

Dubbelt sa stort
"Flyttningen gick verkligen smidigt. 1
princip tog vi bara vira personliga grejor i
handen, limnade de gamla lokalerna och
gick tvirs éver gatan. Hir ir allting helt
nytt och frischt”, berittar Rune Linfholm
som basar 1 Lund.

S] Resebyra har funnitsista’n sedan 1952
di Kungliga Jirnvigsstyrelsen tog over
Lunds stads- och turistbyra.

De senaste 27 dren har byrdn huserat i
jrnvagsstationen. Och pa sista tiden har
det varit trangt om saligheten.

"Viir 19 fast anstillda plus ett antal prak-
tikanter och elever. Det var sa trangt att vi
var tvungna att Iiigga upp en turlista f6r ut-
bildning och semestrar eftersom alla inte
kunde vara pa jobbet samtidigt. Det liter
otroligt, men det ir faktiskt sant”, siger
Rune Lindholm.

Nu slipper personalen armbagas pa ynka
230 kvadratmeter. De nya lokjcma ir in-
rymda i ett helt nybyggt hus pa Bytarega-
tan i centrala sta’n.

Och ytan dr mer in dubbelt si stor — 492
kvadratmeter,

Varit med och planerat
"Vi har bostadsritten och har varit med
och planerat frin starten. L tvd ar har vi pla-
nerat innan vi kom hit”, siger Rune Lind-
holm.

" Alla har varit med och diskuterat hur de
ville ha det. Visserligen ir det ett kontors-
landskap, men arbetsplatserna ar person-
ligt och individuellt utformade.”

Nu har vi den 1 sirklass nyaste och —
holl jag pd att siga — vackraste resebyrin i
Sverige. Alla tycker om arbetsmiljon och
de milda firgerna som pa ndgot sitt anslar
tonen.”

"Kunderna trivs ocksd. Det hinder att
folk kommer in bara f6r att titta.”

Lokalerna ir luftiga och ljusa och inne-
héller allt det senaste i teknikvig.

I utrymmesvig finns ocksa det mesta —
rymliga forridsrum, konferensrum, vil-
rum och pentry.
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d haller SJR till sedan négra méanader.

Lun

Egen ingdng for affirsresor
Privatresenirerna servas vid en rejil,
svingd disk med fem arbetsplatser medan
affarskunderna har egen ingang och egen
disk.

" Affirskunderna ir ju virt smoér och
bréd. Servicen till de vi har avtal med 4r 102
procent. De ska ha allt!”

Nir Rune Lindholm kom till Lund 1962
var férhidllander mellan affirsresenirer och
privatkunder fifty-fifty och volymen lag pa
dryga 3.5 miljoner kronor.

"I dag har vi 80 procent affirsresor och
20 procent privata. Forsiljningsvolymen
ligger pa 70 miljoner kronor. Det ir ndgot
som vi successivt byggt upp genom dren
med avtal pa kreditbasis.”

“Vir storsta kund ir Alfa-Laval och en
annan storkund ir Lunds universitet.”

Konkurrensen i Lund dr knivskarp. Re-
sebyrderna ligger titt och dessutom tvingas
lundensarna 1 viss man att slass med dan-
skarna.

“Ett tag var det billigare att képa resor i
Danmark och dir finns ett antal mindre
nogriknade resebyrder”, siger Rune Lind-
holm som uppenbarligen inte har mycket
till Gvers for vissa konkurrenter pa andra
sidan Oresund.

I.cm.dlhivding Bertil Géransson klipper ban-
det och inviger SJRs nya lokaler i Lund under

overinseende av resebyréachefen Rune Lind-
holm.

" Annars slass vi med blanka vapen om
marknadsandelarna. Det idr en evig strid
ochdet enda viibranschen har att slass med
ar ju service.”

"Marginalerna dr sa sma att det giller att
ta upp stora volymer om man ska klara sig
kommersiellt.”

Besoker kunderna
Ett offensivt tinkande dr nédvindigt for
att halla stillningarna och ga framat.

"Vi besoker vira kunder kontinuerligt
och hjilper foretagen med t ex utbildning
av resebestillare eller diskuterar hur vi kan
forbittra rutinerna mellan foretaget och
oss.”’

"Det ir inte si frukransvire stor fluktua-
tion 1 foretagen nir det giller byte av leve-
rantorer. Det dr ganska statiskt och det ir
egﬁntligen bara niir avtalstidcr gar ut som
man gar ut och begir anbud, men om vi
tappar kontakten med kunden ir det livs-
farlige.”

Nir det giller nya foretag hanger ginget 1
Lund pa direkt. Nyetableringarna bevakas
och bearbetas med besik, telefonkontak-
ter och brev.

“Det ir alltid flera pa resebyran som ir
involverade i den verksamheten — inte ba-
raledningen. Det dr minst lika viktigtatt de
pa affirsresesidan kan triffa dem de ska ha
kontakt med i framtiden.”

""Det iir ocksa bra for lagandan som ir det
allra viktigaste pd en resebyra. Har man in-
te kinslan f6r ansvar och laganda dr man il-
la ute. Alla maste striva mot samma mal."”

Varje onsdag triffas personalen och hal-
ler "morgonbén”. Under en timme dryf-
tas interna problem, budgetutformning
och siljinriktning.

" Alla ir medvetna om att det hir inte ir
ett nio-till-fem-jobb. Och der ir tack vare
homogen, duktig, hjilpsam och service-
minded personal som det fungerar och gar
framat.”

Vixer snabbt
Rune Lindholm ir optimistisk infor fram-
tiden och riknar med att férsiljningsvoly-
men pa 70 miljoner kronor ska vixa.

”Lund ir en stad med “’go”’ i. Det bubb-
lar lite 6verallt och vi har manga stora fore-
tag som gar bra — Tetrapac, Draco, Alfa
Laval...

Snart ska byrin etablera sig "'in house”
hos storkunden Alfa Laval och i forsk-
ningsbyn IDEON finns en stor utveck-
lingspotential.

I IDEON poppar det upp nya foretag
stup i kvarten. Saken blir inte saimre av att
byn ir intimt lierad med Lunds universitet
dir SJRs resebyra redan har en stor fot in-
ne.
"'Forskningsbyn drar till sig intresse frin
hela virlden. Vi har redan éver tio konton
dir ute och det vixer forfirligt snabbr...”

TORBJGRN NORDLOF
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Claes Lofgren

Fred Wablstedt och Johan Ekengren
heter tva SJR-medarbetare som har
vidareutbildat sig pd marknadssidan.

OHAN EKENGREN, 34 ar, har gatt en ettdrig
intensivkurs i marknadsekonomi, arrange-
*r rad av Marknadsféreningen och Medborgar-
]'sko]an. Han dr numera diplomerad mark-
nadsekonom.

""Men det var tur att jag inte visste vad jag
gav mig in pa frin bérjan”, siger han idag.
"Att lasa in en intensivkurs i ett imne pd
1 kvillstid, med heltidsjobb och en stor famil;
med fyra barn och hunduppfédning privat
— dr ingen ltr sak.”

Virt modan
S4 hir 1 efterskott tycker emellertid Johan
Ekengren att det var vil virt médan och alla
uppoffringar,

"Det kindes viktigt f6r mig att f mer kun-
skaper i marknads%ring och ekonomi —
dessutom grundliggande kunskaper i organi-
sationsstrategi; hur man bygger upp mark-
nadsplaner.”

Kursen var uppdelad i 10 avsnitt, dir bl a
marknadsstrategi, produktplanering, mark-
nadsorganisation, prissittning och personlig
forsiljning ingick. Johan Ekengren jobbar
fér ndrvarande med SP — siljstod 4t SJRs
egna resebyrder i landet.

“Tanken var att jag skulle fi utveckla den
hir delen av verksamheten och férdjupa
den”, siger han nu.
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i karridren

Johan Ekengren och Fred Wahistedt har pa eget
initiativ géatt kurser for att férkovra sig. ''Val
vért modan'’, tycker de i efterhand.

Fér att komma in pa denna marknadseko-
nomiska kurs krivs inga betyg — férutom
studentexamen och nagra ars niringslivserfa-
renhet. Det hade Johan Ekengren — for-
utom en socionomexamen.

Spannande
"Mest spinnande var att gora en situations-
analys och en fullstindig marknadsplan for
ett storforetag”, berittar han.

"Vi upptickte snart var de stora proble-
men fanns i den hir typen av féretag; det gil-
ler ofta kommunikationsproblem mellan
huvudkontoret och lokalkontoren. Man vet
inte vad de andra gor.

Ett annat problem rérde kunskap contra
utbildning — typ hur man lir sig aktiv kund-
bearbetning. Ett tredje problem giller mark-
nadsanpassning; man lyssnar inte pa kundens
onskemal. Dessa typer av problem gir att
applicera pi manga typer av foretag.”

Johan Ekengren hoppas nu pi nya arbets-
uppgifter. Han har sékt en tjinst som ansva-
rig for produkt- och privatreseférsiljningen,
totalt for SJR.

"Jag dr overtygad om att fler dérrar kan
6ppnas for mig nu”, siger han. "Dert giller
inte bara i den hir branschen utan dven utan-

for.”

Branschfolk
Fred Wahlstedt tog 60 poing vid Stockholms
Universitet pa sin marknadsanpassade kurs,

KURSER KAN GE

som anordnades av SRF, Svenska Resebyr3-
branschens férening, Fred Wahlstedt 4r i dag
ansvarig for SJRs resetjanst pi Tekniska
Hégskolan i Stockholm.

Vi var 28 kursdeltagare — uteslutande
folk frin min bransch”, berittar han. ’Alla
fortsatte sina heltidsjobb men gick pi lektio-
nerna var tredje vecka, som da forlades till
torsdag t o m lérdag, Jag pluggade pd nitter-
na och helgerna”, berittar han.

Mest matnyttigt tyckte Fred Wahlstedr att
kursen om marknadsplanen for privatresor
var. Det gillde da att bygga upp en strategi
och ldra sig anvinda resurserna pa ritt sitt.

"Det géiﬁer t exatt inte ha butiken full med
folk och inte veta vad och hur man siljer. Jag
fick lira mig mycket om rationell hantering
— sdlja de rirtta produkterna till de ritra kun-
derna pa ritt tid. Det giller ocksa att fi med
sig personalen, si att de begriper vad det
handlar om.”

Fred Wahlstedt upplevde kursen som
utomordentlig hird, med en tuff studietakt.

"Jag fick vilja bort alla resor under det aret
och plugga istillet. Men kursen var vird alla
anstriingnin%ar‘ Genom den fick jag en helt
annan instillning till vad jag kan gora med
mitt jobb. Jag har lirt mig att se problemen
pa ett helt nytr sire.”

Fred Wahlstedt sokte ett nytt jobb efterat
— och fick det — som chef for resetjinst pa
KTH. Han ser det som en extra push.

""Jag tinker aldrig sitta och tyna bort pa ni-
Fon ;u:betsplats, det har jag numera fullr klart
Or mig,”

CHRISTINA BERTHOLD
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SJRs nye marknadschef Erik Nilsson:

EN MORGONPIGG LEDARE
MED STORA KUNSKAPER

Claes Lofgren

Tag en stor dos arbetsnarkomani, sétt till tvd delar Zedarefenskaper, fllll
kanten ned branschkunskap och krydda med ndgra stin

morgonpigghet.

Dir har ni S] Resebyras nye marknadschef Erik Nilsson. “’Jag vet att det
finns mycket att ta ut av SJRs personal, det har jag lirt mig i mina tidigare

kontakter med foretaget”, siger Erik.

RIK NILSSON ir ett vilkint ansikte for

manga pa S] Resebyra. I sitt tidigare
jobb som skandinavisk férsiljningsdirek-
tor pa den stora hotellkedjan THF —
Trusthouse Forte Hotels — har han lirt
kinna manga av byrans medarbetare.

Gedigen bakgrund

Det dr inget ungt lejon som rusat genom li-
vet med ett dr pa varje post som sitter sig pa
den viktiga marknadschefsstolen pa
SJ] Resebyra. Tvirtom har Erik Nilsson en
synnerligen gedigen bakgrund i branschen.

Karriiren borjade fakeiskr pa S] 1 Malméo
redan 1955. Hir hade Erik en rad jobb in-
nan han 1964 lockades 6ver till Paddans Re-
sebyra i Malmé, efter tvd ar var han chef for
byran. Det var i samband med en Fjirran
Ostern-resa som arrangerades av Paddan
som Erik lockades till sitt forsta och sista
snedsteg utanfor branschen. Det varenresa
med Forenade Bil och det barsig inte battre
in att Erik pa staende fot blev erbjuden for-
siljningschefsjobbet pd Forenade Bil i
Stockholm. Efter viss tvekan tackade han
a
] »Jag kan i princip inte ett dyft om bilar.
Jag vet var man fyller pa bensin och var rat-
ten sitter””, siger Erik underfundigt leende
pa mjuk skdnska.

Lockades tillbaka
Sejouren i bilbranschen blev inte ]ing, re-
dan efter ett ar hade titeln bytts till filial-

6

chef. Det blev ocksd ett kort mellanspel pi
Norbis Travel AB, dir Nyman & Schultz
igde 49 procent, innan THF lade beslag pa
Erik.

"Jag trivdes alldeles utmirkt pa THF och
hade inga planer pa art flytta pa mig. Dess-
utom trocﬁie jag att jag blivit for gammal
for att nagon skulle vara intresserad av mig
(Erik ir 51 ar). Dirfér tinkte jag bade en
och tvd ginger innan jag bestimde mig for
att siga ja ti%] jobbet pa S] Resebyra, Men,
foratt anviinda en sliten klyscha, det var en
utmaning jag inte kunde siga nej till. Det
ska ocksa bli roligt att {2 borja jobba med
hela utbudet igen.”

Forsiktig faltherre
Det kommer inte att intriffa nigra revolu-
tioner nir Erik intar sin plats, han ir en for-
siktig filtherre som foredrar att undersoka
alla méjligheter innan han slar ll.

"De férsta manaderna kommer férmod-
ligen att ga at ull ate lira sig foretaget och
manniskorna som jobbar i det”, siger han.

Nagra idéer finns givetvis utvecklade i
det Nilssonska huvudet, men han ir som
sagt en forsiktig krigare och féredrar att in-
te avsldja sina planer i férvig. Diremot har
han inget emot att diskutera resebranschen
i allminhet. I det resonemanget finns ett
par kipphistar som kanske kan antyda om
hur kursen kommer att liggas ut.

*Till att bbrja med tror jag att man miste
jobba med fullservicebyraer. Det gir inte

bara att jobba med affirsresor eftersom af-
firsresenirerna i manga fall ir identiska
med privatresenirerna,”

Personalen viktigast

Det har ju blossat upp en intensiv debatt
kring sittet att ta betalt i resebranschen.
Den ut)osande faktorn var Resespecialis-
ternas utspel dir man erbjuder affirsrese-
kunderna aterbiring och i gengild tar be-
talt fér den tid man ligger ner pa arbetet
med att boka en resa.

Jag tror inte tiden dr mogen f6r den me-
toden in. Diremot tror jag att vi forr eller
senare kommer att fa ett system med en
nettoprislista dir vi tar betalt for det arbete
vi utfor. Det maste dock goras med forsik-
tighet, det far inte bli si att kunden kinner
att han far betala sd fort han lyfter telefon-
luren och ringer for att kolla en avgings-
ud,” menar Erik Nilsson.

"Men oavsett vilket system som rader
kommer personalen alltid att vara reseby-
rans viktigaste tillging. Darfor dr det vik-
tigt att de kiinner sig uppskattade och att de
fiair Stl‘jd. ]ag iror Dcksfl att man kan dECEﬂ-
tralisera en hel del av besluten, fran huvud-
kontoret ut till de lokala kontoren”, siger
Erik Nilsson.

For att personalen ska kunna gora sitt
basta krivs der stindig utbildning: “'Jag tyc-
ker 5] Resebyra ir inne pa ritt vig och
kommer att fortsitta pd samma linje”, slu-

tar den nye marknadschefen.
CLAS JOHANSSON

Erik Nilsson — SJRs nye marknadschef — &r
en forsiktig general som foredrar att inte av-
sléja sina planer i forvag. Nagra revolutioner
larinte heller utbryta nar han satter sig pé den
nya stolen. "'Den forsta tiden kommer att g&
till att lara :i9 féretaget och ménniskorna som
jobbaridet’’.
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S]gs personalchef

PA JAKT
EFTER
SALJARE

Personalomsdttningen i resebyra-
branschen bar varit extremt stor un-
der aret. Det dr ndgot som dven SJR
fatt kinna av.

PERSONALOMSR'FI‘NINGEN ir ett stort
problem inom resebyribranschen.
Hur ser det ut for SJR i dag, personalchef
Palle Lindblom?

— 1985 kommer att ga till historien som
det jobbigaste aret hittills. Det har varit
markant oroligt — vi har tappat mycket
folk till konkurrenterna. I dag har vi ett be-
hov av 25 nya kvalificerade medarbetare —
fraimst biljettorer och siljare.

Vad gor ni for att locka till er nya och
* behilla dem ni redan har?

— Lonemdssigt har vi svartatt bjuda 6ver
konkurrenterna, trots att resebyriverk-
samheten fitt extra medel inom SJ]-koncer-
nen just for detta. Men vi arbetar stenhért
paatt fa annu mer pengar, just foratt kunna
"~ prioritera vissa grupper — som exempelvis
affirsresesiljare,

— Vir frimsta morot ir SJRs hégklassiga
internutbildning. Den ska vi dirfér gora
annu bittre. Istillet f6r veckovisa kurser i
flygkunskap, tigkunskap osv ska vi inféra
kortare moment. Utbildningen kommer
att bli effektivare och dirfér kinnas mer
meningsfull.

— Paradoxalt nog ir det just vira kursers
“fel’” att vi blir av med si minga medarbe-
tare. Med ett diplom fran vir internutbild-
ning star man hégt i kurs pa arbetsmarkna-
den, och det ir dirfér si minga av “de
vara” kops over till andra byraer — och
flygbolag!

— Ett annat lockbete™ vi har 4r att half-
ten av alla vara resebyrichefer kommer att
ga i pension om 7—8 ar. Det innebir myck-
et goda och snabba karriarméjligheter for
de som jobbar it oss.

CLAS JOHANSSON
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Claes Lofgren

""KORKEN UR’’

ska gora S]R till 90-talets resebyra

|7 TR

"

Conny L56f och Fredrich Dahlman IoBBur hart, fér att foréndra SJR och géra resebyran till '90-talets

Resebyra’’.

VI SKA bli 90-talets resebyra!

De segervissa orden kommer frin Fred-
rich Dahlman, forsiljningschef pa SJR, och
Conny Lé6éf, reklamchef,

For att nd det malet inleds operation "Kor-
ken Ur”. Den innehaller manga olika bitar
som tillsammans ska uppfylla den stolta vi-
sionen,

"For att bli bast ska vi anvinda tre medel.
Det forsta ir att vi ska leda den tekniska ut-
vecklingen. Det andra att vi ska vara bist pd
att skriva avtal och det tredje att vi ska specia-
lisera oss pa det rena resebyrdarbetet”, siger

Fredrich Dahlman.

Avtalen komplicerade
Den forsta biten — tekniken — ir egentligen
inte s mycket att orda om. Hir handlar det
helt enkelt om att f6rse byraerna med den ef-
tektivaste teknik som finns att uppbringa.

Avtalen ir en mer komplicerad historia ef-
tersom det giller avtal &t tvi olika hill, dels
mot kunderna och dels mot leverantérerna.

Gentemot kunderna giller det att hitta en
avtalsform som gor att resebyrin verkligen
kan hjilpa till pa bista sitt.

"Vimaste jobba mer f6r att sinka kundens
kostnader, men fér att kunna gora det mdste
vi ta bttre betalt”, siger Fredrich Dahlman.

Det kan lita som en paradox, men &r inte
sa konstigt nir man tanker efter. Det for rese-
byrin enkla alternativet kan ju bli dyrt for
kunden. Om resebyran i stillet ligger ner ett
par timmar extra pa att leta reda pa det billi-
gaste alternativet kostar det visserligen kun-
den ndgra hundra extra i arvode till reseby-
ran, men i gengild kanske kunden sparar
flera tusen pa flygbiljetter och hotell. Och
for kunden ar det givetvis slutsumman som
dr det intressanta, inte vem han betalar till.

Tredje delen i den nya strategin, att kon-
centrera sig pa resebyraarbetet, innebir till
exempel att S]R i fortsittningen inte ska igna
sig sa mycket dt rent mekaniskt arbete.
"Viska hjalpas at att ta fram hjilpmedel for
vara kunder som vill boka de enklare resor-
nasjilva. Da kan vi bittre tillféra vart kun-
nande it behévande kunder”, menar
Fredrich Dahlman.

De tre medel som riknats upp ir ju relativt
overgripande, dirfor har man ocksd satt upp
tre mycket konkreta och relativt kortsiktiga
mal.

Svara i telefon
Det f6rsta ar att SJR ska bli absolut bist pi

att svara pa fragor, oavsett om de kommer
via telefon, telex eller frin personer som
kommer in pa byrin. For att kunna gora
detta krédvs det att man planerar sin verk-
samhet med hinsyn till hur belastningen
Serut,

For det andra ska SJR ha branschens hog-
sta kunskap om sina kunders viktigaste res-
mal. Det ska man fi genom en intensiv ut-
bildning, uppslagsverk om resmalen, semi-
narier och studieresor.

Sist, men inte minst, ska SJR skapa de bista
administrativa rutinerna i branschen. Det ar-
betet har redan startat och det innebir att
kunden kan fa strangt taget vilka uppgif[er
han vill pa fakturan frin byran.

Vi skapar helt enkelt rutinerna tillsam-
mans med kunden f6r att de ska passa hans
befintliga system”, siger Conny Lo6f.

Mer beslut pa byran
Det viktigaste 1 allt servicearbete ir ju att ta
reda pa vad kunden vill ha och sedan ge det
till honom. For att gora detta kommer SJR
att genomféra en PDS-undersokning dir
kunderna far siga vad de tycker. Den ska se-
dan ligga till grund fér lokala projeks.

Men pmic‘kt och mﬁislitmingar 1 all dra.
Har man inte personalen med sig till 100 pro-
cent hjdlper det inte hur mycket man under-
soker och visionerar. Dirfor tinker SJR ock-
sd fordndra sin organisation.

"Det handlar mycket om att féra ut be-
sluten till byrderna.  For att kunna gora
detta maste vi prata mer med varandra och
oka informationsflodet pa alla tankbara sirt.
Den hir tidningen, Inblick, ir till exempel
ett led 1 det arbetet. Huvudkontorets arbere
ska vara att plocka fram material sd att byra-
erna kan gora sitt bista.”

Vi maste ocksa visa nir vi tycker att ni-
gon gjort ett bra arbete. Darfér har vi instif-
tat ett nytt vandringspris — Den Gyllene Spi-
kt!n - 50m kﬂmn]t_‘r att g5 '“H ménad{'nﬂ
bista byra"”, siger Fredrich Dahlman.

CLAS JOHANSSON




Rio dr ndgot alldeles speciellt!

SUM VANLIGT nir det giller studieresor
var det en snabb tripp. Ut pa torsdagen
och hemma igen pa tisdag. Flygresorna
gick med SAS ut och Varig hem. Flygtiden
mellan Képenhamn och Rio ir fakriske
nistan 13 timmar, men servicen pi bada
flygningarna var bra sa det gick ingen néd
pa gruppen.

Copacabana bista liget
I Rio togs man om hand av Trivselresors
agent, Erik Grahn, som bott i stadenisjuar
och som driver turistbyran Diana Turismo
Ltda. Under hans ledning tittade man
bland annat pa hotell och konstaterade att
det i sarklass bista laget ir Copacabana.

Gruppen tittade pa fyra hotell. Toledo,
som ir ett turistklasshotell som kan re-
kommenderas till den som inte tinker till-
bringa si mycket av sin tid pa rummet.

California ir nigot dyrare dn Toledo,
men betydligt finare. Framférallt ar rum-
men storre.

Ytterligare ett steg upp pa skalan kom-
mer Leme Palace som ar ett forstaklassho-
tell med stora, bra rum.

Rio Othon Palace, slutligen, dr ett lyxho-
tell och férmodligen Rios bista. Stora
smakfullt méblerade rum, fantastisk utsikt
mot Copacabana for den som fir rum at det

RESA TILL RIO

¥ Nagot fler borde fa gora”

Det behéver inte vara karneval fér att man ska fa se parader i Rio. Sa hérsag det vt paséndags-
morgonen under studieresan i slutet av september.

Det kan bekriftas av de dtta fran SJR som var pa studieresa i den brasilian-

ska metropolen i slutet av september.
»’Jag onskar att fler, bade fran SJR och bland vdra kunder far tillfille att
dka dit”, sdger Olle Nyman fran SJR i Halmstad, som var med pd resan.

hallet och perfekt service.

Gemcnsamt fﬁl’ 31}3 hotc”cn var dcﬂ sto-
ra fina frukosten som bor kunna tillfreds-
stilla iven den mest bortskimda svensk.

Fyra “masten”
Rio har inte si mycket sevirdheter. Staden
i sig, som ligger inspringd i det bergiga
landskapet, ar t:gemij

igen sevirdhet nog.
e

Olle Nyman

Men det finns fyra “"masten” fér den som
aker dit.

Corcovado, som ir ett 700 meter hégt
berg mitt i staden. Pa berget finns en Jesus-
staty som svenskarna i Rio kallar Lim-
hamns-Jesus, eftersom den ir byggd av ce-
ment fran Limhamn... Basta och billigaste
sittet att ta sig upp till toppen ir med tig
fran bergets fot.

Sockertoppen, som vi alla sett pa bilder
frin Rio, dr ett annat maste. Dit aker man

Har, efter virldens mest beromda badstrand,
Copacabana, skaman férséka hitta rum till si-
naresendrer, konstaterade gruppen fran SJR.

linbana i tvd etapper. Det behdver knap-
past tilliggas att utsikten 6ver staden ir fan-
tastisk.

Badstrinderna, i1 forsta hand Copacaba-
na och Ipanema, ir en annan upplevelse
som ingen resenir far missa. Varning dock
for tre saker: de kraftiga vigorna, de skick-
llga snattarna ()Ch an Stal’ka SOICH. Kl:id-
seln 1 Rio priglas for Gvrigt mycket av
strandlivet, den ir synnerligen informell.
Slips och finkostym kan dirfor med fordel
limnas hemma.

Till sist rekommenderas ett besék pa fot-
bollsstadion Maracana dir det ir match
onsdag, lordag och sondag. Dir ryms
200 000 askadare och stringt taget vad som
helst kan hinda.

Fotnot: Med pa resan var: Kerstin Lund-
berg, Borlinge, Marie Eliasson, Boris, Lil-
lian Hellstrom, Givle, Birgitta Allmér, |
Kalmar, Marianne Héglund, Sundsvall,
Anjta Stenholm, Sédertilje, Karin Pers-
son, Vasagatan och Olle Nyman, Halm-

stad.
OLLE NYMAN/CLAS JOHANSSOM

Gruppen viéintar pé bussen sedan man tittat pé Jesus-statyn péa Corcovado.

INBLICK, JANUARI B&




