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TRAVEL MANAGEMENT

Travel Management:

LONSAM
POLICY

Travel Management, eller bara TM,
dr ett nytt modeord inom ndringsli-
vet. For manga foretag har det kom-
mit att handla om att minska de di-
rekta resekostnaderna, som okat
kraftigt under senare dr. Fast egentli-
gen innefattar detta begrepp alla ak-
tiviteter som bar att gora med resan-

det.
e e o e e AT I i SO W |
SJALVFALLET SKA Vi jaga resekostnader pa
precis samma sitt som vi gor for att
minska andra typer av utgifter. Men man
far inte stirra sig blind p3 att bara férscka
hitta rabatter hos flygbolag, hotell och bil-
uthyrare. Travel management rymmer si
mycket mer. Detta begrepp stir egentligen
for att skaffa sig en helhetssyn pa foretagets
hela resande. Travel management innebir,
kort och gott, att man anvinder sin rese-
budget p3 ett begivat sitt.

Stod

De storsta besparingarna i resebudgeten
finns oftast inte i sjilva upphandlingen,
utan de kan gérasinom féretaget. Forst och
framst giller det att tinka Gver sitt resande
och skapa ett styrsystem for det. Direfter
kan man borja att bygga upp sina reseruti-
ner. Resebegiran, hantering av forskott
och reserdkningar ir ndgra exempel pa ruti-
ner som ofta kan géras bide effektivare och
billigare.

Nir man vil bestimt sig for att minska
resekostnaderna bér en TM-ansvarig utses
inom foretaget. Samspelet mellan foretag
och resebyra dr ocksd mycket viktigt. Tag
vara pa resebyrdns specialistkunskaper och
involveradem i TM-arbetet redan fran bor-
jan! Deras kunskaper och tekniska hjilp-
medel beh6vs f6r att hitta de bista 16sning-
arna.

i Lonsamt

Ar instillningen den att resebyrin bara
styrs av sina provisioner blir slutresultatet
inte bra. Travel management kriver Smse-
sidig tillit. Det ska vara 16nsamt och till
nytta for bada parter.

Travel management ir inte sirskilt
krangligt. Men det krivs att alla arbetar
mot samma mal. Nyckelorden ir plane-
ring, information och utbildning. Att ett
medvetet foretag redan under forsta dret
uppnar en kostnadseffektivisering pa upp
till 10 procent ir
ingen orimlighet.

Vi idr beredda
att stilla upp med
all var kunskap
och erfarenhet.

HANS NOHRENIUS
MARKNADSCHEF SJ RESEBYRA
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BROR AUGLST

Géran Jacobsson &rinkdpschef pa AB Héssle i MéIndal. Han fann sig inte i att resekostnaderna
fordubblades vart femte ar.

AB Hissle:

SPARA _
UTAN ATT SNALA

Travel Management har bjilpt
Hdissle att fa kontroll over reseutgif-
terna. Under 1987 sparades 700.000
kronor utan att vare sig fribeten eller
kvalitén i resandet bar sinkts ndmn-
vdrt. Planering och information ar
nyckeln till denna framgdng.

FLERA AV de likemedel som tagits fram
av AB Hiissle har, trots Molndalsforeta-
gets relativa litenhet, blivit stora forsilj-
ningssuccéer. Hjirtmedicinen Seloken till-
hor faktiskt ett av virldens tio mest silda
likemedel. Hissle ser hela virlden som sin
marknad och det innebir tita resor kors
och tvirs dver hela vart jordklot.

Under 1986 upptickte man att resor och
traktamenten seglat upp som en betydande
kostnadspost. Okningstakten var mellan
15 och 20 procent per ar och visade inga tec-
ken pd att avta. Resekostnaderna uppgick

under 1986 till sammanlagt ca 14 miljoner
kronor. I summan ingdr férutom resor och
representation aven traktamenten, hotell
och hyrbilar.

”’Vi bestimde oss for att nu maste nagot
goras”’, minns Hissles inkdpschef Goran
Jacobsson. ”Man kan inte finna sig i att
kostnaderna fordubblas vart femte ar.”

Pa Hissle valde man att gi den mjuka vi-
gen. Det dr annars ldtt att bli vil byrikra-
tisk ndr man ska spara pengar. Nigon for-
mell blankett for resegegiran fanns inte
forut och finns inte nu heller. De bespa-
ringsatgirder som inférdes har inte stort
organisationen, men har trots det sparat
pengar. Redan under 1987 lyckades man att
savil hejda 6kningstakten som att skira ner
kostnacfema.

Svensk pionjir
Med en besparing pa 700.000 kronor upp-
fylldes mélet om en femprocentig minsk-
ning mot 1986 drs kostnader som sattes nir
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TM-aktiviteterna drog igang i slutet av
1986.14r kommer dock féretagets resebud-
get att tilldtas 6ka igen. Men det sker under
kontrollerade former och anledningen &r
flera viktiga produktlanseringar.

’Virt travel management har inneburit
att vi lyckats skira ner kostnaderna och
samtidigt kunnat bibehdlla var resefrihet
och kvalitet”, siger Goran.

Hissle dr ett anrikt foretag. Det startades
1904 av apotekaren Paul G. Nordstrom.
Han framstillde likemedel under hant-
verksmissiga former i sitt apotek i Hassle-
holm och kom att bli en av svensk likeme-
delsindustris verkliga pionjirer.

Under kriget, ar 1942 nirmare bestimt,
saldes foretaget till Astra. [ dagar Hissle ett
aktivt forskningsforetag inom Astrakon-
cernen med 550 anstillda, av vilka 6ver 400
jobbar med forskning och utveckling.

Som dotterbolag anvinder Hissle Astra-
koncernens gemensamma resereglemente.
Hir stadgas det bland annat att de anstéllda
far 3ka i affirsreseklass. De gjorda bespa-
ringarna bygger i huvudsak pa planering
och att man dirigenom kan utnyttja kom-
binerade biljetter. Alla resendrer upp-
muntras att l6pande, for tre manader 1 ta-
get, planera in sina resor och skicka in sina
planeringsunderlag till resebyran.

“Fullprisbiljetter gor att man alltid har
handlingsfrihet”, menar Goéran. “Fast i-
bland &ker vi pd Apex-biljetter ocksa.”

D Informera

Ar en resa — till exempel en kurs, missa el-
ler ett seminarium — planerad langt i for-
vig dr det naturligtvis fullt méjligt att aka
Apex. Fran centralt hill trycker man inte
paforatt fa resendrernaatt kopa de billigas-
te biljetterna. Det fir man sjilva avgora pa
respektive avdelning.

P& Hissle menar man att travel manage-
ment i mangt och mycket ir en informa-
tionsfraga. Nir man vil beslutat sig for att
aktivt borja arbeta for att fa ner kostnader-
na startades en omfattande informations-
kampanj. S] Resebyra intensivutbildade
250 sekreterare och storresendrer. Sam-
manlagt holls inte mindre @n 48 triffar pa
temat travel management under tva mana-
der.

?Kurserna var avsedda som en vickar-
klocka och responsen var glidjande nog
mycket stor”’, sager Gdran vidare.

Hadssle &r ett forskningsintensivt foretag med
hela vérlden som arbetsfélt. Resenotan ligger
pé ca 14 miljoner kronor per ar.

Alla anstillda har stillt upp pa resebespa-
ringarna. Det beror delvis pa den alldeles
speciella anda som hirskar inom foretaget.
Den vil utvecklade vi-kinslan brukar kal-
las for ”Hissle-andan”. Ménga av de an-
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béttre kontakt’’ séger Géran Jacobsson som har samtalar med SJ Resebyras Lis-Marie Ridder-

falk

stillda har varit linge pa foretaget. En an-
nan anledning ir det faktum att det bara
behovs lite planering for att resa billigare.
“Travel management som begrepp ir
nytt men jag har varit med om forsok att
spara forut ocksd”, menar Berit Westberg.
’Apex kan vara lite osikert ibland men
kombinerade biljetter 4r bra.”

P3a kopet

Berit ir klinisk prévningsledare och arbe-
tar med utprévningav nya preparat pa pati-
enter. Hon och de andra prévarna tillhor
foretagets storresenirer. Berit sjdlv har un-
gefdr 50 resdagar varje ar. De flesta av hen-
nes resor ir korta och inom Europa. Da dr
’business class” det enda alternativet. Vid
lingre resor, Australien till exempel, kan
biljetten kombineras med ytterligare ett
resmal. Det innebir att man faktiskt kan fa
en extra resa mellan, 1at oss siga, Gdteborg
och Amsterdam till en marginell extra
kostnad.

’Vibrukar se till att man i samband med
de flesta lingre resor ligger pa en 3ppen bil-
jett till Stockholm”, ionstaterar Goran.
”’Den behovs alltid.”

Den 6ppna biljetten som man far ”’pa ké-
pet” giller ett r. For en storresendr kan det
vara litt att gldmma bort att det finns en
outnyttjad delbiljett. Resebyrdn pa Hissle
har som en extra service patagit sig ansvaret
for att férvara Sppna biljetter 1 vdntan pa
nista resa. Utfirdade biljetter ir personliga
och kan inte &verlatas till ndgon annan an
den person f6r vilken den 4r utfirdad.

Ar det sd enkelt att tjana in 700.000 kro-
nor pa ett ar som att borja planera sitt re-
sande? Ja, menar Goran Jacobsson. I sjilva
verket dr de besparingar som Hissle gjort
innu stdrre.

Denna summa ir skillnaden mellan nor-
malpris och det pris som biljetten képts
for. Aven de interna administrativa ruti-
nerna har kunnat f6rbilligas och snabbas
P, :

Vi strivar efter att begransa antalet fak-
turor”, siger Goran. ’Dirfor uppskattar

vi att hela resan med flyg, bil och hotell
finns pa samma faktura.”

Tjanar in
Framgangsrikt travel management bygger

a bra relationer mellan foéretag och rese-
Eyri. Hos Hissle i Molndal finns det flera
exempel pa speciallosningar. Detta ir ett
datorintensivt féretag och det str i princip
en terminal pa varje skrivbord. Att bestilla
en resa r inte svarare an att lyfta telefonlu-
ren eller anvinda terminalens elektroniska
MAIL-system.

“Ett annat exempel pa samarbetet mel-
lan oss och resebyran ir att de hjilper till
genom att gdra en fortryckt kontering re-
dan pad sin faktura”, siger Goran.

Den sista framgingsfaktor som Goran
tar upp ir uppfdljningen. P4 Hissle har
man inte fuskat med att f6lja upp resultatet
av sin TM-satsning. VD Anders Vedin har
till exempel kontinuerligt f8ljt budgetut-
fall och de besparingar som resebyran rap-
porterat in varje manad.

”Det ar faktiskt ingen skillnad mellan att
kdpa resor eller andra varor och tjinster”,
slutar Goran. “’Bara det sker professionellt
och med sunt férnuft.”

PER ERIKSSON

Fem rdd fran Géran Jacobsson:

1. Sétt upp ett mdtbart mal for arbetet
med travel management.

2. Ndgon mdste utses att ansvara for att
driva TM-arbetet framat.

3. Alla anstillda, inte minst foretags-
ledningen, mdste stilla upp och arbe-
ta mot detta mal. Utan engagemang
blir resulatet magert.

4. Information dr mycket viktigt. Se
till att resendrerna fir utbildning
och hill hela tiden kontakt med rese-
byrén.

5. Planering dr grunden till alla bespa-
ringar. Dra er inte for att tjata lite
om vikten av en god egen reseplane-
ring.

NOSSI1SNONY JO¥8
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LARS EKDAHL

Heléns Ror AB:

TJANAR PENGAR
PA NYA RUTINER

Lisbeth Carlsson pa Halmstads-féretaget Heléns Rér har arbetat med travel management i tre
ar. Det har bland annat resulterat i battre och billigare administrativa rutiner.

Hos Heléns Ror i Halmstad innebdr
travel management inte bara en
stravan att kopa billiga flygbiljetter.
Ett madl dr att minska de interna ad-
ministrativa kostnaderna. Genom
rationella rutiner for bantering av
fakturor och reserdkningar har man
sparat in en halvtidstjdnst.

RESEPLANERING AR ett viktigt ord hos
Heléns R6r AB i Halmstad. Infér varje
resa ska en reseanmilan fyllas i och limnas
in. Helst ska detta ske tva veckor fére avre-
san. Syftet med detta dokument &r att un-
derlitta foretagets totala reseplanering.

’Ritt person ska gora ritt gesdk vid rdtt
tidpunkt till ritt kostnad”, sammanfattar
Lisbeth Carlsson foretagets resepolicy.

Heléns dr landets ledande rorgrossist och
har 210 anstillda. I det 75.000 kvadratme-
ter stora lagret finns normalt 20.000 ton rér
och stdl i inte mindre dn 3.500 olika utfor-
anden.

Foretaget dgs helt av visttyska Benteler
AG. Huvudkontoret ligger i Halmstad och
det finns egna kontor i Stockholm, Vister-
as, Ornskoldsvik, Lillestrdm i Norge, K6-
penhamn, Hamburg och Milano. Méanga
av resorna inom foretaget gar till dessa or-
ter.

’De flesta av véra resor sker inom Euro-

1%

pa och dr mellan en och tre dagar linga”,
berittar Lisbeth.

Res bra

Pa resor av denna typ ar det svart att hitta
billiga flygbiljetter. Filosofin ir heller inte
att till varje pris resa pa billigaste sitt, utan
snarare sa bra som mdjligt totalt sett. Man
foredrar dirfér ombokningsbara fullpris-
biljetter. Att kombinera ihop resmiﬁ pa
samma biljett och pa sd sitt tjina in en del-
stricka dr battre. Resebyran skickar med
en notering om hur mycket som sparats in
med varje kombinerad biljett.

”Med framférhallning och planerinﬁ

kan man tjina en tusenlapp eller kanske ti

Fem rdd fran Lisbeth Carlsson:

1. Undersck noga hur resandet funge-
rar idag och gor upp en hand-
lingsplan.

2. Formulera en mdlsittning med fo-
retagets travel management. Vad
vill vi uppna egentligen?

3. Forankra forindringsarbetet noga.
Alla ska vara ense om vilken rese-
policy och vilka regler som giller.

4. Var generds med interna semina-
rier och all annan information till
resendrernd.

5. Anlita en resebyrd med kunnig och
kreativ personal och dra nytta av
deras kontaktnit och avtal.

och med tva pd en tiotusenkronorsbiljett”,
sager Lisbeth.

Foretaget borjade arbeta aktivt med tra-
vel management for tre ar sedan. Innan dess
gjorde bara dessiljare som reser regelbundet
upp resplaner. Nu gor alla inom fgérsiiljnin-
gen upp egna rullande planer. Dessutom
torsoker Lisbeth triffa de som reser allra
mest var annan vecka. I bérjan gick det lite
trogt med planerandet, men det blir succes-
sivt bittre och bittre.

Tack vare den noggranna planeringen
gar det nu bland annat att se om flera perso-
ner tinker resa ivig till ett och samma res-
mal vid samma tillfille. Ricker det om en
adker? Kan istillet kunden komma pa be-
s6k? Ar det mgjligt att samdka?

”Bara genom att fa bort dubbelresandet
kan man spara pengar”, siger Lisbeth vi-
dare.

Lisbeth ar, forutom travel manager, ock-
sa VD-sekreterare pa Heléns. Ungefir tre
fjirdedelar av hennes arbetstid gar it till be-
stillningar av resor, administration och
planering av fSretagets resande. Forra dret
omsatte foretaget drygt 800 miljoner kro-
nor och resebudgeten ir pa 3,5 miljoner in-
klusive traktamenten och representation.

”Ett av vara mal var att minska resekost-
naderna med 5 procent och det har vi lyck-
ats med”’, berittar Lisbeth.

Mindre jobb

Pa Heléns dr travel management inte likty-
digt med att bara kopa sina resor s billigt
som m&jligt. Minst lika viktigt ir att hus-
hilla med de personella resurserna och
minska de egna administrativa kostnader-
na. Foretaget dr uppdelat 1 sma resultaten-
heter och de fir inte avfolkas samtidigt.
Det maste alltid finnas folk hemma.

Vi har kunnat spara en halvtidstjanst
genom att se ver hanteringen av fakturor
och reserikningar”, berittar Lisbeth vi-
dare.

Inom ramen f6r TM-arbetet har allt som
har med resor att gora setts 6ver. Debite-
ring, fakturering och sjilva bestillandet in-
te minst. Resendren far inte sjilv ringa och
boka sina biljetter, hotellrum eller hyrbi-
lar. Dé dr det ldtt att mista de rabatter man
annars skulle ha fitt genom resebyrin.
Dessutom blir det da svarare att fa en god
dverblick.

Forrkom det en rikning pa hyrbilen, ho-
tellet betalades kanske kontant av reseni-
ren och resebyrén skickade en faktura pa
sjalva flygresan. Tack vare att hela resan,
inklusive transfer och hotell, nu bestillts
samtidigt kommer de allra flesta kostna-
derna pa en och samma faktura. Foretagets
resenirer har dessutom ett Eurocard-kort
for sina utldgg och representation.

”Varje affirsresa resulterar numera i en
eller tva fakturor istillet for ett halvdus-
sin”’, konstaterar Lisbeth.

Samarbetet med resebyran ir viktigt.
Heléns Ror har sin egen kontaktperson
som kan féretagets resvanor och llzénner
ménga av de anstillda. Nu har resebyrin
fitt en mer konsultativ roll in forr. Ju
krangligare flygbolagens taxesystem blir,
desto viktigare dr det att samarbeta med en
kunnig byra.

”Nu stiller vi stérre krav pa resebyran

in forr”, sager Lisbeth Carlsson till slut.
PER ERIKSSON
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AB Twvdttman:

LATER TIDTABELLEN STYRA

M

Barbro Barnell ser till att Tvéttman reser bade billigare och battre. Man utnyttjar Electrolux-

koncernens avtal och planerar sina resor med tidtabellen i handen.

Stora foretag kan ofta forbandla till sig betydande rabatter. AB Tvdttman dr
ett dotterbolag till Electrolux som drar nytta av koncernens specialavtal. Ge-
nom avtal och bara att tinka till fore resan har Tvdttman bittills kunnat spa-

ra in 7 procent pd sin resebudget.

BTVATTMAN dr mer 4n ett tvitteri. Det

ir landets storsta privata fullservicefs-
retag inom tvitt och uthyrning av textilier
och arbetsklider. Man har forsett svenska
foretag med hela och rena klider, linne
m m sedan 1945. Over 20.000 stora och
smi foretag anlitar i dag Tvittman som
skoter allt frin inkdp, tvittning och lag-
ning, till leverans och lagerhallning.

En central del av affirsfilosofin ar att fin-
nas nira kunden istillet for att driva ett fa-
tal stora tvitterier. Foretaget har dirfér in-
te mindre #n 24 anliggningar spridda ver
hela landet, fran Luled i norr till Malmo 1
soder. Utdver dessa anldggningar finns det
systerbolag i Danmark, Norge, Holland
och Frankrike. Tvittman gick ar 1975 upp
i Electrolux-koncernen och ir nu ett heldgt
dotterbolag.

Tvittman satsar, 1 likhet med de 6vriga
Electrolux-bolagen, offensivt pd att resa
billigare och bittre. Barbro Barnell pa hu-
vudkontoret i Malms ir projektledare for
travel management.

Vi har hittills kunnat spara omkring 7
procent pa vir resebudget genom ett aktivt
travel management”, siger Barbro.

Med rabatt
Tvittmans resor kostade forra dret 1 stor-
leksordningen 1,5 miljoner kronor, varav
tva tredjedelar faller pd huvudkontoret. Al-
la Electrolux-bolag har en vil uttinkt rese-
policy att falla tillbaka pa. I den star det att
man om mdjligt ska flyga ekonomiklass.

Till och fran flygplatsen ska buss anvindas
om det finns. Tagresor far ske i forsta klass.
Hyrbilarna ska inte vara fér stora. Volks-
wagen Golf eller liknande 4r en limplig
storlek om man inte ir flera som samaker.

’Alla bolag i koncernen rapporterar re-
gelbundet in gjorda besparingar”, berattar
Barbro. ”Det har kommit att utvecklas till
ndgot av en tivling om vem som ir dukti-
gast.”

Travel management handlar minst lika
mycket om att forbittra de foretagsinterna
rutinerna som att kdpa de ritta resorna.
Hanteringen av resefdrskott dr ett exempel
pa en dyr och krénglig rutin. Fér att slippa
undan det betalar man istillet de anstélldas
kostnader f6r kredit- eller betalkort.

“Inom vart foretag har vi tagit fram en
sirskild instruktion for reseplanering”, be-
rittar Barbro Barnell vidare.

Electrolux-koncernens svenska del reser
for omkring hundra miljoner kronor per
ar. Tack vare denna stora volym har man
kunnat sluta specialavtal med biluthyrare
och hotell pd de orter som ofta bes6ks. Re-
ferensverket heter ”Electrolux Travel
Planner”, dir alla rabatter finns upptagna.

Man har valt hotell pa tva olika standard-
nivder. Standarden ir avhingig det som re-
seniren ska utfora. Ar det fraga om ett van-
ligt arbetsbesck pa till exempel ett syster-
eller dotterbolag siger reglerna att man kan
ta ett billigare rum. De dyrare hotellrum-
men anvinds f6r kunder och nir besdket s
kriver.

1SINDANNT INAIE

”For att bli riktigt lyckosamt ér det vik-
tigt att arbetet med travel management
har foretagsledningens fulla stéd”’, menar
Barbro.

Tvittmans VD Gunnar Andréen har till-
sammans med projektgruppen engagerat
sig 1 resefragorna. Inte minst gor Gunnar
sjalv, som en av foretagets flitigaste resend-
rer, allt som ligger i sin makt f6r att resa
kostnadseffektivt.

Ingen skillnad
Tvittman anvinder billiga Apex-biljetter
nir det dr méjligt. D4 ir visserligen ut- och
hemresedatum fixerade, men priset pa bil-
jetten dr bara ungefir hilften av vad det
kostar att aka i affirsreseklass.

“Flygbolag som till exempel Swissair
och Lufthansa gor inte sirskilt stor skillnad
pa de olika klasserna”, konstaterar Barbro.

Kombinerade biljetter ir annars foreta-
gets huvudsakliga sitt att spara pa flygbil-
jetter. Den enda nackdelen med dem ir att
man som resenir far halla reda pa fler biljet-
ter 4n bara en.

Men det ir ett litet offer””, som Barbro
uttrycker det. En stor del av Tvittmans re-
sande sker mellan foretagets manga sven-
ska anldggningar. Tdg utnyttjas i stor om-
fattning. Gemensamma konferenser frs6-
ker man ligga sd att allas resande blir sa en-
kelt och effektivt som méjligt.

”Lat tidtabellen vara med och paverka
konferensprogrammet”, rader Barbro.
”Det finns mycket att himta genom att

lanera besdk och konferenser utifran tag-
och flygforbindelser.”

Den viktiga uppféljningen av resandet
gléms bort inom manga foretag. For vidare
budskapet om ett hotell var daligt eller sir-
skilt bra, lyder Barbros rad. Ett viloljat
samarbete med resebyran gor det littare att
fa statistik och annan virdefull informa-
tion. Férutom att man da bittre kan fslja
upp resandet si forenklas den egna admi-
nistrationen.

”Genom planering och uppf6ljning kan
man eliminera onodiga resor’’, sdger Barb-

1O, PER ERIKSSON

Fem rad fran Barbro Barnell:

1 Planera noga. Dra ihop flera méten
pd samma resmal och titta i tidtabel-
len redan innan mdtestiderna be-
stams.

2 Kontrollera alltid att du blivit debi-
terad det rabatterade priset pd till
exempel hotell och hos biluthyrare.

3 Sitt ett mdl for arbetet med travel
management. Folj upp om det nds.

4 Frdga dig om resan dr nédvindig.
Kan man ersitta den med till exem-
pel en telefonkonferens?

5 Titta inte bara pd biljettpriset. Vig
en eventuell besparing mot merkost-

nader for uppebdll och tidsspillan.
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~ Amerikanska trenc

DATATEKNIK, SER)
OCH TILLGANGLIGHE

Trenden fran USA ér klar. De stora resebyraerna blir &@nnu stsrre och de mindre riskerar att férsvinna.

Antalet resebyrder i USA kommer
att bli farre. Bara de stora sd kallade
”megabyrderna” har rdd att satsa
vad som krdvs pd nya datasystem
och en dnnu bidttre kringservice.
Konkurrensen om stora resendrer
som Du Pont och Forenta Nationer-
na dr tuff. Samtidigt 6kar graden av
samarbete mellan resebyrd och

kundforetag.

AMERIKANSKA FORETAG ldgger ner mot-
svarande cirka 600 miljarder kronor pa
resor och representation (Travel and En-
tertainment). For foretagen ir detta den
tredje storsta kostnaden.

Allt fler bérjar nu inse vikten av att redu-
cera denna betungande kostnadspost och
med hjilp av travel management har man
nu ett instrument for att uppnd en hégre
kostnadseffektivitet.

Pa de flesta amerikanska foretag och kon-
cerner har man i dag inrittat en travel ma-
nagerfunktion.

Efter ett besok pa foretag av varierande
storlek 4r den allminna uppfattningen att
begreppet travel management inte ir att be-
trakta som en Svergdende trend, utan defi-
nitivt har en framtid och pa sikt kommer
att vixa sig allt starkare.

Den allminna utvecklingen for storfore-
tagen 4r att man férséker koncentrera sina
ink6p till en och samma resebyra. Viktiga
aspekter vid valet av resebyra ir

— spridning och storlek

— datasystem

— service

\

Ett av de mera framgéngsrika storforeta-
gen inom travel management ir Du Pont i
Wilmington, Delaware.

Med 1,2 miljarder kronor i resebudget,
varav 480 miljoner i flygkostnader, och
50.000 anstillda enbart 1 Wilmington har
man utvecklat ett framgangsrikt samarbete
med sin resebyrd Rosenbluth.

Du Pont har en egen travel management-
avdelning med 5 heltidsanstillda travel ma-
nagers. FOretagets tjinsteresande sysselsit-
ter runt 150 resebyratjinstemin enbart 1
Wilmington.

Hog service
Konkurrensen om de stora volymerna och
resekonton av Du Ponts storleK ir mycket
hird. Som konkurrensmedel valde Ro-
senbluth att erbjuda:

— ett av branschens mest sofistikerade in-
formations- och uppféljningssystem
f6r internt bruk,

— ett eget datoriserat travel management-
system som kan garantera kunden abso-
lut ligsta pris och objektiva forslag till
varje tjdnsteresa.

Istillet for att erbjuda storféretaget
“kick-backs” dvs rabatt, har Rosenbluth
valt att utveckla sitt info-managementsys-
tem och héja kvalitet samt serviceniva.

”’Nir vi kdper upp en resebyra som siljer
for 60 miljoner kronor riknar vi med att
omsittningen efter ett ar ligger runt 48 mil-
joner”, siger Hal Rosenbluth, VD f6r Ro-
senbluth. ”Detta beroende pa att vi med
var storlek kan erbjuda lagsta pris och dir-
med sinka kundféretagens kostnader. Var
strategi dr att alltid erbjuda bista alternativ

ur kostnadseffektivitetssynpunkt och fort-
farande vara lénsamma.”

Huvuduppgiften f6r Du Ponts travel ma-
nagement-avdelning ir att kontrollera
samarbetet med resebyrdn och att sprida
information internt. Man kontrollerar i
viss man ocksa efterlevnaden av foretagets
resepolicy och resenirens val av erbjuden
produkt.

Pa ett divisionaliserat fretag av Du
Ponts storlek ir mognadsprocessen ling.
Travel management har dnnu inte fitt full
genomslagskraft.

Samarbetet som utvecklats mellan Du
Pont och resebyrdn garanterar foretaget
maximal kostnadseffektivitet. Som Norris
Perkins, ansvarig fér Rosenbluth i Wil-
mington sager, 4r det knappast mojligt att
med teknikens hjilp komma lingre med
travel management dn vad man gjort hos

Du Pont.

Rosenbluth &r stora och frumgéngsnku med
sina hundra kontor.

For att st6tta efterlevnad av resepolicy
och att hjilpa Du Pont uppni optimal ef-
fekt satsar resebyrdn pd information och
utbildning {6r foretagets resenirer och re-
sebestillare. Tre personer ir avsatta for att

N3IAVY V1IN




TRAVEL MANAGEMENT

pa heltid arbeta med dessa uppgifter. Semi-
narier och informella méten anordnas
kontinuerligt.

Jorden runt
En organisation som Forenta Nationerna
med ett stort internationellt resande spen-
derar arligen cirka 120 miljoner kronor pa
flygbiljetter. Aven de har valt att utveckla
samarbetet med en resebyra for att uppna
ett optimalt utnyttjande av resebudgeten.

Via sin resepolicy forsoker man styra re-
sandet pa ett sadant sitt att man héller sig
inom uppsatta budgetramar. Man har delat
in resenirerna i tre grupper:

— FN-anstillda

— anstilldas familjer

— diplomater

Kostnadsmedvetandet 4r hégt inom alla
kategorier, detta beroende pd Forenta Na-
tionernas allmint diliga ekonomi. Det ir
dirfor inte alls ovanligt att en diplomat nu-
mera pa eget initiativ reser i turistklass.

Genom volymavtal med vissa flygbolag
samt egna lokala hotell- och biluthyrarav-
tal lyckas man maximalt utnyttja alla mgj-
ligheter till sinkta resekostnader. Genom
samarbetet med resebyrdn har FN ocksa
utvecklat ett eget system f6r hantering av
reseforskott, vilket medfor ett bittre ’cash
flow” f6r FN.

Flygpriset ar viktigt for FN. Férutom da-
tasystemen har man tvé biljettexperter som
forsoker hitta dnnu billigare och bittre 16s-
ningar.

Inom EN finns ocksa tre controllers som
har till uppgift att i sin tur kontrollera flyg-
bolagens och resebyrans priskonstruk-
tioner.

“Forenta Nationerna ir en attraktiv
kund och en av vira mest stimulerande och
intressanta  samarbetspartners”,  siger
Thom Watson, anvarig chef for Carlsson
Travel Group, som hanterar FN:s rese-
konto.

For att kvalificera sig som resebyratjins-
teman hos denna kund krévs minst tio drs
erfarenhet av resebranschen samt minst tva
sprak. Lonen ir premiumbaserad och det
anses i branschen vara mycket exklusivt att
arbeta hos FN. Totalt har resebyrdn 40 an-
stillda och ir uppdelat pé tre kontor; ett for
Férenta Nationerna, ett for Unicef och ett
for UNDP.

Avtalet mellan FN och resebyrén har ny-
ligen forlingts med ytterligare ett femadrs-
kontrakt, vilket ger nya mgjligheter till
fortsatt utveckling av datasystemen. Sats-
ningar pa personalutveckling samt f6rhgjd
kvalitet och serviceniva sker ocksa.

Generellt finner man en hég kostnads-
medvetenhet hos de amerikanska féreta-
gen. Bide stora och sma foretag har insett
att en formell resepolicy och ett férbittrat
samgaende med en resebyra ir grunden for
ett kostnadseffektivt affarsresande.

Blir storre

Flygets avreglering och féretagens ckade
kostnadsmedvetenhet startade en forind-
ringsprocess inom resebyraledet. Det ame-
rikanska affirsresandet blir mer och mer
koncentrerat till ett fital ’megabyrier”’;
The Carlsson Group med Ask Mr Foster
och Don Travel, American Express, Ro-
senbluth och Thomas Cook USA ir de
storsta pd marknaden.

Konkurrensen om affirsresendren dkar
och fér att méta féretagens ckade krav har
resebyrderna insett att fortsatt lonsam
verksamhet kriver:

— utveckling av datateknologi

— kvalitet och personlig service

— tillgénglighet

De stora resebyrderna har tillgang till
samtliga av marknadens boknings- och in-
formationssystem. Som komplement har
man utvecklat egna datasystem for att er-
bjuda sina kunder bista l6sningar.

En av de resebyraer som utvecklats fram-
angsrikt under de senaste dren 4r Rosen-
luth Travel med huvudkontor i Philadel-

phia. 1980 hade Rosenbluth kontor i tva
stater och under viren 1988 6ppnar man
sitt hundrade kontor. Hal Rosenbluths
mailsittning dr inte att vara ledare f6r den
bista resebyrdn 1 USA utan att utveckla
Rosenbluth till det bista foretaget i USA.
Med tanke pa foretagets snabba expansion
verkar hans mal rimligt.

Taxi till resebyrakontoret? Nej, i New York
anvdnder man sin knapptelefon.

Utvecklingen med den nya datatekniken
gar mycket snabbt. Vad som var modernt
1985 4r nu inaktuellt och ersatt av sofistike-
rad teknik av idag.

Data ir en tung kostnadspost for rese-
byraledet. Att hinga med i utvecklingen dr
ett maste for att halla positionen pa mark-
naden.

Investeringar

Den resebyra som inte kan behandla ridata
och framstilla komplett analysmaterial
har inte ndgon framtid pé travel manage-
ment. Teknikutvecklingen kriver stora in-
vesteringar och den allminna uppfatt-
ningen r att de smd och mellanstora
resebyrdernakommer att slas uteller kopas
upp av de megabyraer som finns pa mark-
naden.

En av de sma byrder som redan idag inser
att det knappast finns ndgon framtid 4r Be-
nificial Travel pa Fifth Avenue i New
York. Man upplever féretagens 6kade krav
och kostnadsmedvetenhet som orimligt att
matcha i framtiden dd man inte har rad att
utveckla egna sofistikerade datasystem,
som de stora resebyrderna kan géra.

NIAVY VTN

Kraven pa teknik, service och tillginglig-
het kommer att innebira stora investe-
ringar pa 90-talet. Med all sikerhet kom-
mer antalet resebyraer av detta skil pa den
amerikanska marknaden att reduceras.

Redan nu ser man hur de stora forbere-
der sig for okade marknadsandelar. De
bygger upp reservationscenters med en
personalstyrka pa upp till 200 personer och
kompletterar med biljettkontor pa foreta-
gen.

Dun & Bradstreet ir virldens storsta £6-
retag inom affirsinformation. De satsar pa
affiarsresemarknaden genom att képa Tho-
mas Cook USA, som ir del av virldens
storsta resebyrakedja, samt OAG som ir
ett av virldens mest utvecklade informa-
tionssystem. Detta har medfért att Tho-
mas Cook har ett betydande {6rsprang in-
om datatekniken. Man testar redan nu
system som gor det mgjligt f6r kunder att
viasin knapptelefon kommunicera med f6-
retagets databas och en automatisk men
trevlig kvinnlig datarst tar hand om bok-
ning av flygbiljetter via ett kodsystem.

Vid besék pa Thomas Cooks huvudkon-
tor pa Penn Plazai New York fick vi pd ni-
ra hill bekanta oss med detta nya revolu-
tionerade system som snart dr ute pa mark-
naden.

Via Thomas Cook FARE CHECK-sys-
tem erbjuder man alltid kunden lagsta pris.
Skulle kunden hitta ett lagre pris garante-
rar Thomas Cook att betala mellanskill-
naden.

Utbildning
Parallellt med de stora satsningarna inom
datateknik satsas det enormt pa service och
kvalitetsutveckling. Utbildning av perso-
nalen ir a och o fér framtiden.

For att ytterligare tillfredsstilla kundens
krav férsoker de stora resebyraerna finna
nya sitt att oka samarbetet med kunden
och utveckla kringservicekoncept.

Rosenbluth har till exempel en ny kring-
service som innebir att nir kunden kom-
mer till flygplatsen tar man hand om rese-
nirens privata bil och nir denne kommer
hem ir bilen servad, tvittad och varmkord.

Andra exempel pa god kringservice dr 24
timmars service, flygplatskontor med VIP-
service. Thomas Cook erbjuder resecheck-
ar, eget frequent travelers card och board-
ingkort i samband med biljettleverans samt
givetvis pass- och visumservice.

Avregleringen av flyget har inneburit att
det frimsta konkurrensmedlet bland leve-
rantdrerna har blivit priset. Detta har med-
fort inskrankningar 1 service och kvalitet.
Flygbolagen passar inte tiderna, maskiner
ir ofta instillda och servicen ombord ir
samre.

Nu bdrjar det emellertid blasa nya vindar
och det rader en viss enighet hos leverants-
rer, kunder och resebyrder om nya samar-
betsformer. Andra konkurrensmedel mas-
te till for att mota 90-talet.

Resebranschen maste
bérja fa bittre betalt
for sina tjdnster, vilket
i slutindan kommer
att betyda hogre kost-
nadseftektivitet for
foretagen.

i
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BARA VANLIGT BONDFORNUFT

Notan /‘b'r svenska foretags affdrsre-
sande ligger pa 19 miljarder kronor.
Resor och representation dr foreta-
gens tredje storsta rorliga utgift. Ge-
nom planering och styrning av re-
sandet, travel management, gar det
att spara in stora pengar.

TRAVEL MANAGEMENT har under senare
ar stigit fram som ett av resebranschens
verkliga honnérsord. Vill man férsoka sig
pa en férklaring far det bli "att resa si bra
som mdjligt till ligsta majliga kostnad”.
Men det 4r inte bara en friga om kostnads-
rationalisering. Travel management ir lika
mycket ett styrinstrument f6r hela foreta-
gets resande.

Intresset for att ekonomisera beror pa att
kostnaderna for resande dkat snabbt. En
arlig okningstakt pa 15—25 procent tycks
vara vanlig%}land vara foretag. [ en under-
sokning som Testologen gjort pa uppdrag
av American Express ("Resa i affirer”)
framgdr det att det privata niringslivet
spenderade 19 miljarder kronor pé affirsre-
sor under 1986.

Att resa dr nodvindigt for véra svenska
foretag. Genom att resa mer ir det mojligt
att silja mer, skapa dnnu fler kontakter och
lira sig mer. Men inom allt fler foretag
kommer man nu till insikt om att resandet
maste ske pa ett effektivare och billigare
sitt. Det dr dessa atgirder som brukar sam-
manfattas med begreppet travel manage-
ment.

’Travel management handlar bara om
att anvinda respengarna pa bésta sitt utan
att gdra dumsnéla nedskarningar”, siger
Annika Ortmark som dr VD 1 Niringsli-
vets Affirsreseférening, NAF.

En anledning till att kostnaderna for re-
sor tillatits att 6ka dr okunskap. Manga har
helt enkelt inte haft klart for sig att resor 4r
en betydande kostnadspost. For att fortsit-
ta citera Testologens undersokning menar
nimligen omkring hilften av de 1.300 till-
fragade att utgifterna for resor inte 4r spe-
ciellt stora. Men resor och representation
ir faktiskt foretagens tredje storsta rorliga
utgiftspost. Kostnaden ligger pd ungefir
samma niva som bolagsskatten. Bara l6ner
och datakostnader ir hogre.

Stor kostnad
Flygresorna svarar enligt undersékningen
for ungefir 40 procent av de totala rese-
kostnaderna. Hotellkostnaderna kommer
pa andra plats med 23 procent {8ljt av rep-

Vil

resentation (19 procent) samt milersitt-
ningen (13 procent). Hyrbilar svarar for
resterande 5 procent. Mest pengar finns
alltsa att tjdna pd just flygresorna. Nog-
grann planering med flera besck pd samma
resa, utnyttjande av rabatterade forképs-
biljetter samt kombinerade biljetter 4r bara
nagra mojliga sitt att skira ner kostnaden
for flygtransporten.

’Fast det dr viktigt att man inte skér ner
pa ett obegavat sitt”, siger Goran Teng-
strdm som ir travel manager pa Electrolux.
»’Alla billiga biljetter har till exempel rest-
riktioner.”

Det ir fullt mojligt att sparain 10 procent
pa sin resebudget genom att aktivt arbeta
med dessa fragor. En forutsittning for att
travel management ska lyckas inom ett {6-
retag ir att kunskaperna och kostnadsmed-
vetenheten hos samtliga inblandade 6kar.
TM bérjar ge synbara effekter forst nir alla
— fran resenir, resebestillare och sekrete-
rare till chefer — arbetar mot samma mal.

»’Alla maste folja samma regler”’, menar
Géran Tengstrom vidare. ’Chefen kan in-
te sitta och dka Concorde samtidigt som
det krivs av de anstillda att de skassitta bak-
om skynket i ekonomiklass.”

Manga tycks tro att travel management
innebir att man ska tvingas resa pa de billi-
gaste biljetter som stdr att fa. Sa 4r inte fal-
let. Resendren ska dven fortsittningsvis
kunna resa komfortabelt men utan att vilt-
rasig i lyx.

Istallet f6r att gora avkall pd resekom-
forten, ar det mdjligt att tjina pengar pa
planering och framférhallning.

’Bara genom att gora en enkel geografisk
planering av sina besok kan man spara sto-

ra pengar”’, sager Lisbeth Carlsson som dr
travel manager pa Heléns R6r i Halmstad.

Geografisk planering av resvigen ir en-
kelt. Ak inte iors och tvirs mellan olika
orter, utan gor upp en rundresa. Man tjinar
exempelvis en tusenlapp bara pa att vilja
rutten Stockholm — London — Paris —
Miinchen — Stockholm istillet for att dka
Stockholm — London — Miinchen — Paris
— Stockholm.

Liamna 6ppet
Kombinerade biljetter ar en annan bety-
dande méjlighet till besparingar. Ar en resa
planerad till London senare 1 hést kan den
rent biljettekniskt kombineras med den re-
satill Singapore som ska goras redan under
varen. Genom att biljettera bida resmalen
samtidigt blir Londonresan betydligt billi-
gare in om man skulle képt den pa en sepa-
rat biljett.

Foratt kunna kombinera olika resmal pa
samma biljett krévs ett visst matt av plane-
ring. Man behover dock inte bestimma da-
tum for London-resan redan vid koptillfil-
let. Den kan limnas &ppen och bokas
senare. Alla fullprisbiljetter har en giltig-
hetstid pa ett ar.

Ar foretagets resande inte Overtinkt
finns det skal att dokumentera det. I rese-
reglementet ska principer och mal f6r fore-
tagets resande framga. En vil utformad re-
sepolicy stottar foretagets langsiktiga mal
samtidigt som onddiga resor kan férhind-
ras, vilket 4r en icke ovisentlig besparings-
Eotential som ligger utanfér resebyrans

ontroll.

Resechef

Enligt American Express’ undersokning
har 65 procent av de svenska foretagen ett
skrivet resereglemente. Men bara vart fjir-
de foretag har tillsatt en person, en travel
manager, {6r att samordna resandet. Trots
att svenska foretags utgifter for reklam
sammantaget bara dr tvd tredjedelar av
kostnaderna for resandet héller sig de flesta
foretag med en reklamchef.

En travel managers frimsta uppgift r in-
te att skota sjilva bokningarna, utan snara-
re att planera och informera. Det ir viktigt
att ha en stindig dialog med resebyrd och
foretagets resenirer. Travel management
innehaller kanske ett visst métt av tjat.

’Foretag som inte dr beredda att tala om
att ett forandringsprojekt pagar och sedan
stindigt informera ndr inte sirskilt stor
framgdng”, summerar S] Resebyras mark-

nadschef Hans Nohrenius.
PER ERIKSSON
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ABC i travel management:

DE VIKTIGASTE BEGREPPEN

Apex, GIT, GNAFF och IT. Det dr
bendmningar pa olika typer av flyg-
biljetter. Tjdna pengar genom att ve-
ta vad forkortningarna betyder.

LYGRESORNA AR den storsta enskilda
Fkosmadsposten 1 foretagens resande.
Just flygbiljetterna svarar f6r drygt 40 pro-
cent av den totala resekostnaden. Det 16nar
sig att utreda olika alternativ som kan an-
vindas fér att flyga mellan tvé eller flera or-
ter.

Att kunna ndgot om det omfattande re-
gelverket kring flygbiljetter och flygpriser
ir nyckeln till ett framgangsrikt travel
management-arbete. Detta 4r en sndrig
bransch med mingder av férkortningar
och termer, som inte alltid 4r s3 litta att
greppa. Hir ir en lathund 6ver de vanligas-
te begrepp som en travel manager och en
resenir kommer i kontakt med.

Apex

Advance Purchase Excursion. Billig flyg-
biljett med olika restriktioner. Den giller i
ekonomiklass och kan inte 3ndras eller av-
bokas. Méste bokas i férvig (14 dagar fére
avresan inom Europa och 21 dagar fére till
USA). Vid resa inom Europa méste man
stanna borta 16rdag natt.

Bulk

Sirskild biljett for flygning pa vissa bolag
till USA. Inget krav pa minsta reslingd och
har ej heller férbokningskrav. Bulkbiljett
kan, nir den vil 4r bokad, indras mot av-
gift.

C

Ett Ciflygbiljettens kolumn f6r klass inne-
bir att resan dr bokad i affirsreseklass.
Ibland férekommer ocks3 ett J. Alla flyg-
bolag har olika benimningar pa sin affirs-
reseklass. Affirsreseklass innebir vanligt-
vis bekvimare siten, fri drink samt tillging
till lounge pé flygplatsen.

Ekonomi
Sirskild biljettyp for resa i ekonomiklass.

Eurobudget

Specialbiljett mellan Skandinavien och
Storbritannien. Sirskilda regler giller och
biljetten kan bara bokas tur- och retur.

Excursion

Biljett som kan kdpas till vissa linder. For-
kdp 4r inte nodviandigt, men man miste
normalt vara borta 6—7 nitter eller 16rdag
natt. Denna biljett 4r dndringsbar.

F

Star det ett F pa biljetten ir resan bokad i
forsta klass. Forsta klass innebir vanligtvis
storre och bekvimare siten, bittre mat,
tillgdng till lounge pa flygplatsen samt
prioriterad hantering av bagage.

Familjebiljett

Familjerabatt inom Sverige och de flesta
destinationer i Europa. Medféljande famil-
jemedlem far 50 procent rabatt.

Frequent Flyer

En amerikansk rabatt (poingsamlingssys-
tem). I USA ir floran av olika rabattfor-
mer, bddeiinrikes- och utrikesflyg extremt
vildvuxen.

GIT

Group Inclusive Tour. Billig gruppbiljett
med reguljirflyg som inte behdver bokas i
forvig. Giller 1 ekonomiklass och kan, om
sa behovs, dndras eller avbokas fore avre-
san mot avgift. Man maste stanna borta 16r-
dag natt eller i minst sex dagar.

GNAFF

Group Non Afinity Fare. Ekonomiklass-
biljett med 21 dagars f6rkép. Kan inte 4nd-
ras, men vil avbestillas fére avresan mot
avgift (10 procent av priset). Giller frimst
till och frin USA.

IATA

International Air Travel Association. En
intresseorganisation ddr merparten av vist-
virldens alla flygbolag ir medlemmar.
Man samarbetar bland annat vad giller
prissittning.

IT

Inclusive Tour. Individuell avging med re-
guljirflyg till destinationer i Europa. Sam-
ma villkor som fér GIT (se ovan) Denna
typ av biljetter anvinds fér till exempel
miss- och weekendresor.

Kombinerad biljett

Samtidig biljettering av resor till tvi (eller
flera) olika destinationer kombinerade i en
fullprisbiljett. Genom att kombinera ihop
resmal kan man utnyttja gillande priser
och regler maximalt. Det 4r inte nédvin-
digt att utnyttja hela biljetten vid samma
tillfille, utan en del av den kan hillas &p-
pen. Normal giltighetstid pa icke-rabatte-
rade flygbiljetter ir ett 3r.

Lagpris

Géifer pa inrikesflygets (SAS och Linje-
flyg) ”réda” avgingar. Kan dven bokas
som enkelresa och kostar 30 procent mind-
re in normalpris.

MCO

Miscellaneous Charges Order. Ett kvitto
pa tillgodahavande hos ett flygbolag. Det
kan till exempel gilla en dterbetalning av
en icke utnyttjad biljett. En MCO kan spa-
ras och lsas in senare.

Mileage

En resebyriabenimning pa att rikna miles
(strackor i kilometer) for att f3 bista pris pa
en biljett. Se kombinerad biljett. Ett exem-

pel pd utnyttjande av mileage ir att stricka
ut en resa mellan Stockholm och New
York med en avstickare till Helsingfors.
Man fir dd i princip en enkel resa till Hel-
singfors utan extra kostnad.

Minipris

Ligsta pris pa inrikesflyget. Minipris kan
engast gokas tur- och retur till en kostnad
av halva normalpriset. Giller p3 alla r&-
da” avgingar. Minst tvd Svernattningar
krivs pa destinationsorten. Vid resa l6rdag
eller sondag krivs ingen 6vernattning.

Normalpris

Inrikesflygets normala biljettpris som gil-
ler pd de mest eftertraktade avgingarna
(morgon och sen eftermiddag respektive ti-

dig kvill).
Pex

Purchase Excursion. Biljett fér resa inom
Europa utan krav pé forkop. Kan dock ej
dndras nir den vil dr kopt. Stop-over (se
nedan) ej tilldtet. Aterresa maste ske tidi-

ast forsta séndagen efter utresan. Giltig-
Eetstiden varierar mellan en och sex mana-

der.

PTA

Prepaid Ticket Advice. En biljett som be-
stills och betalas av till exempel ett svenskt
foretag for att bjuda hit en kund frin ett an-
nat land. Kunden himtar utan kostnad ut
biljetten i sitt hemland.

Seating

Mgjlighet att redan i samband med képet
av biljetten bokassitt stolsnummer. Bra om
flera personer reser samtidigt och vill for-
sakra sig om att f3 sitta tillsammans.

SJR Direkt

S] Resebyras eget videotexsystem. Som
SJR-kund 4r det m&;jligt att via detta system
boka flygbiljetter, hotell, sinda elektronis-
ka meddelanden till sitt resebyrikontor
mm.

Stop-over

Mojlighet att pa specialprisbiljetter stanna
”’pa vigen” utan extra kostnad. P4 en bil-
jett mellan Stockholm och Sydney kan det
till exempel vara méjligt att stanna nigra
dagar i Singapore.

Superapex

Super Advance Purchase Excursion. Ar of-
ta billigare 4n Apex (se ovan), men har yt-
terligare ett villkor. Samma flygbolag mis-
te anvindas pd bade ut- och hemresa. Dessa
biljetter giller endast flygningar 6ver At-

lanten till USA.
Y

Star detett Y (eller M) pa biljetten i kolum-
nen for klass 4r resan bokad i ekonomi-

klass.
IX
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Raoster om travel management:

BRA PLANERING
GER REJAL
BESPARING

Enigheten bland de sex experter pd
travel management som Outlook till-
fragat dr stor. Det gdr att spara or-
dentligt pd resekostnaderna utan att
vare sig standarden sanks eller flexi-
biliteten sakas. En stor organisation
kan spara 10, eller kanske till och
med 20 procent, pd de totala kostna-
derna. Det kan ske genom planering,
volymavtal och effektivare admi-
nistrativa rutiner.

3. Var finns de stora pengar-
na att tjana och vem blir den
stora forloraren?

5. Hur kommer affirsresan-
det i niringslivet att se ut om
fem ar?

>

Margareta Wersall,
Forsdkrings AB Skandia:

1. Resekostnaderna definieras inte till-
rickligt noga. De bestir inte bara av bil-
jetter utan iven administrativa bikostna-
der. Man maste stilla sig frigorna vad,
var, hur och anpassa sitt handlande efter
svaren. Det andra stora felet ir avsakna-
den av totalsyn.

2. Storre foretag kan spara mellan 10 och
20 procent pa de totala kostnaderna. Va-
ra mindre och medelstora féretag kan
spara 5—10 procent.

3. Inom alla kostnadsstillen; boende, bil-
hyror, alla slags firdmedel samt genom
vettiga administrativa rutiner och plane-
ring. En vilskott travel management-
funktion ger ingen forlorare.

4. Saknas en totalsyn blir resultatet litt
att var och en sitter och gor sitt. Samma
sak om foretagsledningen inte engagerar
sig 1 resefragorna. Botemedlet ir att en
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Margareta Wersall.

kunnig och intresserad travel manager
tar ett samlat grepp om foretagets rese-
fragor.

5. Niringslivets expansion medfér att re-
sandet kommer att 6ka. Att gora affirer,
exportera och importera ir det samma
som att resa och ta kontakter.

Ann-Marie Karlsson,
Televerket:

1. Det vanligaste felet ir en dalig eller
kanske till och med obefintlig reseplane-
ring.

2. Man kan sikerligen spara runt 20 pro-
cent av kostnaden. cJag inkluderar da
traktamenten och andra ersittningar.

3. Gemensam upphandling ir det enklas-
te sittet att tjina in pengar 1 resebudge-
ten. Hotelldgarna, som ofta redan har
pressade marginaler, kan férlora.

4. Kunskapsbrist. En duktig travel ma-
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nager kan tillféra bade resenirer, fore-
tagsledning och resebyra nédvindig kun-
skap.

5. Svart att bedéma. Som personalchef i
ett kommunikationsforetag hoppas jag
forstds pa en okad anvindning av grupp-
samtal, telefax, TV-moten med mera.

Lennart Germundsson,
Digital:

1. Minga av foretagens resereglementen
fokuserar f6r mycket pa internkontroll.
Fragor som vem som far resa och vart
samt vem som ska besluta om resan lyfts
fram istillet for riktlinjer for hur resan-
det ska tillga.

2. Foretag med en stor resebudget kan
spara uppskattningsvis 15—20 procent.
3. Storsta besparingarna kan goras pa
flygresor och hotellkostnader. Ingen
kommer att forlora eftersom volymen
kommer att ga upp.

4. Resebestillningar sker decentraliserat
av personer med liten kinnedom om pri-
ser, policy och méjligheter.

5. Resevolymen kommer att ha 6kat na-
got om fem ar.

Goran Tengstrom,
Electrolux:

1. Attinte inse att resekostnaderna ir det
mest paverkbara administrativa kost-
nadsslaget. Vidare gor manga felet att ar-
beta med flera resebyrier och budgetera
schablonmissigt genom att ligga pa nag-
ra procent pa %6rra arets resekostnader.

Alla forsoker heller inte paverka de indi-
rekta kostnaderna.

2. Det 4r meningslost att gissa dirfor att
det finns sa manga okinda faktorer.

Goran Tengstrom.

Hans Landau.

3. Ibiljettkostnaderna. Férlorare blir ba-
radeteller de flygbolag som inte anpassar
sin produkt till kundens, eller rittare
sagt resendrens bolags, behov.

4. Avsaknad av engagemang fran fore-
tagsledningen.

5. Mycket mer 4n idag, men till en avse-
virt lagre kostnad mitt 1 dagens penning-
virde.

Hans Landau,
Gotaverken Energy AB:

1. Det dr viktigt att anlita kvalificerade
konsulter f6r analys av foretagets rese-
kostnader samt genomfora atgirder for
ett rationellt resande.

Lennart Germundsson.

SO0H WINVOr

2. Utan att fordndra resans mal (uppdra-
get) kan vi genom enkel planering bade
spara 5—10 procent och resa bittre.

3. Det finns bara vinnare nir vi reser ra-
tionellt och bekvimt. Framme vid ritt
tid, utvilad, gott sjilviortroende ger ritt
kontakt med kunden.

4. Kravet pa rationellt handlande och
planering giller all verksamhet. Att han-
tera resor kriver kompetens som fa besit-
ter. Kop av en sa kvalificerad produkt
som resor kriver kunskaper hos savil re-
sebestillare som resenir.

5. Affirer 1 utlandet kriver 1 innu hégre
grad dn hemma personligt engagemang
samt nirvaro pa marknaden. Detta, till-
sammans med vért beroende av utveck-
lingen i var omvirld, gor att resandet
kommer att 6ka.

Annika Ortmark,
Niringslivets Affdrsreseforening:

1. Man saknar volymtinkande. Foretag
som ingar i grupper eller koncerner kan
med fordel avtala om egna volymrabat-
ter. Manga bevakar heller inte aktivt
kostnaderna {6r den egna interna admi-
nistrationen.

2. Besparingspotentialen ligger mellan 5
och 10 procent.

3! Volymupphandling sparar stora peng-
ar pd alla typer av biljetter och tjinster.
Mindre resebyrder som inte hinger med i
utvecklingen kan férlora. Det giller for
dem att klara av omstillningen fran f6r-
saljare till konsulter.

4. Foretags- eller koncernledningen en-
gagerar sig inte. Ett annat viktigt skl ar
att det inte finns ndgon som patagit sig
samordningsansvaret.

5. Resandet kommer att 6ka, men det
blir effektivare dn vad det ir idag.

Annika Ortmark.
Xl
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Outlook-enkdt:

HUR HJALPER FLYGBOLAGEN TILL?

Flygbiljetterna dr en stor kostnad i
foretagens resebudget. Det dr ocksd
en av de kostnader som dr ldttast att
pdaverka. Outlook bar fragat sju flyg-
bolag vad de kan gora Zt')'r att hjilpa
foretagen att resa sd kostnadseffek-
tivt som mojligt.

1. Vad kan ni gora for att hjilpa sven-
ska foretag att sinka sina resekostna-
der?

2. Varfor dr just ert flygbolag ett limp-
ligt val for svenska affdrsmén?

3. Hur bebandlar ni ekonomiklasspas-
sagerarna nu och i framtiden?

Peter Forssman, SAS:
1. Genom var breda dorr-till-dorr-service
kan vi hjilpa till att gora resorna effektiva
och smidiga. Manga avgangar och stora
kombinationsmajligheter minskar osynli-
ga kostnader som spilltid och bidrar till ett
effektivt resande.
2. Det svenska niringslivet ir var huvud-
malgrupp. Genom att brett sortiment, hog
tillforlitlighet och bra servcie vill vi vara
ndringslivets sjalvklara val.
3. Euroclass och Business Class bygger pa
idén att ge affirsresenirer bista mojliga ser-
vice utan extra kostnad. Vi erbjuder ocksa
ett lagprisalternativ med regler och service
som ar anpassade till privatreseniren. Det
kommer vi att fortsitta med.

Per Erik Kratz, Swissair:

1. Vi erbjuder till exempel tvd Apex-tarif-
fer till Schweiz. I samarbete med S] Reseby-
ra kan vi dven ge rabatter pa destinationer
bortom Schweiz.

2. Swissair ar ett palitligt och punktligt
flygbolag med ett linjenit som ticker fem
kontinenter med en bra tidtabell frin
Stockholm och Kopenhamn. Flygfrakt dr
viktigt for niringslivet och det ar vi ocksa
bra pa.

3. Jag menar att vi statar med branschens
bista ekonomiklass. Varma maltider serve-

Xl

ras pa porslin och med riktiga bestick.
Drinken ir ocksa gratis och pi lingre rut-
ter fir man horlurar utan extra kostnad.
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Margareta Lagergren, Pan Am:
1. Vi kan bistd med en effektiv reseplane-
ring och ett effektivt utnyttjande av till-
gingliga rabatter.
2. Iapril borjar viflyga nonstop mellan Ar-
landa och New York. Det kommer att spa-
ratid f6r alla affirsmin. Pan Ams egen ter-
minal pa JFK har snabb pass- och tullkon-
troll samt vidare férbindelser till 40 ameri-
kanska stider. Affirsklassresenirer fir gra-
tis aka helikopter till Manhattan. Vir di-
rekta Berlinflight sex dagar i veckan ir
ocksa unik och sparar tid.
3. Ekonomiklasspassagerare till USA fir
vilja mellan olika varmritter. P4 linglin-
jerna dr ocksa vin och hérlurar gratis. In-
checkning och seating till alla destinationer
sker redan pa Arlanda.

Ake Rolén, Singapore Airlines:
1. Vart linjenit ir stort och vil uttinkt. I
Singapore erbjuder vi hotell och kompletta
stopoverpaket till mycket laga priser.
2. Vi har virldens modernaste flygplans-
flotta och man reser bade sikert och be-
kvimt med oss. Singapore Airlines service
ombord ir redan virldsbersmd. Vir hem-
maflygplats, Changi, ir vilordnad och en
bra bas for resor i Asien.
3. Passagerarna i ekonomiklass ir viktiga
for oss. Vi férsoker hela tiden att géra mer
for dem. Fler toaletter per passagerare in
hos andra bolag ir bara ett exempel.

Poul Schou, Cathay Pacific:
1. Vi har stillt samman flera férminliga
hotellpaket med limousintransfer. De kan

utnyttjas oavsett i vilken klass man reser. [
6vrigt erbjuds bra specialpriser med fa rest-
riktioner.

2.’ Arrive in better shape” ir virt djirva
lfte till passageraren. Inom kort utokas
antalet nonstop-férbindelser mellan Hon-
kong och Frankfurt/London fran 4tta till
tio per vecka. Var flygplansflotta ir mo-
dern och vi dr erkint punktliga.

3. Hos oss dr det en sjilvklarhet att ocksa
passagerare 1 ekonomiklass far bista méjli-
ga sevice. Vi har aldrig tagit extra betalt for
service, mat, vin och horlurar. Vi har ock-
sa, som forsta bolag i virlden, introducerat
elektroniska hérlurar dven i ekonomiklass
(gdller Boeing 747).

¥

John Svengren, Qantas:
1. Qantas kan hyjilpa till med allt som hor
samman med resor till Australien och i viss
man fjirran Ostern. Landarrangemangen
erbjuds genom vért dotterbolag Jetabout.
Genom samarbete med andra flygbolag har
vi billiga och bra jorden-runt-biljetter.
2. Vikan vart Australien. Under 1987 6ka-
de resandet till vart land med 20—25 pro-
cent, vilket gor att vér turtithet kan hallas
hog. Vi har en bra tidtabell, 4r punktliga
och har bra service.
3. Man iker sikert och bekvimt med oss 1
allaklasser. Vi har, tillsammans med Singa-
pore Airlines, virldens modernaste flyg-
plan. Vira passagerare i ekonomiklass far
utan kostnad horlurar, varm mat och vin.
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Bruno Urban, KLM:

1. Prismissigt kan vi kanske inte gora si
mycket. Men vi har ett vil utformat linje-
nit och dr mycket punktliga, vilket mini-
merar besvir och tidsspillan.

2. Var hemmaflygplats Schipol ir perfekt
for svenska affirsmins fortsatta resande ut
ivirlden. Manga férbindelser, litt att hitta
och bra taxfree. Var service ombord ir er-
kind och var flygplansflotta ir modern.

3. Vi mirker tydligt att ekonomiklassre-
sandet 6kar. De som viljer att dka med oss
pa KLM behover inte betala extra fér mat
och dryck.

Text och research: Per Eriksson och Maria Friberg.




