Karin Hallesson sitter pd "kommandobryggan’’ och th pa bild syns
registratorn, som tar upp alla samtal. Och pa bilden till héger sitter Anki
Sandin vid MOC, en o6versiktsapparat. Nedan beldten chef Nisse P,
beundrande vaxelundret.

Televaxel med musik
hos rbr Vasagatan

[] Det ar trevligt med glada
manniskor. En sddan ar Nisse
Persson, resebyrachef pa Va-
sagatan i Stockholm. Ty sedan
kort tid tillbaka har hans byra
fatt en automatisk, datastyrd
telefonvixel, som inte nagon
annan resebyra har. I Sverige
ar det endast SAS, som har
nagot liknande men inte sa fin
forstas. SJ-vaxeln spelar mu-
sik ocksa om det vill sig, vaxel-
sang.

— Tekniskt sett méste rese-
byrasidan ligga langt fére. An-
nars klarar man sig inte, séger
Nisse Persson. Visserligen
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byggde vi om fér fem ar sen,
men den rackte inte till fér va-
ra krav.

— Kontakt togs med LMEs
fabrik i Australien. Endast
dar kan man bygga den har
vaxeln, som ar helt anpassad
till var verksamhet. Vi maste
ha den bésta viaxeln. Téank ba-
ra pa att 85 proc av alla vara
affarer gors upp per telefon.

Vaxeltelefonister finns inte.
Samtalet kommer automatiskt
till 5nskad grupp, datan séker
den siljare som &r ledig. Ar
allt upptaget gar samtalet till
nasta grupp. Pa skirm ser
man varifran samtalet kom-
mer. Skulle allt kora ihop sig,
sa blir det lite skvalmusik un-
der vantetid.

Pa TV-skdrm ser man 4ven
belastningen péa de olika enhe-
terna. Med ett enkelt grepp
dirigeras samtalen om. Karin
Hallesson har mycket knap-
par omkring sig. Hon sitter pa
“kommandobryggan”. Pa en
TV-skarm kan man se belast-
ningen pa de olika enheterna.
Har har man #ven kontroll
over samtliga samtal och kan
fa en daglig, eller stundlig om
man sa vill, rapportlista hur
belastningen har varit. Full
statistik pa telefontrafiken.

Det stora grundprogrammet
har programmerats i Sydney.
Smaérre omdaningar gors har
hemma men skulle ett stérre
ingrepp behoévas da blir det
Sydney som far hjilpa till.

— Det ar viktigt att vi hojer
servicestandarden till kunder-
na. Tank om, siger Nisse P
och den annars s fryntliga
mustaschen far en del molok-
na stran, tidnk om vi hade haft
den har vaxeln nar lagpris-
satsningen satte in. Vilka méj-
ligheter hade vi d& inte haft.

Men inte gnilla 6ver spilld
mjolk. En annan glad herre ar
Ulf Garmelius pa Specialre-
sor. En dag i oktober har han
12 grupper resenirer till och
fran New York, N. Y. USA.
Men om det ar vaxelns for-
tjanst, vete gudarna.
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