
Karin Hallesson sit ter pA "kommandobryggan" och t h pA bi ld syns
registratorn, som tar upp al la samtal. Och p6 bi lden t i l l  hoger sit ter Anki
Sandin vid MOC, en oversiktsapparat. Nedan beldten chef Nisse p,

beundrande vi ixelundret

! Det 5r trevligt med glada
mdnniskor. En sAdan dr Nisse
Persson, resebyrAchef pi Va-
sagatan i  Stockholm. Ty sedan
kort tid tillbaka har hans bvri
f5tt  en automatisk, datastyrd
telefonvdxel, som inte n&gon
annan resebyrA har. I  Sverige
dr det endast SAS, som har
nAgot liknande men inte sA fin
f'cirstAs. SJ-vdxeln spelar mu-
sik ocksi om det vill iig, vdxel-
sang.

- Tekniskt sett mAste rese-
byr&sidan ligga l6ngt frire. An-
nars klarar man sig inte, s5ger
Nisse Persson. Visserl igen
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byggde vi om fcir fem Ar sen,
men den rdckte inte till fcir vA-
ra krav.

- Kontakt togs med LMEs
fabrik i Australien. Endast
diir kan man bygga den hdr
vdxeln, som Ar helt  anpassad
ti l l  vAr verksamhet. Vi mAste
ha den bdsta v6xeln. Tdnk ba-
ra pA att 85 proc av alla vAra
af'f drer gcirs upp per telefon.

Vdxeltelefonister finns inte.
Samtalet kommer automatiskt
till cinskad grupp, datan sdker
den sdl jare som 6r ledig. Ar
allt upptaget gir samtalet till
ndsta grupp. PA skdrm ser
man vari frAn samtalet kom-
mer. Skul le al l t  kr ira ihop sig,
sA bl ir  det l i te skvalmusik un-
der vdntetid.

PA TV-skdrm ser  man aven
belastningen pA de ol ika enhe-
terna. Med ett enkelt grepp
dir igeras samtalen om. Karin
Hallesson har mycket knap-
par omkring sig. Hon sitter pA
"kommandobryggan". PA en
TV-skdrm kan man se belast-
ningen pA de ol ika enheterna.
Hdr har man Sven kontrol l
<iver samtliga samtal och kan
fA en daglig, el ler stundl ig om
man sA vi l l ,  rapport l ista hur
belastningen har vari t .  Ful l
statistik pA telefontrafiken.

. Det stora grundprogrammet
har programmerats i  Sydney.
Smd,rre omdaningar grirs hdr
hemma men skulle ett stcirre
ingrepp behcivas dA blir det
Sydney som fAr hjrilpa till.

- Det dr viktigt att vi hcijer
servicestandarden t i l l  kunder-
na. TAnk om, sdger Nisse P
och den annars sA fryntliga
mustaschen fAr en del molok-
na strAn, tdnk om vi hade haft
den h6r vdxeln ndr l6gpris-
satsningen satte in. Vi lka mcii-
l igheter hade vi dA inte haft.

Men inte gndl la <iver spi l ld
mjrilk. En annan glad l-rerre dr
UII' Garmelius pA Specialre-
sor. En dag i  oktober har han
12 grupper resendrer t i l l  och
frAn New York, N. Y. USA.
Men om det ar vaxelns ft i r-
t jAnst, vete gudarna.
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Televdxel med musik
hos rbr Vasagatan


