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Liten men naggande god

[] IKatrineholm saljer SJ mycket
resor. Det kan de tre som arbetar
pé resebyran dar intyga, de far
jobba hért. Hon som férestar by-
ran heter Gudrun Leufvén och ar
veteran pad det har med resor.
Hon har varit med fran starten
1946 nar SJ 6ppnade en liten upp-
lysningsdisk i ett hérn av stations-
huset i Katrineholm.

Gudrun hade bott i Stockholm
négra ar men si flyttade hon hem
till hemstaden igen och tog ensam
hand om "resebyran”.

Att det var en flicka som skotte
resebyrdn foérvanade manga.

— Vihade en liten verksamhet i
bérjan. Jag minns nar en dam
kom och ville bestalla en resa till
Osterrike, vad konstigt jag tyckte
att det var.

S& smaningom bérjade man att
utvidga verksamheten och rese-
byran fick ett helt rum till sitt fér-
fogande. Ar 1956 fick Gudrun
hjalp. Det var Bernt Ramstedt.
Sedan byggde man om 1959 och
did kom ocksad Bert-Olov Hagg-
strém.

Men trots ombyggnader funge-
rade lokalerna daligt. Rummet
dar resebyran holl till lag mitt i
stationshuset och den daliga luften
var problemet. S& antligen, 1968
fick man egna lokaler pa Fredsga-
tan och dar har man stannat.

Samtidigt som man fick egna lo--

kaler 6kade forsiljningen av resor
med néstan 100 procent.

I bérjan av verksamheten var
sallskapsresor nagot ganska ovan-

ligt. Nu &r 40 procent av alla resor
charterflyg. Aven om oljekrisen i
vintras gjorde att folk borjade dka
tdg mer &n tidigare.

— Det ar stindsmassigt att &ka
tdg nu. Forut skrot man dver att
man inte hade &kt tag pa 10 ar. Sa
ar det inte langre.

De populidraste resmélen &r
Kanariebarna pa vintern och &6v-
riga Spanien pd sommaren.

— Men bland dem som rest tidi-
gare borjar mer ovanliga och
langre resmal bli populdra, som
Fjarran Ostern t ex.

For att vara en sa liten stad som
Katrineholm med ca 22 000 inva-
nare, sdljer man mycket resor
hér. Foér 3 miljoner kronor per ar
niarmare bestidmt, vilket innebar
en vinst pa ca 70 000 kronor. Vad
beror da detta pa?

— Jag tror att en orsak &r just
det att det &r en sa liten stad. Man
blir kand av alla. Det betyder
mycket. Och naturligtvis mycket
mer personligt &n i en storstad.
Manga méanniskor kommer in for
att prata om helt andra saker 8n
resor, kanske inte om nagot sar-
skilt utan just for att prata.

— Ibland ténker jag: Jag ar nog
mer kurator &n resebyratjanste-
man. Manniskor anfértror en sina
problem. Ofta tycker jag synd om
dem, ménga har det valdigt svart.
Men det enda jag gor ar att 1ata
dem ”’ prata av sig” och si séger
jag vad jag tycker.

Bevis for att de tre pa resebyran
ar uppskattade far de ibland i
form av presenter. Det kan vara

en duk eller som en gdng nir en
kund kom in med en hembakt
limpa. Hon menade att eftersom
de hade det s stressigt pa reseby-
ran, fanns det vl ingen tid 6ver
for att baka brod!

Det ar ganska arbetssamt att
klara hela verksamheten pa bara
tre personer. Raknar man ihop al-
la semesterdagar och kompensa-
tionsledigheter s& finner man att
under halva aret ar det bara tva
personer som arbetar. Under 16r-
dagarna skéter en person reseby-
ran ensam, vilket innebar att man
far arbeta var tredje lérdag.
Manga kunder som bor utanfér
stan kommer in pa lérdagarna s&
det brukar vara ritt jobbigt da.

— Ar ni alltid sams?

— Om vi tycker olika kabblar vi
en stund, sedan brukar vi vara
Gverens. Pa ett sdnt hir litet stille
maste man siaga vad man tycker.
Men ordet féretagsdemokrati
tycker jag inte om. Jag tycker att
vanlig medmaéinsklighet ricker,
sager Gudrun Leufvén.

Men alla tre verkar trivas bra
med jobbet. Och som Gudrun si-
ger; forutsattningen for att kun-
derna ska trivas dr att personalen
trivs. Dari ligger kanske en av
orsakerna till att den hér reseby-
ran gar sé bra.

En av fordelarna med det har
jobbet &r att man far resa ut till
olika resmal & tjinstens vignar.
Aven om det pa en sa hir liten
byra inte kan bli s ofta. Gudrun
Leufvén berittar att hon gjorde
en san hir resa senast for ett ar
sedan da hon var en vecka i New
York. Men man kan ju inte hinna

resa och se alla stillen som man
séljer resor till. Hur vet man d=
vad man ska kunna rekommende-
ra till kunderna?

— Det ar ganska latt att skaffz
sig en uppfattning om hur bra e
ler daligt ett resmal 4r. Manniskor
kommer ofta in och beréttar hur
det har varit pd resan nir de
kommer hem. Och sa triffar vi ju
ofta researrangérer och laser bro-
schyrer gér man ju standigt, séger
Bert-Olov Haggstrém.

Man lagger stor vikt vid att vara
arliga mot kunderna. Funderar en
kund pa en resa som man tror inte
alls passar den kunden avrader
man och foreslar battre alternativ
dven om det innebar att kunden
koper en billigare resa.

— Den typiske sillskapsrese-
kunden vill oftast bara veta hur
hotellet och baden &r och vilka ut-
flykter som finns p4 programmet.
Men det marks ocksd att de poli-
tiska handelserna beror folk kans-
loméssigt valdigt mycket. Manga
ar radda for att aka till lander dar
det politiska laget ar kansligt. Och
nar det hander nagot sarskilt
dramatiskt ringer ménniskor ofta
till resebyrén for att fa& upplys-
ningar om vad som héller pa att
ske.

Text och foto: ANNIKA OLSSON
& BIORN TORBIORNSSON
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Ibland kan det bli rusning pa den lilla resebyran i Katrineholm. D& kommer SJ resebyra ligger p& Fredsgatan i Katrineholm.
nummerlapparna vil till pass. Bakom disken: Gudrun Leufvén och Bert-Olov
Héggstrom. Bernt Ramstedt var inte hemma vid tillfillet.




